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บทคัดยอ   

ภาวะผูตามเปนบทบาทสำคัญในการขับเคล่ือนองคการใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ 
องคการจะประสบความสำเร็จไดจำเปนท่ีจะตองอาศัยการปฏิบัติงานของฝายปฏิบัติการหรือผูตาม 
ซ่ึงในแตละองคการจะตองพบกับผูตามหลากหลายรูปแบบคือ ผูตามแบบแปลกแยก ผูตามแบบยอม
ตาม ผูตามแบบวางเฉย และผูตามแบบมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูตามแบบมีประสิทธิภาพมีลักษณะของ
ภาวะผูตามท่ีดีท่ีสุด กลาวคือ ผูตามแบบมีประสิทธิภาพ เปนผูตามท่ีรูจักการคิด วิเคราะหและมี
ความคิดท่ีเปนอิสระของตนเองในการทำงานในองคการ เปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลใหการทำงานใน
องคการมีประสิทธิภาพ และองคการสามารถดำเนินการตางๆไดตามเปาหมาย โดยใชทรัพยากร
ปจจัยตางๆ รวมท้ังกำลังคนอยางคุมคา เกิดความผิดพลาดหรือการสูญเสียเพียงเล็กนอย ท่ีมาจาก
ความสามารถของผูตามเองท้ังเรื่องความคิด ความสัมพันธ การแลกเปล่ียนความรู และการส่ือสาร
ในองคการ 
คำสำคัญ: การทำงาน; ภาวะผูตาม; องคการ 
 
Abstract  

Followership is an important role in moving forward the organization to be 
successful in the organization’s vision, missions, and objectives. A successful 
organization needs to have more scale of followership qualification in the workers 
who perform the work. Each organization contains many types of followers such as 
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distinguished followers, yielding followers, ignorant followers, and effective 
followers who are considered to have the most qualification of followership. 
Effective followers know how to analyze things and have the freedom of thoughts 
while working in the organization which has resulted in the easily successful of 
work. Moreover, effective followers set themselves to work in order to reach the 
organization’s objectives. They have their work goal, use the work resources 
appropriately. Also, they are able to point out their strengths and weaknesses as 
well as to eliminate their leader’s weaknesses and to build their strengths for the 
organization. 
Keywords: Working; Followership; Organization 
 
บทนำ (Introduction) 

สถาบันอุดมศึกษาเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาและสงเสริมบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาใหมี
ความรูทางวิชาการ ความสามารถ และสติปญญา เพื่อท่ีจะนำไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานรวมกับ
องคกรในฐานะผูตาม ซ่ึงการท่ีองคกรจะประสบความสำเร็จหรือลมเหลวนั้น สวนหนึ่งข้ึนอยูกับ
ภาวะผูนำและภาวะผูตาม โดยผูนำมีบทบาทในการกำหนดวิสัยทัศนเพื่อเปนแนวทางใหพนักงาน
ปฏิบัติ ในขณะเดียวกันผูตามก็มีสวนชวยในการนำวิสัยทัศนไปปฏิบัติตาม จากบทความวิจัยของเคล
ล่ี (Kelly, 1992) พบวา ความสำเร็จหรือผลงานตางๆ ขององคกรนั้น มาจากการลงมือกระทำของผู
ตามเปนสวนใหญ ความสำเร็จในงานขององคกรเกิดจากการมีผูนำท่ีดี รอยละ 10 ในขณะท่ี
ความสำเร็จของผูตามรอยละ 90 ผูตามจึงนับเปนสัดสวนกลุมมีจำนวนมากเมื่อเทียบกับบุคลากรใน
องคการ ท่ีจะตองขับเคล่ือนองคกรใหเปนไปตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงค ผู
ตามท่ีมีประสิทธิภาพจะตั้งตนในการทำงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการผานการพูดคุยกับ
ผูนำเก่ียวกับวิสัยทัศนและเปาหมายท่ีตองการและทำใหบรรลุตามเปาหมายนั้น โดยเขาใจถึงผลลัพธ
ท่ีจะเกิดข้ึนแบบเดียวกับผูนำ ผูตามจึงตองใหการสนับสนุนอยูตลอดเวลาเพื่อใหประสบความสำเร็จ 
ดังนั้นผูตามท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถรับรูและกำจัดจุดออนและวิเคราะหจุดแข็งของตนเอง 
บทบาทของผูตามจึงเปนกลุมคนสวนใหญท่ีขับเคล่ือนความสำเร็จและนำมาซ่ึงผลลัพธขององคกร 
เปนปจจัยสำคัญ ท่ีทำใหองคกรสามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ หากผูตามหรือ
ผูปฏิบัติงานมีคุณลักษณะของภาวะผูตาม ก็ยอมสงผลไปในทิศทางท่ีดีแกองคกร เพราะบุคคลทุกคน
ลวนเริ่มตนจากการเปนผูตาม ท้ังผูท่ีปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลานาน หรือบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษา
จากอุดมศึกษา บุคคลเหลานี้ลวนแตเปนกำลังหลักท่ีสามารถนำพาองคกรสูวิสัยทัศนท่ีกาวไกล  

อยางไรก็ตามภาวะผูตามอาจข้ึนอยูกับบทบาทสถานการณตางๆ ท้ังผูนำและผูตามตางก็
เปนผูทำงาน ในเวลาเดียวกันทุกคนตางก็มีหนาท่ีของตน มีหัวหนาหรือผูบังคับบัญชาเชนเดียวกัน 
แมเปนผูท่ีดำรงตำแหนงในระดับสูงก็ยังมีสายบังคับบัญชาท่ีอยูเหนือข้ึนไป บทบาทของความเปน
ผูนำและผูตามจึงสามารถสลับสับเปล่ียนกันไดตลอดเวลาข้ึนอยูกับสถานการณ  
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ดังนั้น ภาวะผูตาม จึงนับวาเปนปจจัยสำคัญท่ีจะสงผลตอหนวยงาน และผูตามยังคงเปน
ทรัพยากรบุคคล ท่ีมีคุณคาท่ีสุดของผูนำและองคการท่ีคอยชวยเหลือในการปฏิบัติงานอยูเสมอ และ
ช้ีแนะแนวทางใหผูนำปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการได อยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล หากผูตามเปนบุคลากรท่ีไมมีศักยภาพหรือขาดคุณลักษณะของภาวะผูตาม การนำพา
องคการใหบรรลุวิสัยทัศน เปาหมาย หรือความตองการขององคการก็ลวนเปนการยากหรือได
ผลลัพธไมดีเทาท่ีควร ฉะนั้นทุกๆ องคการควรใหความสำคัญในเรื่องของภาวะผูตามพอๆกับ
ความสำคัญของภาวะผูนำ โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐ ท่ีจำเปนจะตองคัดเลือกบุคลากรท่ีมีภาวะ
ความเปนผูตาม เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ใหเกิดความพึงพอใจตอประชาชน 
และนำมาซ่ึงความเจริญกาวหนาของบานเมือง  

จากหลักการและเหตุผลขางตนการเขียนบทความในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความสำคัญเก่ียวกับภาวะผูตามกับการทำงานในองคการประกอบดวยแนวคิดเก่ียวกับภาวะผูตาม 
รูปแบบหรือคุณลักษณะผูตามท่ีดี มาผนวกกับแนวคิดของการทำงาน และการทำงานในองคการให
เกิดประสิทธิภาพ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูตาม 

ความหมายของภาวะผูตาม 
ในประเทศไทยการศึกษาเก่ียวกับ”ภาวะผูตาม”นับวามีจำนวนคอนขางนอยเมื่อเทียบกับ”

ภาวะผูนำ” นักวิชาการหลายทานจึงนำเสนอทฤษฎีภาวะผูตามเปนทฤษฎีใหม โดยเริ่มจาก Kelly 
(1992) ไดใหความหมายของภาวะผูตามไววา หมายถึง ผูท่ีมีบทบาทในการปฏิบัติงาน ท่ีมีอิทธิพล
ตอความสำเร็จของผูนำและเพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงคขององคกร สอดคลองกับ Dixon & 
Westbrook (2003) ไดอธิบายวา ผูตามหมายถึง ผูท่ีมีความรับผิดชอบตอตนเองและองคการ และ
เปนผูท่ีสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหกับผูนำและองคกร และมาฆพร 
กรานตเจริญ (2561) ไดอธิบายตอวา ภาวะผูตามเปนเหมือนคุณลักษณะ หรือลักษณะเฉพาะของแต
ละบุคคลในตัวของผูตามในการท่ีจะสามารถรับผิดชอบและปฏิบัติงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมายจาก
ผูบังคับบัญชาใหบรรลุผลสำเร็จได 

จากท่ีนักวิชาการไดกลาวมาขางตน จึงสรุปไดวา ภาวะผูตาม หมายถึง ลักษณะเฉพาะของ
บุคคลท่ีมีความคิดเปนอิสระ สามารถควบคุมการทำงานไดดวยตนเอง รูบทบาทของตนเองวาเวลาใด
ควรทำส่ิงใด และใชจุดแข็งของตนเองเพื่อแกไขจุดออนของตัวผูนำและองคการ ซ่ึงมีลักษณะรูปแบบ
ท่ีแตกตางกันไปในแตละบุคคล 

รูปแบบของภาวะผูตาม 
การทำงานในองคการ ทุกคนลวนตองประสบพบเจอกับผูคนหลากหลายประเภท ท่ีเกิดจาก

ความแตกตางท้ังรูปแบบการใชชีวิต วัฒนธรรม หรือคานิยมท่ีแตกตางกัน การท่ีทุกคนจะสามารถ
ปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองรับรูความสำคัญของการทำงานของตนเองและการ
ทำงานรวมกับผูอ่ืนท่ีจำเปนจะตองมีการศึกษารูปแบบคุณลักษณะของภาวะผูตามท่ีดี จากการศึกษา
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ของ (Kelly, 1992) พบวาผูตามมีพฤติกรรมการทำงานอยูสองมิติ คือ พฤติกรรมผูตามแบบ
กระตือรือรน (Active) และพฤติกรรมแบบวางเฉย หรือรอรับคำส่ัง (Passive) โดยผูตามท่ีมี
พฤติกรรมแบบกระตือรือรน (Active) มักมีสวนรวมในการทำงานอยางเต็มท่ีในองคการพนักงานมี
พฤติกรรมท่ีไมจำกัดขอบเขตในการทำงานดวยความรูสึกเปนเจาของและรเิริ่มแกไขปญหา และมี
การตัดสินใจดวยตนเอง สวนผูติดตามท่ีมีพฤติกรรมแบบพฤติกรรมแบบวางเฉย หรือรอรับคำส่ัง 
(Passive) มีลักษณะตองการการสอนการส่ังการจากหัวหนางาน มักมีพฤติกรรมเกียจครานไมทำ
อะไรและไมตองการอะไรหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ จากพฤติกรรมการทำงาน 2 มิติท่ีกลาวมา
ขางตน สามารถพิจารณาผูตามไดวาเปนผูตามแบบใด สามารถจำแนกไดดังนี้  

1. ผูตามแบบแปลกแยก (Alienated follower) มีลักษณะเปนผูตามท่ีมีความเปนอิสระใน
การทำงาน มีความสามารถในการคิดวิเคราะห โดยใชประสบการณท่ีผานมาและแกปญหาอุปสรรค
ตางๆ ผูตามแบบแปลกแยกมีประสิทธิภาพในการทำงานท่ีดี แตขาดการทำงานเปนทีม มักไมมีสวน
รวมในการแกปญหารวมกับผูอ่ืน ขาดการทำงานรวมกันมักทำตามความคิดของตนเอง 

2. ผูตามแบบยอมตาม (Conformist follower) มีลักษณะเปนผูตามท่ีมีความกระตือรือรน 
มีสวนรวมในการทำงานในองคกรโดยไมไดใชทักษะในการคิดวิเคราะหในการทำงานของตนเอง 
กลาวคือเปนผูตามท่ีรับคำส่ังโดยไมเขาใจลักษณะของงานแตมีความเต็มใจท่ีจะมีสวนรวม โดยไม
สามารถพิจารณาวาอะไรควรทำหรือไมควรทำ ผูตามชนิดนี้มักหลีกเล่ียงความขัดแยง ผูตามแบบนี้
พบไดมากในองคการท่ีมีสภาพแวดลอมของกฎระเบียบและอำนาจหนาท่ีท่ีเครงครัดซ่ึงทำใหผูนำส่ัง
การพนักงานไดโดยงาย 

3. ผูตามแบบวางเฉย (Passive follower) มีลักษณะเปนผูตามท่ีไมมีการวิเคราะหและไมมี
ความคิดเปนอิสระของตนเอง โดยปลอยใหหนาท่ีของการดำเนินงานเปนหนาท่ีของผูนำ และไมมี
การทำงานแบบมีสวนรวม แตมีลักษณะท่ีไมแสดงพฤติกรรมอะไร หรือไมมีความคิดวิเคราะหในการ
ทำงานไมมีความคิดริเริ่มและไมมีความรับผิดชอบ การทำงานจำกัดเพียงแคจะถูกบอกใหทำอะไร
เทานั้น และทำงานสำเร็จเพียงตามคำส่ังเทานั้น ผูตามลักษณะนี้มักไมมีความกลาท่ีจะเขาหาผูนำ 
และไมเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

4. ผู ตามแบบมี ประสิทธิภาพ (Efficiently follower) มี ลักษ ณะเปน ผูตามแบบมี
ประสิทธิภาพมีความสามารถในการควบคุมการทำงานดวยตนเอง สามารถรับรูจุดแข็งและจุดออน
ของตนเองและขององคการ มักจะพยายามทำงานท่ีใหญโตและทำงานอยางมีศักยภาพสูง ไดผลลัพธ
ท่ีนาพอใจและมีผลในทางบวกตอองคการ และเปนผูตามท่ีตั้งตนใหแกองคกร มีความเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบัติงานอยางมาก รูจักการคิดวิเคราะหและมีความคิดเปนอิสระของตนเอง ในการปฏิบัติงานใน
องคการผูตามแบบมีประสิทธิภาพ จะไมหลีกเล่ียงความเส่ียงหรือความขัดแยง แตพรอมท่ีจะสงเสริม
ใหเกิดการเปล่ียนแปลง โดยตนเองยอมเส่ียงท่ีจะขัดแยงกับผูอ่ืน หรือกับผูนำของตนเอง เพื่อให
ตอบสนองตอผลลัพธหรือผลประโยชนของทุกคนไดอยางดีท่ีสุดในองคการ  

จากรูปแบบคุณลักษณะของภาวะผูตามท้ัง 4 ประเภท จึงเห็นไดวาลักษณะของผูตามท่ีจะ
สงผลใหองคการประสบความสำเร็จไดดีท่ีสุดคือรูปแบบลักษณะภาวะผูตามแบบมีประสิทธิภาพ ท่ี
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พรอมจะรวมเปนสวนหนึ่งในการขับเคล่ือนองคการ เปนรูปแบบภาวะผูตามท่ีสามารถเล็งเห็น
จุดออนจดุแข็งของตนเองและองคกร แลวสรางผลลัพธใหแกองคการในทางท่ีดี อยางไรก็ตาม ภาวะ
ผูตามลวนข้ึนอยูกับตัวบุคคล ท่ีแตกตางกันออกไป แตส่ิงท่ีผูตามทุกคนพึงจำเปนจะตองมีก็คือ
คุณลักษณะของผูตามท่ีดี โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

คุณลักษณะของผูตามที่ดี 
ประกอบดวย 4 ประการคือ การรวมทุกอยางเขาดวยกันหมด (Inclusivity) มองส่ิงตางๆ 

ตามความเปนจริง (Realism) มีการสนทนาอยางเปดเผย (Conversation) และการเปนผูนำรวมกัน 
(Shared Leadership) ดังรายละเอียดตอไปนี้ (ธนัสถา โรจนตระกูล, 2562) 

1. การรวมเขาไวดวยกัน (Inclusivity) หมายถึง การเปนเจาของรวมกันของคนในสังคม
ของ ผูตามไมมีความเปนสวนตัวเพื่อประโยชนของตนแตเปนประโยชนรวมกันท่ีสงเสริมสนับสนุนซ่ึง
กัน และกันสังคมของผูตามเนนท่ีภาพรวมท้ังหมดมิใชคนใดคนหนึ่งหรือแยกสวนออกมาตางหากผู
ตาม ท่ีมีประสิทธิภาพจะพูดจากันดวยความซ่ือสัตย มีความเทาเทียมกัน (Equality) คำนึงถึง
ภาพรวม ท้ังหมดของการทำงาน (Whole community) 

2. ยอมรับความเปนจริง (Realism) หมายถึง การมีความตระหนักในความเปนจริงของ แต
ละคน ยอมรับความจริงของแตละคนวาแตละคนมีมุมมองตางกัน ความคิดตางกันสงเสริมให ทุกคน
ในกลุมผูตามพูดจาอยางตรงไปตรงมาใหเขาใจกันโดยปราศจากความขัดแยงกัน มีเหตุมีผล 
(sensible) ใชเหตุผลในการพูดกัน มีความคิดริเริ่ม และเขาใจกันไดดวยดีตาม ความเปนจริงนั้นๆ 

3. การพูดคุยสนทนา (Conversation) หมายถึง การสนทนากันมีการพูดคุยกันอยาง 
เปดเผย สรางความหมายและเขาใจความหมายซ่ึงกันและกันโดยไมแบงแยกขอบเขตแบงชนช้ันการ
พูดคุยของแตละคนปราศจากขอสงสัยเคลือบแคลง มีการฟงซ่ึงกันและกัน (Listening) มีการ
วิเคราะหสังเคราะหความหมายของแตละคนใหเขาใจกันเปนอยางดีในความคิดท่ีแตกตางกัน ของแต
ละคน (Synthesis) มีการยอมรับนับถือทำใหเกิดความรวมมือกันมีมุมมองรวมกัน (collective 
perspective) และการปฏิบัติงานรวมกันไดในวิถีทางเดียวกัน (collective action) 

4. ความเปนผูนำรวมกัน (Shared Leadership) หมายถึง ผูตามทุกคนมีความเปนผูนำ
เทากันมีการกระจายอำนาจซ่ึงเปนส่ิงสำคัญของการทำงานรวมกัน การแบงปนความเปนผูนำ และ
การทำงานอยางสอดคลองกัน 

คุณลักษณะของผูตามท่ีดีจะตองประกอบไปดวย การรวมทุกอยางเขาดวย ยอมรับความ
เปน การพูดคุยสนทนา ความเปนผูนำรวมกัน ซ่ึงคำวา ผูตามท่ีดี ในท่ีนี้หมายถึงผูตามท่ีมีความสัตย
ซ่ือ มีความคิดเปนผูนำ สามารถตัดสินใจและกลาเผชิญกับปญหาโดยไมเล่ียง สามารถยอมรับใน
ความผิดพลาดของตน กลาท่ีจะส่ือสารกับผูนำในเรื่องของวิสัยทัศน และสามารถทำงานรวมกับทุก
คนในองคการไดโดยไมเกิดความอคติ 

นอกจากนี้ Kelly (1992) ไดกลาววา คุณลักษณะของผูตามท่ีเปนแบบอยาง (Exemplary 
Followers) พบวา คุณลักษณะของผูตามท่ีเปนแบบอยางประกอบดวย (วีรเชษฐ มั่งแวน และ
อมรินทร เทวตา, 2562) 
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1. การมีความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง (Self Management) การมี ซ่ึง
ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย สามารถควบคุมการทำงานไดดวยตนเอง รู
บทบาทหนาท่ีของตน รูวาควรทำส่ิงใดและละเวนส่ิงใด แมไมมีผูส่ังการ 

2. การมีความผูกพัน (Commitment) มีความผูกพันตอองคกร ตั้งตนและมุงมั่นในการ
ปฏิบัติงาน มีความพรอมและตั้งใจท่ีจะทำงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

3. การเพิ่มศักยภาพดวยการพัฒนาตนเองใหมีสมรรถนะเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องปฏิบัติงาน
อยางสุดความสามารถ (Competence and Focus)  

4. การมีความกลา (Courageous) โดยความกลาในท่ีนี้หมายถึง กลาท่ีจะเส่ียงและเผชิญ
กับปญหาโดยไมเล่ียง กลาตัดสินในและแสดงความคิดเห็น กลายอมรับขอผิดพลาดในส่ิงท่ีตนกระทำ 

จากคุณลักษณะของผูตามท่ีเปนแบบอยางท่ีดีท้ัง 4 อยาง แสดงใหเห็นถึงความสำคัญของ
คุณลักษณะของผูตามท่ีเปนแบบอยางท่ีดีนั้น จะตองมีความสามารถเปนอยางมาก มีประสบการณ
ในการทำงานในองคกรสูงระดับหนึ่ง นอกมีศักยภาพในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานในองคกร
หรืองานท่ีไดรับมอบหมายแลวยังตองมีความกลาท่ีจะตองเผชิญกับปญหาท่ีจะตองไดเจอและหา
ขอผิดพลาดเพื่อนำมาแกไขใหงานไดออกมาอยางมีประสิทธิภาพและพัฒนาตัวเองตอไป ซ่ึงเปน
รูปแบบลักษณะของผูตามท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีมีการวางกลยุทธหรือแนวทางในการปฏิบัติตนเมื่อ
ทำงานรวมกับองคการ  
 
กลยุทธของการเปนผูตามที่มีประสิทธิภาพ 

การเปนทรัพยากรมนุษยอันมีคาของผูนำ (Be a Resource for the Leader)  มีผลตอ
องคการอยางยิ่ง ผูตามท่ีมีประสิทธิภาพจะตั้งตนในการทำงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
ผูตามท่ีมีประสิทธิภาพจะช้ีใหเห็นถึงเปาหมายในการทำงานและการใชทรัพยากรตางๆไดอยาง
เหมาะสมแลวบอกใหผูนำทราบถึงแนวความคิดของตน ความเช่ือ ความตองการ ขอจำกัดตางๆ ท่ีมี
ตองาน โดยจะพูดคุยกับผูนำเก่ียวกับวิสัยทัศนและเปาหมายท่ีตองการและทำใหบรรลุตามวิสัยทัศน
และเปาหมายนั้น  โดยมีความเขาใจถึงผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึนเมื่อสามารถบรรลุเปาหมายขององคการ
ได ผูตามจึงเปนกำลังสำคัญในการสนับสนุนและผลักดันใหผูนำประสบความสำเร็จ ซ่ึงเก่ียวกับความ
เขาใจในตำแหนงหนาท่ีงานท่ีผูนำรับผิดชอบอยู รวมท้ังทราบถึงแนวทางท่ีจะบรรลุเปาหมาย ความ
ตองการของผูนำและขอจำกัดตาง ๆ ดังนั้นผูตามท่ีมีประสิทธิภาพสามารถจะกำจัดจุดออนของผูนำ
ไดดวยจุดแข็งของตนเอง ผูนำและผูตามท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถทำงานรวมกันและทราบภารกิจ
รวมกันในแตละวัน เปนการใชทรัพยากรอยางคุมคาทำใหองคการบรรลุความสำเร็จท่ีตองการดวย
ความรวมมือกันระหวางผูนำและผูตาม 

ผูตามท่ีชวยผูนำใหเปนผูนำท่ีดี (Help the Leader Be a Good Leader) เมื่อตองเผชิญ
ปญหา หรือความทาทายใหมๆ จากการทำงานในองคการ การตัดสินใจบางอยางโดยคนๆ เดียวอาจ
ไมใชทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ผูตามจึงมีบทบาทสำคัญในการเปนผูใหคำแนะนำท่ีดีและเปนประโยชนแก
ผูนำเสมอ การไดรับคำแนะนำจากผูตามถือเปนอีกทางเลือกท่ีจะชวยใหผูนำสามารถตัดสินใจไดดีข้ึน 
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และผูตามยังมีสวนชวยผูนำใหเปนผูนำท่ีดีข้ึนได โดยการบอกใหผูนำทราบวาผูตามตองการอะไรใน
การทำงาน จะชวยใหผูตามไดผลลัพธจากการปฏิบัตงิานไดผลดี มีขวัญกำลังใจท่ีดี พรอมท่ีจะคอย
สนับสนุนทุกเมื่อ เพราะหากผูนำทราบวาพนักงานพึงพอใจหรือตองการอะไรก็จะทำใหผูนำมี
พฤติกรรมท่ีทำใหผูตามพอใจได ในทางตรงกันขามถาไมมีการแนะนำจากผูตามอาจทำใหผูนำเกิด
การตัดสินใจผิดพลาดไดและอาจไมเปนท่ียอมรับของพนักงาน ดังนั้นการท่ีผูตามใหคำแนะนำตอ
ผูนำ ก็เปนการลดชองวางความสัมพันธของท้ังสองฝายและรวมมือกันใหการทำงานประสบผลสำเร็จ 

มองผูนำในความเปนจริง (View the Leader Realistically) ผูตามไมมองภาพผูนำในอุดม
คติท่ีตนเองตองการเพราะไมมีใครเปนผูนำในอุดมคติท่ีตองการได ดังนั้นผูตามจะทำความเขาใจใน
ขอบกพรอง จุดออนและความผิดของผูนำท่ีอาจเกิดข้ึนได ผูตามยอมรับความผิดพลาดของผูนำบน
พื้นฐานของความสัมพันธอันดีระหวางกันจะชวยใหผูตามมองภาพผูนำในความเปนจรงิไมใชตามท่ีผู
ตามคิดวาผูนำจะตองเปนอยางท่ีตนตองการ ใน ขณะเดียวกันผูตามก็แสดงออกซ่ึงภาพท่ีแทจริงของ
ตนเองออกมาไมไดปดบังหรือหลอกลวงผูนำ ผูตามจะไมซอนจุดออนหรือปกปดความผิดของตน 
ผูนำก็จะทราบวาผูตามมีขอบกพรองอะไรเพื่อจะไดหาทางแกไขปรับปรุงใหดีข้ึน โดยพิจารณาไดจาก
คุณลักษณะท่ีพึงปรารถนาของผูนำและผูตาม (ธนัสถา โรจนตระกูล, 2562) ดังตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 คุณลักษณะท่ีพึงปรารถนาของผูนำและผูตาม 

คุณลักษณะของผูนำที่พึงปารถนา คุณลักษณะของผูตามที่พึงปารถนา 

มีความซ่ือสัตย (Honesty) มีความซ่ือสัตย (Honesty) 

การคิดไปขางหนา (Forward-thinking) ใหความรวมมือ (Cooperative) 

มีแรงบันดาลใจ (Inspiring) ไววางใจได (Dependable) 

มีความสามารถ (Competent) มีความสามารถ (Competent) 

นอกจากความรู ความสามารถท่ีผูนำและผูตามมีติดตัวแลว ผูตามยังคาดหวังเก่ียวกับผูนำท่ี

พึงปรารถนาวาผูนำควรมีความซ่ือสัตย มีวิสัยทัศนท่ีกาวไกล การสรางแรงบันดาลใจใหแกผูตาม 

และมีความนาไววางใจอยูเสมอ และพรอมท่ีจะพัฒนาองคการในอนาคต สำหรับผูตามท่ีพึงปารถนา

ควรมีความซ่ือสัตยและคงคุณภาพในการทำงานรวมกับผูอ่ืนใหดีอยูเสมอ เพราะผูนำตองการผูตามท่ี

มีคุณลักษณะท่ีดีนาเช่ือถือและเปนท่ีไววางใจ ท่ีพรอมจะใหความรวมมือในเรื่องตางๆ และสามารถ

ทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ  

 

การสรางความรวมมือของผูตาม 

การสรางสำนึกของการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน ความไวใจและความรวมมือในการทำงานถือเปน

บทบาทท่ีสำคัญยิ่งของผูตาม โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปนองคการแหงการเรียนรู (The Learning 

Organization) การสรางสังคมของผูตามจะข้ึนอยูกับความสัมพันธอันเหนียวแนนของผูตาม การท่ี
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จะเปนองคการแหงการเรียนรูจำเปนท่ีจะตองอาศัยความสำเร็จในการสรางสังคมท่ีมีความเปนหมู

คณะของผูตาม ท่ีประกอบไปดวยบุคคลท้ังหลายท่ีพรอมใหการชวยเหลือและสนับสนุน ยอมรับนับ

ถือกัน และมีขอผูกพันสัญญาจากการมีวัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกัน ในสังคมของผูตาม

จะตองมีการส่ือสารกันอยางเปดเผย การรักษาเอกลักษณของตนเอง และการมีขอผูกพันสัญญา

อยางเหนียวแนนในการทำงานอันยิ่งใหญใหสำเร็จมากกวาท่ีจะคำนึงถึงผลประโยชนสวนตน ผูตามท่ี

มีประสิทธิภาพจึงหมายถึงการมีสังคมของผูตามท่ีดี มีสำนึกของการทำงานรวมกัน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการทำงาน 

การทำงานภายในองคการ ประกอบไปดวยนโยบายและวิธีปฏิบัติงานท่ีกำหนดข้ึนโดยผูนำ

และองคกร เพื่อเปนการประเมินประสิทธิภาพของการทำงานใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมาย (ขวัญชัย พูลวิวัฒนชัยการ , 2556) 

ดานการดำเนินงาน (Operation) มีการตั้งเปาหมายการดำเนินงานท่ีชัดเจน มีการวางแผน 

มีแผนสำรองอยูเสมอ เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางคุมคา โดยใช

ทรัพยากรอันมีจำกัดใหมีความเหมาะสมมากท่ีสุด และเมื่อเกิดความเสียหายระหวางการดำเนินการ

จะทราบถึงความเสียหายนั้นไดโดยเร็ว 

ดานการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) มีการช้ีแจงรายละเอียดทางการเงิน

หรืองบประมาณ โดยการรายงานทางการเงินจะตองมีความทันสมัย นาเช่ือถือ และมีคุณภาพ เพื่อ

ใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณา ตัดสินในทางธุรกิจของผูบริหาร และผูมีสวนไดสวนเสียดานการ

ปฏิ บัติ ให เปน ไปต ามนโยบายและข อบังคับ  (Compliance with Application Laws and 

Regulations) การปฏิบัติงานใหบรรลุวิสัยทัศน เปาหมาย ขององคการ ใหเปนไปตายนโยบายของ

องคการ และปฏิบัติงานตามระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับนโยบายในเรื่องของการปฏิบัติงาน

อยางเครงครัดเพื่อปองกันมิใหเกิดผลเสียหายใดๆ  

 

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  

ประสิทธิภาพการทำงานจะเพิ่มหรือลด ข้ึนอยู กับศักยภาพและความสามารถของ

ผูปฏิบัติงาน ดังนี้ (วีรเชษฐ มั่งแวน, 2562) 

1. ความฉับไว หมายถึง ควรทำงานใหเสร็จตามระยะเวลาท่ีกำหนด การใชเวลาไดอยาง

คุมคาและรวดเร็วไมทำงานลาชานั่นคือผูท่ีปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
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2. ความถูกตองแมนยำ หมายถึง พยายามใหการปฏิบัติงานเต็มไปดวยความถูกตอง ลด

ความผิดพลาดใหไดมากท่ีสุด และไมประมาทจนทำใหเกิดความเสียหายแกองคการ  

3. ความรู หมายถึง การมีองคความรู ความเช่ียวชาญเก่ียวกับงาน รูจักแสดงหาความรูอยู

ตลอดเวลา ท้ังการเรียนรูดวยตนเอง การปฏิบัติงานท่ีทาทายใหมๆ หรือการฝกอบรม แลวนำความรู

มาปรับปรุงการทำงานใหดีข้ึน  

4. ประสบการณ หมายถึง การรอบรูหรือรูรอบดานจากการไดเห็นไดสัมผัสไดลงมือปฏิบัติ

บอยๆ มิใชมีความรูดานวิชาการแตเพียงอยางเดียว การเปนผูมีประสบการณในการทำงานสูง จะ

ชวยลดขอผิดพลาดในการทำงาน โดยองคกรจะตองรักษาบุคคลเหลานี้ใหอยูกับองคกรใหนานท่ีสุด 

เพราะคนเหลานี้จะเปนแรงขับเคล่ือนใหองคกรพัฒนาไดเร็ว 

5. ความคิดสรางสรรค หมายถึง การคิดริเริ่มส่ิงใหมๆ มาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานใน

องคกร ผูปฏิบัติงานควรมองไปขางหนาตลอดเวลา คำนึงถึงอนาคตขององคการ ปฏิบัติงานไดดวย

ตนเองโดยไมตองรอคำส่ัง และจะตองไมทำงานประจำวันซ้ำๆ เดิมๆ 

จากการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพท้ัง 5 ขอ จึงสรุปไดวา ประสิทธิภาพในการทำงานของ

มนุษยนั้นจะข้ึนอยูกับแตละบุคคล โดยอาจมีศักยภาพและประสิทธิภาพเพียงดานใดดานหนึ่ง หรือ

ผูปฏิบัติงานบางคนอาจมีศักยภาพและประสิทธิภาพในการทำงานหลายดาน อยางไรก็ตาม การท่ีจะ

สามารถปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพไดนั้นจำเปนท่ีจะตองอาศัยศักยภาพและความสามารถของ

บุคคลท้ัง 5 ขอ เพื่อชวยใหการทำงานนั้นมีผลลัพธ ท่ีดี ข้ึนและเปนการพัฒนาศักยภาพและ

ประสิทธิภาพของบุคคลเหลานั้นตามไปดวย โดยมีปจจัยท่ีสงผลใหการทำงานมีประสิทธิภาพ คือ 

 

ปจจัยที่มีผลใหการทำงานมีประสิทธิภาพ 

ความสามารถ ความใฝรู หรือลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล เปนปจจัยท่ีสำคัญในการ

ปฏิบัติงาน และเปนเครื่องมือสำคัญในการกำหนดขีดความสามารถหรือสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

อีกท้ังยังสงผลตอการปฏิบัติงานหรือประสิทธิภาพของผลงาน จากการศึกษาของสมใจ ลักษณะ 

(2552) ไดกลาววา ประสิทธิภาพในการทำงานจำแนกออกไดเปน 2 ระดับ สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ประสิทธิภาพสวนบุคคล บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการทำงาน คือ บุคคลท่ีมีความคิด

เปนอิสระของตนเอง มกีารใชความคิดอยูตลอดเวลาในการคิดคน ดัดแปลงและพัฒนาวิธีการทำงาน

ใหดีข้ึนอยูเสมอ เปนบุคคลท่ีพึงพอใจและตั้งใจทำงานอยางสุดความสามารถ มีกลวิธีหรือเทคนิคใน

การสรางผลงานท่ีมีคุณภาพ  
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2. ประสิทธิภาพขององคการ คือการท่ีองคกรสามารถดำเนินการตางๆไดตามวิสัยทัศน และ

ภารกิจหนาท่ีขององคกร โดยใชทรัพยากรปจจัยตางๆ รวมท้ังกำลังคนอยางคุมคา เกิดความ

ผิดพลาดหรือการสูญเสียเพียงเล็กนอย ประสบความสำเร็จในเรื่องของการดำเนินโดยประหยัดท้ัง

เวลา ทรัพยากร และบุคคล องคกรมีระบบการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพและถูกตองตาม

เปาหมาย องคกรมีการปรับเปล่ียนรูปแบบของการทำงานท่ีทันสมัย มีการใชเทคโนโลยอียางฉลาด 

ทำใหเกิดวิธีการทำงานอยางเหมาะสม มีความราบรื่นในการดำเนินงาน มีอุปสรรคและความขัดแยง

นอยท่ีสุด บุคลากรทุกคนมีขวัญและกำลังใจท่ีดี มีความสุขและพรอมท่ีจะสนับสนุนองคการอยาง

เต็มท่ี 

นอกจากประสิทธิภาพสวนบุคคล และประสิทธิภาพขององคการแลว ส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดใน

การทำงานในองคการรวมกับผูอ่ืนก็คือ การส่ือสารในการทำงาน เปนกระบวนการแลกเปล่ียน

ขาวสารระหวางบุคคลทุกระดับ ทุกหนวยงาน โดยมีความสัมพันธกันภายในสภาพแวดลอมท่ีเปน

บรรยากาศขององคกร ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนไปตามกาลเทศะ บุคคล หรือการแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นระหวางผูนำและผูตาม หรือระหวางผูตามดวยกันเอง จากปจจัยท่ีมีผลใหการทำงานมี

ประสิทธิภาพท้ัง 2 ระดับ จึงสรุปไดวาท้ังประสิทธิภาพสวนบุคคลและประสิทธิภาพขององคกรท้ัง 2 

ระดับ มีผลตอการทำงานใหมีคุณภาพของผูตามและบุคลากรผูปฏิบัติงานท้ังหมดภายในองคการ มี

ลักษณะของการดำเนินงานไปสูวัตถุประสงคไดดวยดี ทำใหเกิดการทำงานท่ีเหมาะสมและยังบริการ

ไดตามเปาหมายท่ีวางไว กอใหเกิดผลสำเร็จตอปจจัยการทำงานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนอีกดวย 

 

การสื่อสารในองคกร  

การส่ือสารในองคกรโดยท่ัวไปมักใชวิธีการส่ือสารหลักๆคือ การพูด การเขียน  การพูดและ

การเขียน และการส่ือสารดวยภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อการออกคำส่ัง การติดตามงานและรายงานผล

การทำงาน และเพื่อแกปญหาความไมแนนอนตางๆ นอกจากนีก้ารส่ือสารในองคกรจะมีความสำคัญ

ตอการบริหารงาน  เปนเครื่องมือในการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากร ชวยใหเกิดการ

ประสานงานและความรวมมือของบุคลากรและหนวยงาน  ชวยใหการทำงานเกิดประสิทธิภาพอีก

ท้ังยังใชเปน เครื่องมือในการสรางขวัญและกำลังใจในการทำงาน การส่ือสารในองคกรนั้น

ประกอบดวยบุคคลหลายระดับ ซ่ึงในแตละองคกรก็จะมีพฤติกรรมการส่ือสารท่ีตางกันออกไป ตาม

วัฒนธรรมขององคกรนั้น  

ในองคกรของไทยเราสวนใหญควรใชการส่ือสารสองทางระหวางผูบังคับบัญชาและ

ผูใตบั งคับบัญชา ซ่ึงจะชวยให เกิดความเข าอกเขาใจกันในการทำงาน ผูบั งคับบัญชาและ
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ผูใตบังคับบัญชาในสังคมไทยจึงควรมีลักษณะของการมีท้ังพระเดชและพระคุณ คือมุงความสัมพันธ

ในงานท่ีผูบังคับบัญชาจะตองแสดงความสามารถใหเปนท่ียอมรับ และมุงในความสัมพันธสวนตัวท่ี

ผูบังคับบัญชาพึงเอ้ืออาทรตอทุกขสุขตอผูใตบังคับบัญชา  

การส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา จะชวยใหผูบังคับบัญชาไดทราบขอมูล

ในการทำงาน และสามารถนำไปใชในการตัดสินใจและกำหนดนโยบายของหนวยงานไดอยาง

เหมาะสม  ผูใตบังคับบัญชาควรตองกลาแสดงความคิดเห็น หรือใหขอเสนอแนะเมื่อผูบังคับบัญชา

ตัดสินใจผิดพลาด รูจักเสนอแนะความคิดเห็นใหมๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทำงาน 

นอกจากนี้การส่ือสารของผูรวมงานในระดับเดียวกันนับวามีความสำคัญมาก เพราะเปนกลไกในการ

ผลักดันใหเกิดผลงานหรือจุดมุงหมายขององคกรใหประสบความสำเร็จตามความคาดหวัง การ

ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะชวยใหองคกรดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสงผลตอภาพลักษณ

ขององคกร ชวยใหองคกรสามารถดำเนินงานไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวหากมีการส่ือสารภายใน

องคกรท่ีดีจะชวยใหองคกรสามารถสรางสรรคผลงานท่ีดี และผลงานท่ีดีจะเปนตัวกระตุนให

บุคลากรทุกคนภาคภูมิใจในความสำเร็จของงานท่ีตนทำ  

 

บทสรุป  

ภาวะผูตามเปนกำลังสำคัญในการสนับสนุนและผลักดันใหผูนำประสบความสำเร็จ การ

ทำงานในองคการของผูตามจึงทำใหเกิดการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังในเรื่องของประสิทธิภาพ

ในการทำงานของบุคคล โดยเปนบุคคลท่ีตั้งใจทำงานอยางเต็มความสามารถ มีกลวิธีหรือเทคนิคใน

การสรางผลงาน ไดผลลัพธเปนงานท่ีมีคุณภาพ มีความคิดท่ีเปนอิสระในตนเอง เปนบุคคลท่ีจะ

เพิ่มพูนคุณภาพหรือปริมาณของผลงาน และเรื่องของประสิทธิภาพขององคกร คือการท่ีองคกร

สามารถดำเนินการตางๆ ไดผลลัพธตามเปาหมายขององคกร โดยมีทรัพยากรมนุษยอันมีคุณคาท่ีสุด 

คือผูตามท่ีมีประสิทธิภาพ มีการสูญเสียหรือเกิดขอผิดพลาดนอย มีลักษณะของการดำเนินงานไปสู

วัตถุประสงคไดดวยดี โดยประหยัดท้ังเวลา ทรัพยากร และบุคคล จากองคความรูท่ีผูนำกำหนดเปน

แนวทางใหผูตามหรือผูปฏิบัติงานนำไปปฏิบัติ ในขณะเดียวกันผูตามยังชวยสงเสริมความเปนผูนำให

มีประสิทธิภาพ เปนผูตามท่ีสามารถใหคำแนะนำเพื่อใหผูนำเปนผูนำท่ีมีประสิทธิภาพได สวนผูนำก็

ควรแสดงบทบาทของตนในการยอมรับและสงเสริมความสามารถของผูตามใหเกิดการพัฒนาภาวะ

ความเปนผูตามอยูตลอดเวลา อยางไรก็ตาม ในองคการนั้นเต็มไปดวยผูตามท่ีมีหลากหลายชนิด

หลายรูปแบบ และลักษณะการทำงานหลากหลายสไตล นับเปนส่ิงท่ีผูนำและองคการจะตองยอมรับ

และทำความเขาใจ พรอมท่ีจะเรียนรูกับความแตกตางของผูตามและภาวะผูตามท่ีมีในแตละคนดวย 
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