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บทคัดยอ (Abstract) 
 ในปจจุบันมีบัณฑิตจบใหมเปนจำนวนมากตองการเขาสูตลาดแรงงาน ทำใหเกิดการแขงขัน
อยางสูง บัณฑิตจบใหมจึงตองมีการเตรียมความพรอมเปนอยางมากในการปรับตัวเขาสูการทำงาน 
การแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (โควิด-19) สงผลกระทบตอการชะลอตวัลงของเศรษกิจโลก ทำ
ใหการจางงานลดนอยลงโดยเฉพาะบัณฑิตจบใหมในการหางานการทำ ท้ังนี้สถานการณดังกลาวถือ
เปนปรากฎการณท่ีบัณฑิตจำเปนตองปรับเปล่ียนพฤตกิรรมอันเหมาะสมและเพิ่มทักษะท่ีจำเปนตอ
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การทำงานเพื่อเตรียมความพรอมในการเขาสูตลาดแรงงาน ดังนั้นบัณฑิตจบใหมควรมีความพรอม
ตอการจางงานเพือ่ใหไดบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตามตลาดตองการและยังไดบัณฑิตท่ีมีศักยภาพในการ
ทำงานไดตอไปในอนาคต 
คำสำคัญ (Words): บัณฑิตจบใหม; ตลาดแรงงาน; การเตรียมความพรอม 
 
Abstract 
 At present, there are many new graduates wishing to enter the labor market. 
causing high competition New graduates therefore need a lot of preparation to 
adjust to work. The spread of the Coronavirus Disease (Covid-19) has affected the 
slowdown of the global economy. This results in less employment, especially for 
new graduates in finding work. This situation is a phenomenon that graduates need 
to adjust their behavior appropriately and increase the skills necessary to work in 
order to prepare them for entering the labor market. Therefore, new graduates 
should be ready for employment in order to obtain graduates with quality 
according to the market demand and also graduate with potential to work in the 
future. 
Keyword: Fresh Graduate; Labor Market; Preparation 
  
 
บทนำ (Introduction) 
 บัณฑิตท่ีจบการศึกษาเปรียบเสมือนกาวแรกของการเดินออกไปสูโลกกวางท่ีเหลาบัณฑิต
จบใหมจะตองพบเจอกับส่ิงตาง ๆ มากมายในชีวิต บัณฑิตทุกคนตางมุงมั่นท่ีจะไขวควาชีวิตท่ีดี มี
การงาน มั่นคงดวยความมั่นใจอยางเต็มเปยมในศักยภาพของตนเองวาจะตองผานพนทุกอยางไป
ดวยดี และกาวข้ึนไปสูจุดสูงสุดในชีวิต(สไว ฟกขาว, (2561) แตถึงกระนั้นเพียงประสบการณ 4 ป
ของบัณฑิตอาจจะยังไมเพียงพอสำหรับการเผชิญหนาตอกระแสการเปล่ืยนแปลงและการปรับตัว
ของความเปนจริงท่ีบัณฑิตจะตองประสบพบเจอตลอดจนการใชชีวิตท่ีตองดิ้นรนตอสถานการณอัน
ไมแนนอน บัณฑิตจบใหมลวนแตดอยประสบการณ และขาดการเตรียมพรอมทักษะในดานตาง ๆ ใน
การทำงานจึงสงผลตอการประสบปญหาในมิติอันหลากหลายอยางไรก็ตาม ดังนั้น เพื่อการกาว
ออกไปเผชิญตอโลกไดอยางมั่นคง การเตรียมตัวใหพรอมรับตอส่ิงตาง ๆ จึงเปนเรื่องท่ีสำคัญอยาง
ยิ่ง(ศิริวรรณ ฉัตรมณีรุงเรือง, 2557) 
 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยสำนักสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาตระหนักถึงภารกิจท่ีสำคัญของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาศักยภาพนิสิตนักศึกษาและ
งานดานกิจการนิสิต นักศึกษา เพื่อใหไดบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มีคุณภาพและ
สมรรถนะในการแขงขันทางตลาดแรงงานในประเทศและตางประเทศได รวมไปถึงการดำเนินการ
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พัฒนาทักษะท่ีจำเปนตอการดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 การพัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา เพื่อ
ตอบสนองความทาทายและพรอมรับการเปล่ียนแปลงตางๆในยุคโลกาภิวัตนท่ีมีกระแสแหงความ
เปล่ียนแปลงตางๆ แนวโนมของโลกอนาคตท่ีไมมีวันหยุดยั้งและสังคมท่ีมีพลวัตรสูง รวมท้ังสามารถ
พัฒนาและยกระดับสมรรถนะขีดความสามารถของบัณฑิตในการแขงขันประชาคมโลกไดอยางมี
คุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) 
 ในสถานการณปจจุบันตลาดแรงงานท่ัวโลกและประเทศไทย เกิดการชะลอตัวลงของ
เศรษฐกิจโลก เนื่องจากการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (โควิด-19) สงผลกระทบโดยตรงตอ
การจางงานลดนอยลง โดยเฉพาะบัณฑิตไทยจบใหมในการหางานทำบัณฑิตตองมีทักษะท่ีจำเปนตอ
การทำงาน มีความรูข้ันลึกในสาขาวิชาเพื่อสรางองคความรูใหมและพัฒนานวัตกรรมได การรูรอบใน
ศาสตรท่ีเก่ียวของ(เนื้อแพร เล็กเฟองฟูและคณะ, 2563) ความพรอมในการปรับเปล่ียนเพื่อใหเขา
งานใหมหรือความรูใหมไดในอนาคต มีความสนใจในการพัฒนาตนเองและรักความกาวหนา การ
พัฒนาทักษะพื้นฐานท่ีจำเปนตอการสรางความรูใหมและการปรับตัวในดานตางๆ เชน พื้นฐานท่ีดี
ทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การส่ือสารการเรียนรูดวยตนเอง การมีทักษะดานการบริหารจัดการ
และการเปนผูนำ การมีทักษะดานภาษาและการส่ือสาร เปนตน ตลอดจนสามารถเขาใจสังคมสภาพ
ปญหาจะอยูรวมกันไดโดยปกติสุข ซ่ึงส่ิงท่ีสำคัญคือการปลูกฝงใหนิสิตนักศึกษาตระหนักใน
ความสำคัญตอการพัฒนาความคิดของตนเองบนพื้นฐานของการเปล่ียนแปลงของโลกในอนาคต  
 ดังนั้น บัณฑิตจบใหมจึงจำเปนตองเตรียมความพรอมในการเขาสูตลาดแรงในสภาวะโรค
ระบาดไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ตออนาคตหลังจบการศึกษาโดยการคนหาตัวเองหากสำรวจตัวเอง
วามีทักษะอยางไรในการทำงานและสำรวจตลาดแรงงานในยุคของการแพรระบาดไวรัสโคโรนา (โค
วิด-19)วาแตละบริษัทหรือหนวยงาน มีความตองการผูกระทำท่ีมีคุณลักษณะแบบใดท่ีจะรับเขา
ทำงานรวมถึงการใหความสำคัญตอการปรับตัวสูสังคมการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต 
 
แนวคิดการเตรียมความพรอม 

การเตรียมความพรอมของบัณฑิตจบใหมนั้นมีความสำคัญเปนยางมาก เนื่องจาก
สถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ทำใหไดรับผลกระทบเปนอยางมาก 
ดังนั้นบัณฑิตจบใหมควรปรับตัวในเขากับสถานณการท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะในกลุมวัยรุนและคนหนุม
สาว ท่ีอยูในชวงท่ีจะกาวเขาสูเฟสใหมของชีวิต ตองกังวลกับโอกาสในการหางานอันเปนผลมาจาก
ธุรกิจหลายแหงท่ีตองปดตัวลงไป และสถานการณท่ียังไมแนนอนในสภาวการณวิกฤตาง ๆ  ดังนั้น 
บัณฑิตจบใหม ควรปรับตัวและเขาใจบริบททางสังคมมากข้ึนและยังคงกาวขามอุปสรรคเพื่อเปล่ืยน
เปนโอกาศเพื่อไปปรับใชไดในอนาคต 
 การเตรียมความพรอม เปนการเตรียมตัวเองกอนการกระทำหรือทำงานท่ีจะทำหรือไดรับ
มอบหมาย เปนการทำความเขาใจในงานท่ีจะทำศึกษาขอมูลเก่ียวกับงาน และหนวยงานท่ีจะเขา
รวมปฏิบัติในทุกๆ ดาน รวมท้ังกฎระเบียบขอบังคับตางๆ ส่ิงตางๆ เหลานี้ถามีการศึกษาเตรียมการ
รัดกุมมีความเขาใจกับระบบและงานมากก็จะมีความพรอมมาก ท้ังนี้บัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษา
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ออกไปเปนตลาดแรงงานท่ีสำคัญของภาครัฐและเอกชนในอนาคตนั้น จึงควรเตรียมความพรอมใน
การเลือกประกอบอาชีพในดานตางๆ เนื่องจากการสมัครงานจะตองมีการเตรียมตัวใหดี และการ
เตรียมตัวกอนสมัครงานเปนส่ิงท่ีสำคัญ เชน บุคลิกภาพ ความคลองตัว ความอดทน ปฏิภาณไหว
พริบ  
 การเรียนรูเก่ียวกับการประกอบอาชีพ ตองคนพบตัวเองใหชัดเจน การติดตามขาวสาร มอง
หาแหลงงาน และการเตรียมความพรอมในการสมัครงาน ลวนชวยเพิ่มโอกาสท่ีจะประสบ
ความสำเร็จในการหางาน ซ่ึงหากมีการเตรียมความพรอมท่ีดียอมสงผลใหสามารถประกอบอาชีพได
อยางมีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จ ดังนั้น การเตรียมความพรอมสูการประกอบอาชีพ มี
วิธีการดังนี้ 
 1.การเตรียมตัวขณะกำลังศึกษา  เปนการเตรียมตัวในดานวิชาการ ดานประสบการณ 
และการฝกฝนความสามารถพิเศษ เชน การเตรียมตัวดานความรูทางวิชาการเปนการศึกษาความรูสู
อาชีพเก่ียวกับหลักการหรือทฤษฎีในงานอาชีพท่ีนาสนใจ เพื่อใหเขาใจอยางทองแท การเตรียมตัว
ประสบการณชีวิตการท่ีจะไดรับประสบการณจะตองทำกิจกรรมนอกหลักสูตรการเรียนอยางเปน
ระบบ เชน ศึกษาดูงานจากแหลงเรียนรูท่ีไดรับรางวัล รวมกิจกรรมกลุมหรือชมรมตางๆ ตามท่ี
ตนเองสนใจ และการฝกฝนความสามารถพิเศษ เปนการฝกฝนตนเองใหมีความสามารถท่ีเอ้ือตอการ
ประกอบอาชีพตางๆ เชน สามารถขับรถ สามารถใชคอมพิวเตอร สามารถพูดภาษาอังกฤษและ
ภาษาตางประเทศ เปนตน 
 2.การเตรียมตัวหลังจบการศึกษา  หลังจบการศึกษาบัณฑิตจำเปนตองศึกษาเพิ่มเติม เพื่อ
เตรียมความพรอมสูการประกอบอาชีพ เชน การศึกษาเพิ่มเติมพัฒนาทักษะในดานตางๆ โดยเฉพาะ
ความรูท่ีจำเปนในการประกอบอาชีพในยุคปจจุบัน เชน เทคนิคการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรม
ตางๆ การส่ือสารภาษาตางประเทศท่ีจำเปน อีกท้ังการเตรียมความรูเรื่องงานท่ีจะทำ เปนการ
เตรียมตัวเก่ียวกับตำแหนงงานหนาท่ีความรับผิดชอบของงาน ความรูความสารมารถท่ีจะใชในการ
ทำงาน รวมถึงผลตอบแทนท่ีจะไดรับและท่ีสำคัญการเตรียมความรูดานตลาดแรงงาน ควรศึกษา
ความตองการของตาดแรงงานในยุคปจจุบัน หาตำแหนงงานท่ีรองรับท่ีเราสนใจ จากแหลงขอมูล
ตางๆโดยละเอียด 
 3.การเตรียมความพรอมในการสมัครงาน  เปนการเตรียมความพรอมทางดานบุคลิกภาพ 
การเตรียมเอกสารและอุปกรณตางๆ เชน การเตรียมความพรอมดานบุคลิกภาพ ไดแก การฝก
ปรับปรุงกิริยามารยาท การพูด  การเดิน การแตงกายของตัวบัณฑิตเองใหเหมาะสมกับงาน รวมถึง
การสำรวจจุดแข็งของตนเองมาใชใหเกิดประโยชน จุดออนของตนเองก็ปรับแกใหดีข้ึน และการ
เตรียมเอกสารและอุปกรณ ไดแก ใบรับรอง วุฒิการศึกษา บัตรประชาชน สำเนาทะเบียน รูปถาย 
หรือการทำประวัติแบบเรซูเม เปนตน (งานอาชีพ (2001-1001), 2544) 
 จากท่ีกลาวมาขางตน ผู เขียนมองวา การเตรียมความพรอมของนักศึกษาจบใหมเปน
องคประกอบสำคัญในการเลือกตำแหนงงานหรือสถานท่ีทำงานในอนาคต เพื่อหางานท่ีมั่นคงตอ
ตัวเองและครอบครัว เพื่อใหดำเนินชีวิตไปไดอยางราบรื่นในการใชชีวิต สภาวะปจจุบันในการเตรียม
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ความพรอมสูตลาดแรงงานของนักศึกจบใหมคอนขางเตรียมตัวไดยากมากข้ึน เพราะเกิดโรคระบาด
โควิด-19 ทำใหหลายหนวยงานไดปรับลดขนาดจำนวนบุคลากรลงเพื่อประคองใหอยูรอดในสภาวะ
เศรษฐกิจท่ีถดถอยนี้  โดยการปรับการทำงานแบบ work from home มากข้ึน จึงเปนการ
ปรับเปล่ียนมาใชทักษะการใชคอมพิวเตอร หรือใชโปรแกรมสำเร็จรูปในการทำงาน จึงเปนอุปสรรค
ตอนกัศึกษาจบใหมในการหางานคอนขางยาก ดังนั้นในการเตรียมความพรอมจึงมีความสำคัญมาก
สำหรับนักศึกษาจบใหม 
 
ทักษะพ้ืนฐานสำหรับการทำงาน 
 การเปล่ียนแปลงจากชีวิตนักศึกษาเขาสูวัยทำงานนั้น เปนกาวสำคัญกาวหนึ่งสำหรับทุกๆ 
คนเปนอยางมาก เนื่องจากเปนจุดเปล่ียนของชีวิตท่ีตองอาศัยทักษะ ความสามารถ ความรับผิดชอบ 
ท่ีสูงข้ึนกวาการเปนนักศึกษา ชีวิตท่ีเปล่ียนไปไมใชเพียงการเรียนแลวนำความรูไปสอบอีกตอไป 
ความสำเร็จและความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจึงไมใชเพียงสอบผานหรือไมผาน ซ่ึงในการทำงานนั้น
ความสำเร็จอาจหมายถึง โบนัส การเล่ือนตำแหนง คาตอบแทนท่ีสูงข้ึน ผลกำไรมากข้ึน เปนตน ใน
ขณะเดียวกัน ความผิดพลาดอาจหมายถึง การขาดทุน การไดรับหนังสือเตือน การถูกพักงาน การ
ถูกไลออก เปนตน เด็กท่ีจบใหมจึงมีความจำเปนตองปรับตัว และเพิ่มพูนความรูและทักษะในดาน
ตางๆ เพื่อเตรียมความพรอมสำหรบันำตัวเองเขาสูวัยทำงาน ทักษะพื้นฐานท่ีจำเปนสำหรับการ
ทำงานมี ดังนี้ 
 1. ทักษะในดานการส่ือสารและมนุษยสัมพันธ (Communication & Relation skills) 
ส่ิงจำเปนในการทำงานรวมกันคือการส่ือสารและมนุษยสัมพันธซ่ึงเปนศิลปะในการสรางเสริม
ความสัมพันธอันดีแกกันกับบุคคล เพื่อใหไดมาซ่ึงความรักใคร ความนับถือ ความจงรักภักดี และ
ความรวมมือ ดังนั้นทักษะดานนี้จึงเปนทักษะสำคัญอันดับตนๆ ในการทำงานรวมกับผูอ่ืนเพราะ
สามารถลดความขัดแยงและยังเปนการชวยอำนวยการใหการติดตอประสานงานกับแผนกอ่ืนๆ ให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและจะนำมาซ่ึงความสำเร็จ 
 2. ทักษะในการแกปญหา (Problem Solving Skills) การแกปญหาเปนทักษะท่ีสำคัญ
อยางหนึ่งในการทำงานและบริหารงาน เพราะการปฏิบัติงานไมวาในตำแหนงใดๆ ก็จะตองเผชิญกับ
ปญหาและสภาวะการณตางๆ ดังนั้นความสามารถในการจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางมีระบบ
ไมเกิดความเครียดทางกายจิตใจเปนส่ิงท่ีจำเปนท่ีจะทำใหปญหาไมลุกลามเปนปญหาใหญโตเกิน
แกไข การแกปญหาตองมีหลักเกณฑและวิธีการท่ีเปนระบบ เริ่มตั้งแตการกำหนดและแยกแยะ
สาเหตุของปญหา มีการตั้งเปาหมายในการดำเนินการแกไขและวิเคราะห รวมถึงวิธีการและการ
วัดผลหลังการแกไขและสรางมาตรฐานเพื่อไมใหเกิดปญหาเดิม 
 3. ทักษะในการวางแผน (Organizing and Planning Skills) การทำงาน ท่ีขาดการ
วางแผนท่ีดีเปนสวนสำคัญท่ีทำใหไมบรรลุเปาหมายท่ีวางไว ดังนั้นการมีทักษะในการวางแผนของ
พนักงานยอมหมายถึงความสำเร็จ เพราะการวางแผนคือการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเหมาะสมท่ีสุดใน



ห น้ า  |  420  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 9  เดือนกันยายน 2565 
 

การปฏิบัติงาน เชน การใชแผนระยะยาวในการพัฒนาทักษะและฝมือของแรงงานทำใหงานท่ี
ออกมามีคุณภาพเพิ่มมูลคาใหกับช้ินงานหรือผลงานนั้นได 
 4. ทักษะในดานเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร (Technology and Computer Skills) ดวย
รูปแบบการทำงานและการพัฒนาของการส่ือสารท่ีครอบคลุมมากข้ึน ไดกอใหเกิดการนำเทคโนโลยี
และคอมพิวเตอรเขามามีสวนในการกำหนดความตองการของตลาดแรงงาน ผูวาจางสวนใหญ
กำหนดทักษะในดานเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรไวเปนคุณสมบัติเบ้ืองตนของการรับพนักงานใหม 
เพราะพนักงานท่ีมีทักษะในเรื่องของเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรจะสามารถทำงานไดรวดเรว็และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 5. ทักษะและความสามารถทางดานภาษา (Linguistic Skills) ดวยความกาวหนาของการ
ส่ือสารและการติดตอประสานงานกันมากข้ึน ทำใหทักษะการใชภาษามีสวนสำคัญมากข้ึน 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ เพราะฉะนั้นพนักงานท่ีสามารถส่ือสารภาษาตางประเทศได จะถือวา
ไดเปรียบอยางมาก เพราะปจจุบันมีผูลงทุนบริษัทจากตางประเทศหรือการติดตอคาขายกับ
ตางประเทศมากข้ึน องคกรท่ีมีพนักงานท่ีมีทักษะและความสามารถดานภาษาจึงเปนส่ิงจำเปนอยาง
มาก (Manpower, 2562) 
 จากท่ีกลาวมาขางตน ผูเขียนมองวา ทักษะตางๆ ลวนเปนส่ิงท่ีจำเปนท่ีเด็กท่ีจบใหมควร
เรียนรูเพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการกาวสูวัยทำงาน และยังเปนกุญแจสำคัญท่ีสามารถทำให
ประสบความสำเร็จในระยะยาวอีกดวย (ขันติยา สุกุณา, 2559) นอกเหนือจากนี้ คุณสมบัติสำคัญใน
การทำงานท่ีจะลืมไปไมไดก็คือ ทัศนคติ ซ่ึงหากเรามีทัศนคติท่ีดีในการทำงานแลว ก็จะทำใหมี
ความสุขและสนุกกับการทำงาน และกอใหเกิดประสิทธิผลในระยะยาวตอไป 
 
ขอปฏิบติัการทำงานในอนาคต  
 1. ทำงานไดจากทุกท่ี (Work from anywhere) ผลจากการแพรระบาดของโรค ทำให
หลาย ๆ บริษัทตองเปล่ียนมาใหพนักงานทำงานอยูท่ีบานแทนการเขาออฟฟศ เพื่อปองกันความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน แตเมื่อสถานการณเริ่มคล่ีคลายลงพบวา ประสิทธิภาพการทำงานไมไดดอยกวา
การทำงานท่ีออฟฟศ หลาย ๆ ท่ีจึงใหทำงานจากท่ีบานตอไปในขณะท่ีไดพิจารณาถึงความเปนไปได
ของการปรับรูปแบบการทำงาน ใหสามารถทำจากท่ีบานหรือจากท่ีไหนก็ไดในระยะยาว โดยการใช
เครื่องมือดิจิทัลมาลดขอจำกัดทางกายภาพท่ีเกิดข้ึน อาทิเชน ใชซอฟตแวร (Zoom, Miro) สำหรับ
ประชุมงานออนไลน การใชซอฟตแวร (Ditto DMS) มาใชบริหารจัดการเอกสารภายในองคกร  การ
ใชระบบคลาวดมาเก็บขอมูลของบริษัท ทำใหแนวโนมของการทำงานท่ีจะเกิดข้ึนหลังจากนี้ นายจาง
หรือบริษัทอาจใหความสำคัญกับสถานท่ีทำงานนอยลง แตไปเนนผลลัพธของงานแทน ซ่ึงเปนส่ิงท่ี
พนักงานและลูกจางท่ัวไปปรารถนา เพราะไมตองรบีตื่นเพื่อฝาการจราจรท่ีพลุกพลานมายังออฟฟศ 
ทำใหดึงดูดใจคนทำงาน ใหอยากมารวมงานดวย เพราะทำใหเวลาท่ีตองเสียไปจากการเดินทางใน
แตละวัน สามารถนำไปใชพัฒนาทักษะตาง ๆ ในงาน ดานท่ีสนใจ หรือใชในชีวิตสวนตัวไดมากข้ึน 
(ปนกนก วงศปนเพรช, 2557) 
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 2. ทำงานเทาท่ีตองการ (Work at will) อาชีพใหมๆ เกิดข้ึนจากการเขามาแทนท่ีของ
เทคโนโลยีดิจิทัล ทำใหอาชีพอยางฟรีแลนซและอาชีพสัญญาจางระยะส้ันมีเพิ่มข้ึน จากขอมูลของ 
Intuit คาดการณไดวา 40% ของคนอเมริกันวัยทำงาน จะถูกจางแบบสัญญาจางแทนท่ีการจางแบบ
พนักงานประจำมากข้ึน อยางไรก็ตามกลุมมิลเลนเนียล (Millenial) ท่ีมีมุมมองการใชชีวิตแบบ
อิสระเสรีและ (Work-life balance) ตองการทำงานท่ียืดหยุนตอบโจทยกับการใชชีวิต จึงคอนขาง
ช่ืนชอบงานท่ีกำหนดตารางเวลาไดชัดเจน  
 3. ทำงานไดหลายๆ อยาง (Work for all)  ยุคท่ีการแขงขันทางเศรษฐกิจดุเดือดอยาง
ปจจุบัน หลายธุรกิจหันมาเนนการลงทุนแบบคุมคาเพื่อประหยัดตนทุนใหมากท่ีสุด อยางการจาง
พนักงานแตกอนอาจจะเลือกพิจารณาจากความเช่ียวชาญในตำแหนงงานนั้น ๆ เปนหลักเพียงอยาง
เดียว แตปจจุบันอาจจะไมตองเช่ียวชาญเปนพิเศษเหมือนเดิม แตมีทักษะทำงานไดกวางหลายอยาง 
โดยรูเนื้องานในสวนงานอ่ืนในระดับพื้นฐานดวย แตไมไดเช่ียวชาญดานใดดานหนึ่งเปนพิเศษแบบท่ี
เรียกกันวามนุษยเปด จะเปนท่ีตองการของบริษัทตาง ๆ เพิม่ข้ึน เพราะความตองการบุคลากรท่ี
สามารถทำงานไดหมดภายในตำแหนงเดียวยอมประหยัดคาจางกวาการจางพนักงานอีก 2–3 
ตำแหนงมาทำงานในสวนท่ีไมตองใชทักษะความรูในเชิงลึก เนื่องจากมองวาทักษะในงานสามารถ
เสริมสรางทีหลังได หรือจะเปนการดีข้ึนไปอีกหากมีพนักงานท่ีมีทักษะความเช่ียวชาญในเชิงลึกดวย 
และรูกวางดวย ก็ยิ่งเปนท่ีตองการของตลาดแรงงานมากข้ึน 
 4. ทำงานอยางฉลาด (Work smarter)  การนำเทคโนโลยีประเภท AI กับหุนยนตมาใชใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมหรือการบริการ เพื่ออำนวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานแทนท่ี
แรงงานมนุษย เริ่มแพรหลายมากข้ึน พนักงานบริษัทหรือเจาของกิจการจึงไมควรละเลย แตตอง
ปรับตัวพรอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการถูกแทรกแซงงานบางประเภทจากเครื่องจักร 
รวมท้ังเรียนรูการใชงานอุปกรณหรือเครื่องมือทางดิจิทัลตาง ๆ ไดอยางคลองแคลวพรอมใชงาน ถือ
เปนแนวทางหนึ่งของการ Work Smart เพราะมองถึงกระบวนการและผลลัพธของงานเปนหลัก 
มากกวาการทุมเทแรงงานหรือใชเวลามากเกินไปโดยท่ีไดประสิทธิภาพเทาเดิม ซ่ึงบางองคกร
ยืดหยุนเรื่องเวลาเขางานเลยทีเดียว วาจะเขาเวลาไหนก็ไดขอแคงานตองเสร็จไมมีปญหา ดังนั้น
อนาคตการทำงานจะไมมีวิธีการอยางใดอยางหนึ่งดีท่ีสุดเหมือนแตกอน หากตองปรับเปล่ียนไดตาม
ความเหมาะสมและสถานการณท่ีเปล่ียนไปมาตลอดของเทคโนโลยี  
 5. ทำงานอยางรักษโลก (Work for planet)  คนวัยทำงานหนุมสาวสมัยใหมโดยเฉพาะ
กลุมมิลเลนเนียล (Millennial) ใหความสำคัญตอส่ิงแวดลอมรอบตัวท่ีพวกเขาอาศัยอยู เพราะสงผล
กระทบตอการใชชีวิตทางชีวภาพและกายภาพตอพวกเขาโดยตรง ดังนั้นพวกเขาตองการทำงานกับ
ธุร กิจหรือองคกรท่ี ใหค วามสำคัญ กับการรักษ าส่ิ งแวดลอมและมอง ถึงสั งคมสวนรวม 
นอกเหนือไปจากผลกำไร นโยบายขององคกรตองแสดงออกมาเปนรูปธรรมได ซ่ึงบริษัทช้ันนำตาง
ตระหนักถึงเรื่องนี้ท้ังส้ิน พรอมนำแนวทางการดำเนินงานแบบ Sustainable Workplace มาใช ซ่ึง
ก็คือการเปล่ียนสถานท่ีทำงานใหเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมและโลกอยางยั่งยืน ไมวาจะเปนออฟฟศท่ี
ออกแบบใหประหยัดพลังงานการใชไฟฟาโดยใชแสงจากธรรมชาติชวยหรือการติดโซลาเซลลเพื่อ
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เปล่ียนพลังงานแสงมาเปนพลังงานไฟฟาและความรอน, การมีพื้นท่ีปลูกตนไมในอาคารเพื่อเพิ่ม
ความชุมช้ืน ลดการใชเครื่องปรับอากาศ, การมีถังเก็บน้ำฝนเพื่อนำมาใชลางทำความสะอาดพื้นหรือ
รดน้ำตนไม ฯลฯ เพราะเมื่อใหคุณคากับการดูแลรักษาโลกแลว ผลท่ีไดกลับมาก็คือสภาพแวดลอมท่ี
ดีตอการดำรงชีวิตอยางมีคุณภาพของมนุษยตอไป 
  ดวยเงื่อนไขและปจจัยท่ีเปล่ียนไปในแตละชวงเวลา ยอมทำใหรูปแบบการทำงานแตกตาง
จากอดีตอยางส้ินเชิง ไมวาจะเปนอาชีพใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนมา เนื่องจากมีชองทางหารายไดเพิ่มข้ึน 
จากการเขามาแทรกแซงของเทคโนโลยี รวมถึงอาจมีบางอาชีพอาจหายไปเพราะถูกแทนท่ีดวย
หุนยนตและคอมพิวเตอร อยางไรก็ตาม แนวทางการทำงานในอนาคต 5 ขอนี้เผยใหเห็นมาตรฐาน
และคานิยมตอการทำงาน มุมมองดานอ่ืนนอกเหนือจากตัวเงินเพียงอยางเดียวของมนุษยเงินเดือน 
ในขณะท่ีฝงผูประกอบการก็ตองเขาใจมุมมองความคิดของคนทำงานแตละชวงวัย เพื่อจะไดหาวิธี
ปรับแนวทางการทำงานขององคกรเองใหสอดคลองกับแนวทางความปรารถนาของคนกลุมนี้ ในการ
หาจุดรวมตรงกลางระหวางกัน เพื่อประโยชนของท้ัง 2 ฝาย (ดิทโต ผูนำดานระบบจัดการ, 2564) 
 
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามที่คณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนด 
 คุณลักษณะท่ีพึงประสงคอันเปนสำคัญท่ีบัณฑิตพึงมีในการกาวเขาสูการประกอบอาชีพใน
อนาคต สำหรับบัณฑิตท่ีเปนผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษานั้นนอกจากจะมีความรู ความสามารถใน
ดานวิชาการและวิชาชีพแลว บัณฑิตตองมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคท่ีสำคัญท่ีตรงตามความตองการ
ของผูใชบัณฑิต ประกอบดวยคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสำคัญ 5 ดาน 
 1. คุณธรรม จริยธรรม สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพโดยใช
ดุลยพินิจทางคานิยม ความรูสึกของผูอ่ืน คานิยมพื้นฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมทางดานคุณธรรมและจริยธรรม อาทิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุจริต เสียสละ 
เปนแบบอยางท่ีดี เขาใจผูอ่ืน และเขาใจโลก เปนตน 
 2. ความรู มีองคความรูในสาขาวิชาอยางกวางขวางและเปนระบบตระหนักรูหลักการและ
ทฤษฎีในองคความรูท่ีเก่ียวของ สำหรับหลักสูตรวิชาชีพ มีความเขาใจเก่ียวกับความกาวหนาของ
ความรูเฉพาะดานในสาขาวิชาและตระหนักถึงงานวิจัยในปจจุบันท่ีเก่ียวของกับการแกปญหาและ
การตอยอดองคความรู สวนหลักสูตรวิชาชีพท่ีเนนการปฏิบัติจะตองตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ 
กฎระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเปล่ียนแปลงตามสถานการณ 
 3. ทักษะทางปญญา สามารถคนหาขอเท็จจริง ทำความเขาใจและสามารถประเมินขอมูล
แนวคิดและหลักฐานใหมๆ จากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย และใชขอมูลท่ีไดในการแกไขปญหาและ
งานอ่ืนๆ ดวยตนเอง สามารถศึกษาปญหาท่ีคอนขางซับซอนและเสนอแนะแนวทางในการแกไขได
อยางสรางสรรค โดยคำนึงถึงความรูทางภาคทฤษฎี ประสบการณทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบ
จากการตัดสินใจ สามารถใชทักษะและความเขาใจอันถองแทในเนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ 
สำหรับหลักสูตรวิชาชีพนักศึกษาสามารถใชวิธีการปฏิบัติงานประจำและหาแนวทางใหมในการแกไข
ปญหาไดอยางเหมาะสม 
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 4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มีสวนชวยและเอ้ือตอการ
แกปญหาในกลุมไดอยางสรางสรรค ไมวาจะเปนผูนำหรือสมาชิกของกลุม สามารถแสดงออกซ่ึง
ภาวะผูนำในสถานการณท่ีไมชัดเจนและตองใชนวัตกรรมใหมๆ ในการแกปญหามีความคิดริเริ่มใน
การวิเคราะหปญหาไดอยางเหมาะสมบนพื้นฐานของตนเองและของกลุม รับผิดชอบในการเรียนรู
อยางตอเนื่อง รวมท้ังพัฒนาตนเองและอาชีพ 
 5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช IT สามารถศึกษาและทำความ
เขาใจในประเด็นปญหา สามารถเลือกและประยุกตใชเทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตรท่ีเก่ียวของ
อยางเหมาะสมในการศึกษาคนควาและเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผล แปลความหมาย และนำเสนอขอมูลขาวสารอยาง
สม่ำเสมอ สามารถส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพท้ังในการพูด การเขียน สามารถเลือกใชรูปแบบ
ของการนำเสนอท่ีเหมาะสมสำหรับกลุมบุคคลท่ีแตกตางกันได (ศูนยเรียนรู มหาวิทยาลัยรังสิต, 
2556) 
 จากท่ีกลาวมาขางตน ผูเขียนมองวา คุณลักษณะท่ีบัณฑิตควรพึงประสงคท้ัง 5 ดานนั้น มี
ความจำเปนอยางมากในการนำไปใชในชีวิตการทำงาน อาทิ ดานคุณธรรม จริยธรรม  ก็เปนส่ิงท่ี
บัณฑิตพึงจะมีเปนอยางมากเพราะ การมีวินัย มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุจริต มีจิตสำนึกและ
ตระหนักในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ และเคารพฎระเบียบขอบังคับของ
สังคมและองคกรก็เปนองคประกอบท่ีดีของการอยูรวมกันในสังคม  ดานความรู ก็เปนส่ิงสำคัญท่ี
บัณฑิตตองตระหนักรูในหลักการและทฤษฎีองคความรูตางๆ มีความรอบรูในศาสตรตางๆ ท่ีจะ
นำไปใช บัณฑิตควรพัฒนาองคความรูอยูตลอดและพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหไดความรูใหมๆมา
ปรับใชอยูตลอด ดานทักษะทางปญญา บัณฑิตจะตองสามารถแกไขปญหาดวยตนเองได สามารถ
ศึกษาปญหาท่ีคอนขางซับซอนและเสนอแนะแนวทางในการแกไขไดอยางสรางสรรค และมีความใฝ
รู สามารถวิเคราะห สังเคราะหความรูจากแหลงขอมูลตางๆท่ีหลากหลายไดอยางถูกตอง ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ บัณฑิตควรมีภาวะผูนำ โดยสามารถทำงานรวมกับ
ผูอ่ืนในฐานะผูนำและสมาชิกท่ีดี มีความรับผิดชอบตอสังคมและองคกร สามารถปรับตัวเขากับ
สถานการณและวัฒนธรรมขององคกรท่ีไปปฏิบัติงานได และมีความคิดริเริ่ม สามารถวางแผน 
ตัดสินใจแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขการส่ือสารและการใช IT 
บัณฑิตสามารถประยกุตความรูทางดานคณิตศาสตรและสถิติ เพื่อการวิเคราะห ประมวลผล การ
แกปญหาและนำเสนอขอมูลไดอยางเหมาะสม บัณฑิตควรมีทักษะในการส่ือสารภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษไดอยางมีประสิทธิภาพรวมท้ังเลือกใชภาษาไดอยางเหมาะสม และสามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนและเก็บขอมูลได  
 คุณลักษณะท่ีพึงมีของบัณฑิตท่ีสำนักคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนด คือการกาวเขาสู
การประกอบอาชีพในอนาคต ส่ิงแรกท่ีพึ่งมีตอการทำงานตองมีความสามารถในการจัดการปญหา
ทางดานคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพโดยใชดุลยพินิจทางคานิยม และยังรวมไปถึงสามารถ
แสดงออกภาวะผูนำในสถานการณท่ีไมชัดเจน ในการแกไขปญหามีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห
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ปญหาไดอยางเหมาะสม และรูจักใชเทคโนโลยีมาประยุกตใหเขากับการทำงานดวย เพราะฉะนั้นส่ิง
เหลานี้ลวนเปนส่ิงท่ีพัฒนาใหบัณฑิตรูจักการตัดสินใจและแกไขปญหา เพื่อใหเกิดขอผิดพลาดท่ี
เรียนรูใหนอยท่ีสุดและนำไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสม 
 ภาพรวมความตองการตลาดแรงงาน 
 เนื่องจากสถานการณโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ยังคงระบาดอยางตอเนื่องและรุนแรงข้ึน 
การใชชีวิตเปนไปไดยากลำบากนับวาการระบายยังคงมีโอกาสหายหรือฟนตัวชาก็ตาม ส่ิงสำคัญใน
การท่ีทำใหเศรษฐกิจและธุรกิจจะเติบโตและเดินตอไปไดนัน้ ก็ตองปรับตัวใหเขากับสถานการณท่ี
เปนอยูใหไดโดยการนำเอาเรื่องของเทคโนโลยีเขามา เพราะฉนั้นตลาดแรงงานอาจถูกเปล่ียนและลด
จำนวนคนเปนจำนวนมากแตส่ิงท่ีจำเปนและตลาดแรงงานหลังโรคระบาดนี้ท่ีเรามองวาเปนส่ิงท่ี
พัฒนาและตอยอดใหเขากับสถานการณปจจุบันตองการได นอกจากนี้ มีแนวโนมการนำเทคโนโลยี
มาทำใหข้ันตอนการทำงานบางอยางมีลักษณะอัตโนมัติมากข้ึน ท้ังในสวนของกระบวนการทำงาน 
เชน พนักงานขายหนาราน พนักงานบริการลูกคา งานธุรกิจ พนักงานขนสง และพนักงานฝายผลิต 
Manpower Group พบวา มีพนักงานท่ีหลากหลายชวงอายุในองคการมากข้ึน ปจจุบันสัดสวน
แรงงานมีอายุระหวาง 15-60 ป ในสวนของ Gen X, Y และ Z จะมีสัดสวนเพิ่มข้ึน แตละรุนมีวิธีคิด
และการทำงานแตกตางกันไปตามประสบการณ กลุมแรงงานจะหันเขาหาการสรางทางเลือกเพื่อ
สรางรายไดเพิ่มข้ึน คนทำงานประจำจะยังรักษาความ มั่นคงในอาชีพและจะมีการสรางรายไดเสริม
จากการรับงานอิสระประเภทตางๆ ท่ีเก่ียวของกับสายงานหรือเปนงานท่ีถนัด เชน ทำขนม 
ทำอาหารขายออนไลน หรือการขายสินคาออนไลน เปนตน 127 กลุมแรงงานอิสระจะรับงานท่ี
หลากหลายมากข้ึน บางคนผันไปเปนรายไดหลักและสรางความมั่นคงจากงานระยะส้ันหลายๆ งาน
พรอมท้ังเพิ่มความรูความสามารถใหสามารถทำงานไดหลากหลายรูปแบบมากข้ึน และอันดับสาย
งานท่ีตลาดงานตองการ ดังนี้ 1.สายงานขายและการตลาด 2.สายงานบัญชีและการเงิน 3.สายงาน
ขนสงและงานโลจิสติกส 4.สายงานวิศวกร 5.สายงานไอที 6.งานระยะส้ัน 7.สายงานธุรการ 8.สาย
งานบริการลูกคา 9.สายงานการผลิต และ 10.สายงานบริการทางการแพทยและสุขภาพ สะทอนให
เห็นวาการเติบโตทางธุรกิจใหความสำคัญกับบุคลากรท่ีเปนตัวกลางในการ นำเสนอสินคาและ
บริการ โดยเฉพาะสินคาความงาม เทคโนโลยีตางๆ (ตลาดแรงงาน, 2564) 
 จากท่ีกลาวมาขางตน ผูเขียนมองวา สถานการณท่ียากลำบากนี้ ส่ิงสำคัญท่ีสุดคือการ
ปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงใหไดไมวาสถานการณจะไปในทิศทางไหนก็ตามบัณฑิตท่ีจบใหมควรมอง
ถึงทักษะตนเองและมองตลาดแรงงานวาตองการอะไรมากท่ีสุด ไมไดเปนเพียงแคความตองการของ
ตลาดแรงงานท่ีตองการคนประเภทท่ีเปนบัณฑิตจบใหมเทานั้นตลาดแรงงานมองวาตองทำอยางไร
แกปญหาอยางไรธุรกิจจึงจะประสบความสำเร็จใหมากท่ีสุด เนื่องจากการทำงานในประเทศมีคนท่ี
เปนแรงงานท่ีเขาสูวัยผูสูงอายุกันเปนจำนวนมากจึงทำใหประสิทธิภาพในการทำงานลดลงและใน
สถานการณแบบนี้คนท่ัวไปนำเทคโนโลยีเขามามีบทบาทมากข้ึน เพราะฉะนั้นการฟนฟูครั้งสำคัญ 
มาจากการท่ีเราเลือกตำแหนงหรืองานท่ีเหมาะสมกับตนเองไดและส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดควรมองถึงทักษะ
และการพัฒนาตนเองตามการเปล่ียนแปลงหลังจากนี้ตอไป 
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บทสรุป  
 โดยสรุปแลวบัณฑิตจบใหมควรมีการเตรียมความพรอมในการเขาสูตลาดแรงงานและ
สำรวจทักษะความสามารถของตัวเองเพื่อไปเปนแรงงานท่ีสำคัญ บัณฑิตจะมีความพรอมไดนั้นควร
จะตองมีปจจัยพื้นฐานเพื่อนำไปสูการแกไขปญหาในสถานการณการทำงานจริงในอนาคต ซ่ึง
ตลาดแรงงานในยุคปจจุบันมีความแปรผันอยางรวดเร็วและทาทายของบัณฑิตจบใหมในการแยงหา
งานคอนขางสูง เนื่องจากสถานการณโรคระบาดโควิด-19 ท่ีท่ัวโลกยังตองเผชิญอยู และท่ีสำคัญใน
ประเทศไทยยังมีการแผระบาดหนักในหลายจังหวัด มีการล็อคดาวเปนระยะทำใหเศรษฐกิจของ
ประเทศเกิดการชะลอตัว ผลกระทบโดยสวนใหญตกอยูท่ีกลุมคนอายุนอยท่ีขาดประสบการณในการ
ทำงาน เพราะหลายบริษัทมีความตองการบุคลากรท่ีมีประสบการณท่ีคอนขางสูง จึงเปนจุดออนของ
บัณฑิตจบใหมในการแยงชิงในตลาดแรงและกำลังเผชิญหนากับความทาทายของตลาดแรงงานใน
ขณะนี้ ซ่ึงสามารถสงผลกระทบระยะยาวตอความกาวหนาดานอาชีพ รวมไปถึงโอกาสในการสราง
รายไดในหลายมิติ ดังนั้น บัณฑิตจบใหมควรมีความพรอมมากพอท่ีจะดึงดูดตอนายจางในการไดรับ
คัดเลือกของบริษัทกอนท่ีจะเริ่มทำงานและพรอมกาวเขาสูตลาดแรงงานในสถานการณการทำงาน
จริงและสถาบันการศึกษาตางๆ จึงมีความจำเปนตองรวมมือกันใหความชวยเหลือ ในการบรรเทา
ปญหาท่ีกลุมคนรุนใหมท่ีจะเขาสูตลาดแรงงานจะตองเผชิญ และชวยเพิ่มพูนทักษะในกลุมเทคโนลี
ทางคอมพิวเตอรใหกลุมแรงงานเพื่อเตรียมรับมือกับเศรษฐกิจ 
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