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บทคัดยอ (Abstract)  
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อพัฒนาชุมชนเปนการพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอ
การใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกันในการบริหารราชการ การบริการประชาชนของ
หนวยงานตาง ๆ รวมทั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่นเองจะมีโครงสรางพื้นฐานหลักเปนมาตรฐาน
สำหรับการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะมีตอไปอีกมาในอนาคตซึ่งจะทำใหไมเกิดความ
ซ้ำซอนในการจัดหาทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีการกระจายตัวของทรัพยากรอยาง
เหมาะสม ดังนั้นการศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริมใหการปกครองทองถิ่นมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท่ีรองรับภารกิจการบริหารจัดการภาครัฐของหนวยงาน และเพ่ือใหชุมชน
มีสวนรวมในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนำความรูท่ีไดไปใชใหเกิดประโยชนแกชุมชน 
โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอพัฒนา
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ทองถิ ่นใหสามารถเพิ ่มสมรรถนะการและประสิทธิภาพดานการใหบริการแกประชาชน ตาม
ยุทธศาสตรที่ 6 การพัฒนาองคกรดวยฐานคุณธรรม ความรู และสมรรถนะสูง เปนองคกรระดับ
สากลท่ีสังคมยอมรับ กลยุทธ และแนวทางการพัฒนาตามวัตถุประสงค จึงไดมีแนวทางในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศในทองถ่ินเพ่ือความกาวหนาและการพัฒนาประเทศอยางสมบูรณและเขมแข็งและ
ยั่งยืนสืบไป 
คำสำคัญ (Keywords): ระบบสารสนเทศ; ระบบสารสนเทศชุมชน; ระบบสารสนเทศเพื่อการ
พัฒนาชุมชน 
 
Abstract 
 The development of information systems for community development is the 
development of information technology and communication infrastructures of local 
administrative organizations that will be of great benefit for sharing information 
technology resources in public administration, public services of various agencies, 
including local governments, will have the main infrastructure as a standard for 
further development of information technology in the future, which will not cause 
duplication in the provision of resources. The information technology sector has a 
decent distribution of resources, therefore, this study aims to encourage local 
governments to have information and communication technology systems that 
support the government's administration missions. And allow the community to 
participate in the development of information technology systems to apply the 
knowledge gained to benefit the community by using information technology, it is 
possible to effectively and maximize benefits to local development so that they can 
increase their capacity and efficiency in providing services to the people. According 
to strategy 6, organization development is based on morality, knowledge, and high 
performance to be an international organization that is socially accepted, strategies 
and development guidelines according to the objectives. Therefore, there is a 
guideline for the development of local information systems for complete strong, and 
sustainable development of the country. 
Keywords: Information System; Community Informatics; Community Information 
System  
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บทนำ (Introduction) 
 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2560-2579) มีกรอบแนวคิดดานการสรางความสามารถในการ
แขงขัน ที่มุงเนนการพัฒนาภาคการผลิตและบริการใหสามารถแขงขันไดเกิดความยั่งยืน ประชาชน
มีคุณภาพชีวิตและมีรายไดที่ดีขึ้น รวมทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 
2560-2564) ยุทธศาสตรที่ 3 การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน มี
แนวทางเสริมสรางขีดความสามารถการแขงขันในเชิงธ ุรก ิจของภาคบริการ และพันธกิจ
กระทรวงมหาดไทย ขอ 4 เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก โดยการมีสวน
รวมของทุกภาคสวนภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนภารกิจอำนาจหนาที่ของ
กรมการพัฒนาชุมชน ในการสงเสริมกระบวนการเรียนรูและการมีสวนรวมของประชาชน สงเสริม
และพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากใหมีความม่ันคงและมีเสถียรภาพ รวมท้ังเสริมสรางความสามารถ
และความเขมแข็งของชุมชน (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2561) ดังนั้น
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาชุมชนจึงเปนการนำเทคนิคและวิธีดำเนินงานที่จัดทำเปน
โครงการอันหนึ่งอันเดียวกันในการที่จะสงเสริมปรับปรุงชุมชน โดยพยายามที่จะรวมเอาความ
ชวยเหลือจากภายนอกมารวมผสมผสานกับความรวมมือของชุมชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
และชุมชนใหดีขึ้น (แสงนภา ทองวิทยา, 2544) ทั้งนี้ดวยความรวมมือของหนวยงานภาครัฐไดแก 
องคการบริหารสวนตำบล องคการบริหารสวนทองถิ ่นเปนผูใหความชวยเหลือในดานเทคนิค 
วิชาการ และการใชเทคโนโลยีเขามามีบทบาทเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วตอการบริการประชาชน 
ปจจุบันเทคโนโลยีสมัยใหมเกิดขึ้นมากมายโดยเฉพาะระบบการใชเทคโนโลยีมาใชพัฒนาประเทศ 
สืบเนื่องจากความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการสื่อสาร
ตลอดจน การคมนาคม และเศรษฐกิจ ทำใหนานาประเทศรวมถึงประเทศไทยมีความจำเปนอยางยิ่ง
ตองใชเทคโนโลยีสรางฐานการพัฒนาอยางเขมแข็งมากขึ้น เพื่อใหผูคนในโลกสามารถติดตอสื่อสาร
ไปมาหาสู กัน เรียนรู เรื ่องราวของกันและกันไดอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ ่งในภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมของประเทศไทยซึ ่งมีความกาวหนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการเปลี ่ยนแปลง
โครงสรางทางเศรษฐกิจเพื่อเพิ่มศักยภาพใหสามารถแขงขันกับตางชาตินานาประเทศได ยิ่งไปกวา
นั้น การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศที่เรงขยายการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเปนหลัก 
สงผลใหประเทศไทยมีทิศทางการเปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรกรรมเขาสูสังคมอุตสาหกรรมและ
ความเปนเมืองมากขึ้น ซึ่งการพัฒนาเหลานี้จะตองพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับที่สูงขึ้นและ
มากยิ่งขึ้น โดยการนำเขาเทคโนโลยีสารสนเทศจากตางประเทศมาใช ทั้งในดานการวิจัยและพัฒนา
รวมไปถึงการกระจายเทคโนโลยีสารสนเทศจากศูนยกลางไปสูภูมิภาคและชนบท (พิกุล มีมาน, 
2560)  
 การกระจายระบบสารสนเทศสู ช ุมชน หรือระบบสารสนเทศชุมชน (Community 
Informatics: CI) เปนเครื่องมือท่ีสำคัญท่ีใชในการพัฒนาชุมชน โดยชุมชนเอง เพ่ือใหชุมชนมีขอมูล
สารสนเทศ และความรูสำ หรับใชในการแกปญหาของชุมชน และวางแผนการพัฒนาอยางยั่งยืน 
รวมถึงเปนการลดชองวางของประชาชนในการเขาถึงสารสนเทศ (Bishop & Bruce, 2005) จาก
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งานวิจัยของ มาลี กาบมาลา (2552) ที่ไดทำการศึกษาพบวา การจัดทำแผนพัฒนาในระดับตำบล 
ซึ่งเปนการวางแผนการพัฒนาในระดับที่ใกลชิดกับชุมชนมากที่สุดนั้น กำลังประสบปญหาการขาด
ขอมูลและสารสนเทศสำ หรับใชในการวางแผนการพัฒนา ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน พ.ศ. 2560 – 2569 โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือให
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่รองรับภารกิจการ
บริหารจัดการภาครัฐของหนวยงาน มีทิศทางการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน 
เหมาะสม สอดคลองกับนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของประเทศของ
กระทรวงมหาดไทย ตลอดจนแผนยุทธศาสตรของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ของผูท่ีเก่ียวของ
ในการบริหารและขับเคลื่อนนโยบายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึง
เปนหนวยงานที่ใกลชิดกับประชาชนและชุมชนที่สุดมีความจำเปนตองเตรียมความพรอมในดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะกาวไปอยางไมมีที ่สิ ้นสุด ซึ่งการสรางความรู และความเขาใจใหกับ
ประชาชนในการกำหนดแนวทางการพัฒนาทองถ่ินและการบริหารงาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน การวางผังเมืองศึกษาลักษณะของทองถิ่นเพิ่มบทบาทใหทองถิ่นมีศักยภาพใหมากข้ึน 
(เผด็จ จินดา, 2553)  
 ปจจุบันระบบสารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนของหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นเองจะมีโครงสรางพื้นฐานหลักเปนมาตรฐานสำหรับการพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีซับซอนและใชงานยากเนื่องจากยังเปนระบบเกา ดังนั้นเพื่อใหสะดวกและเขาใจงาย
ผูเขียนจึงรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือการบริหารจัดการและพัฒนา
ทองถิ่นสูชุมชน ตอยอดในการพัฒนาดวยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อสงเสริมยุทธศาสตรการปกครอง
สวนทองถ่ิน ป พ.ศ. 2560-2569 โดยมีวัตถุประสงค 
 1. เพ่ือสงเสริมใหการปกครองทองถ่ินมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีรองรับ
ภารกิจการบริหารจัดการภาครัฐของหนวยงาน 
 2. เพ่ือใหชุมชน มีสวนรวมในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนำความรูท่ีไดไปใช
ใหเกิดประโยชนแกชุมชน 
 โดยผูเขียนไดแบงหัวขอการนำเสนอในบทความที ่มีสาระเกี ่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือพัฒนาชุมชนไวดังนี้ (1) ความหมายและประเภทของสารสนเทศเพ่ือพัฒนาชุมชน (2) 
แผนยุทธศาสตรและการพัฒนาชุมชนดวยเทคโนโลยี (3) แนวคิดและหลักการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาชุมชน 
 
ความหมายและประเภทของสารสนเทศเพ่ือพัฒนาชุมชน 
 ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง ระบบที่ประกอบดวยสวนตางๆ ไดแก 
ระบบคอมพิวเตอร ฮารดแวร  ซอฟทแวร  ระบบเครือขาย  ฐานขอมูล  ผูพัฒนาระบบ ผูใชระบบ 
และผูมีความเกี่ยวของทั้งหมด ทุกองคประกอบนี้ทำงานรวมกันเพื่อกำหนด รวบรวม จัดเก็บขอมูล 
ประมวลผลขอมูลเพื่อสรางสารสนเทศ และสงผลลัพธหรือสารสนเทศที่ไดใหผูใชเพื่อชวยสนับสนุน
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การทำงาน การตัดสินใจ การวางแผน การบริหาร การควบคุม การวิเคราะหและติดตามผลการ
ดำเนินงานขององคกร (สุชาดา กีระนันทน, 2541) นอกจากนี้ระบบสารสนเทศยังหมายถึง ระบบ
ของการจัดเก็บ ประมวลผลขอมูล โดยอาศัยบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินการ 
เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับงานหรือภารกิจ (กรมพัฒนาชุมชน, 2560)  
 ปจจุบันการเขาถึงระบบสารสนเทศในชุมชนเปนไปดวยความยากลำบากสำหรับพ้ืนท่ีท่ีไมมี
ความพรอมทางดานเทคโนโลยี เนื่องจากระบบสารสนเทศเปนขอมูลขาวสารท่ีตอบสนองตอความ
ตองการของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ทางภูมิศาสตรหนึ่ง ๆ ซึ่งเปนผูที่มีฐานะยากจนทั้งที่อยู
ในวัยเด็ก วัยรุน วัยแรงงาน และวัยสูงอายุ จึงเปนผูท่ีมีโอกาสนอยในการรับรูเขาใจ และเขาถึงขอมูล
ขาวสารที่มีผลตอการดำเนินชีวิตและการเขาถึงความชวยเหลือตางๆ ตลอดจนขอมูลขาวสารที่เอ้ือ
ใหประชาชนไดมีสวนรวมในกระบวนการประชาธิปไตยท้ังในระดับทองถ่ินและระดับประเทศ เพราะ
เปนขอมูลท่ีชวยใหเกิดการใชทรัพยากรชุมชนเพ่ือการดำเนินชีวิตประจำวันและแกปญหาหรือวิกฤต
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเปนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน
ใหดีขึ ้น สำหรับขอมูลขาวสารที่มีความจำเปนตอการดำเนินชีวิตของคนยากจนในชุมชนนั้น มี
ขอบเขตครอบคลุมในเรื่องตาง ๆ เชน ครอบครัว เด็ก ผูสูงอายุ ผู พิการ ผูบริโภค การเงิน การ
แตงงาน การทำงาน สุขภาพ การศึกษา กิจกรรมทางวัฒนธรรม บริการภาครัฐ อาชีพ องคกรทาง
ศาสนา ชมรมและสมาคม ผูนำ ทองถิ่นภาวะฉุกเฉิน โรงพยาบาล สิ่งแวดลอม การจัดที่อยูอาศัย 
กฎหมาย สุขภาพจิต โภชนาการ นันทนาการ การขนสง และสวัสดิการตาง ๆ (เทอดศักดิ์ ไมเทา
ทอง, 2553) 
 การใหความรูเกี่ยวกับระบบสารสนเทศในชุมชนแกประชาชน มีความมุงเนนในการสราง
ประชาสังคม สรางความเขมแข็งใหกับชุมชน ใหสามารถบริหารจัดการตนเองแกปญหาตางๆ ใน
ชีวิตประจำวันเพื่อใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (Unruh et al., 2002) การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมให
นาอยู รวมถึงการสนับสนุนการพัฒนาอยางยั่งยืน (Bruce, 2005) โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICTs) เปนเครื่องมือที่สำคัญในการขับเคลื่อนใหชุมชนสามารถบรรลุเปาหมายของการ
พัฒนาในดานตางๆ เชน ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานกฎหมายและการเมืองดานวัฒนธรรม 
(Tibben, 2006) และความแตกตางทางดานวัฒนธรรม (Stillman, 2006) ดานการศึกษาและดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (McIver, 2006) โดยมีจุดมุ งหมาย เพื ่อเปนการใหคำแนะนำแก
ประชาชนที่ประสบปญหาโดยชี ้แนะหนวยงานที ่เหมาะสมที่จะสามารถตอบคำถามตามความ
ตองการของประชาชนได และการแสวงหาขอมูลยอนกลับ (Feedback) ดังนั ้น การบริการให
คำปรึกษาและสนับสนุนดานขอมูลขาวสารแกประชาชน การดำเนินงานของชุมชน และการศึกษา
ชุมชน สามารถแบงประเภทของการบริการสารสนเทศชุมชนแบงออกเปน 3 ประเภทดังนี้ 
 1. บริการแหลงขอมูลสำรองเพ่ือการอางอิง (A Back-up service) คือ การใหบริการขอมูล
สารสนเทศและความรูของหนวยงานตางๆ ในชุมชน หรือขอมูลในพื้นที่ที่มีความทันสมัยและเปน
ปจจุบันอยูตลอดเวลาโดยการเตรียมขอมูลสารสนเทศ และความรูในรูปแบบที่พรอมใชงานสำหรับ
นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญ หรืออาสาสมัครตางๆ ในชุมชน ไดแก ระบบฐานขอมูลทะเบียนประชาชน 
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สำนักทะเบียนอำเภอ ขอมูลสถิติประชาชน ฐานขอมูลผูขอหนังสือเดินทาง และฐานขอมูลสิทธิการ
รักษาพยาบาล เปนตน 
 2. บริการขอมูลโดยตรง (A Direct service) คือการที่มีเจาหนาที่คอยใหบริการประชาชน 
หรือ องคกรตางๆ ในชุมชนโดยตรงเพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศและความรูในชุมชน โดย
วิธีการนัดพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนเพื่อใหเกิดเครือขายขอมูลสารสนเทศและความรู ในชุมชน 
(Local contacts) ไดแก การแนะนำการเขาใชแอพพลิเคชั่น Farm Book สมุดทะเบียนเกษตรกร 
ดิจิทัล สำหรับเกษตรกรไทย ของธนาคารเพ่ือการเกษตรสำหรับสมาชิก เพ่ือติดตามตรวจสอบขอมูล
เกษตรกรและความชวยเหลือจากหนวยงานของรัฐ เปนตน 
 3. การบริการดวยตนเอง (Self-Help) คือการจัดบริการขอมูล สารสนเทศ และความรูท่ัวๆ 
ไป สำ หรับประชาชนในชุมชน โดยการจำแนกหมวดหมูขอมูลสารสนเทศและความรูตามระดับ
ความรูหรือความสนใจไวใหบริการประชาชนดวยตนเอง (Self service) ไดแก แอพพลิเคชั่น Plants 
For U เปนระบบใหความรูสำหรับเกษตรกรในเรื่องพืช ศัตรูพืช และแนวทางวิธีแกไขโรคพืช (เผด็จ 
จินดา, 2553) 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนาชุมชนเปนระบบท่ีอำนวยความสะดวก และ
ใหขอมูลแกประชาชน ในรูปแบบของเว็บไซต แอพพลิเคชั่น และการติดตอสอบถามโดยตรงกับ
หนวยงานที่เกี ่ยวของ ซึ่งแบงประเภทของการบริการใหความรูแกชุมชน 3 ประเภทคือ 1) การ
บริการแหลงขอมูลสำรองเพื่อการอางอิง สำหรับหนวยงานหรือผูเชี่ยวชาญ เพ่ือนำขอมูลไปใชใน
งานวิจัยและพัฒนาไดแก ขอมูลสถิติประชากร ขอมูลเกษตรกร 2) การบริการขอมูลโดยตรง เปน
การบริการใหคำแนะนำสำหรับประชาชนโดยตรงกับเจาหนาที่ หรือผานระบบแอพลิเคชั่น เชนการ
แนะนำการใชแอพพลิเคชั่น Farm Book  3) การบริการดวยตนเอง เปนการศึกษาหาความรูโดย
ผูคนที่สนใจ เชน แอพพลิเคชั่น Plants For U เปนระบบใหความรูสำหรับเกษตรกรในเรื่องพืช 
ศัตรูพืช และแนวทางวิธีแกไขโรคพืช โดยการใหขอมูลดังกลาวแกประชาชนในชุมชนไดเขาใจระบบ 
การใชงานจะสงผลดีตอความสะดวกของการพัฒนาชุมชนตอไป 
 
แผนยุทธศาสตรและการพัฒนาชุมชนดวยเทคโนโลยี 
 แผนพัฒนาประเทศประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 การพัฒนาองคกรดวยฐานคุณธรรม ความรู 
และสมรรถนะสูง เปนองคกรระดับสากลที่สังคมยอมรับ กลยุทธ และแนวทางการพัฒนา โดยมี
วัตถุประสงค (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2560) 
 1) เพื่อยกระดับการบริหารจัดการภายในของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นใหมีความ
คลองตัว ทันสมัยและมีความเปนสากลทางการบริหารจัดการที่สามารถเทียบเคียงไดกับองคกรที่มี
ความเปนเลิศตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  
 2) เพื่อเสริมสรางขีดความสามารถของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นในการสรางสรรค
นวัตกรรมเพ่ือการยกระดับการปกครองทองถ่ินของประเทศไทยใหมีความเขมแข็งและกาวสูสากล  
 3) เพื่อพัฒนาระบบการบริหารและการบริการของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นใหมี
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ความทันสมัยรองรับสังคมดิจิทัล  
 4) เพื่อสื่อสารประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณองคกรใหมใหมีความโดดเดนในความ
เปนมืออาชีพในการสงเสริมการปกครองทองถ่ิน และการเปนองคกรคุณธรรม 
 แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศของกรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ินตามแนวทางดังนี้ 
 1. การวางแผนในการเชื่อมโยงระบบขอมูลสารสนเทศของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
กับสวนราชการ รัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของ เพื่อการอำนวยความสะดวกแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
และการรองรับความตองการของผูบริหารในการตัดสินใจ เชน แบบจำลองโครงสรางระบบการ
ประปาหมูบาน  แบบจำลองภัยพิบัติ อุทกภัย เปนตน 
 2. การพัฒนาคุณภาพของขอมูลและสารสนเทศที่สำคัญเพื ่อสนับสนุนการขับเคลื ่อน
ยุทธศาสตร และภารกิจการพัฒนาองคกรอนาคต 
 3. การสรางระบบความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ ในขอมูลที่สำคัญของกรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ิน การจัดการภัยไซเบอรท่ีคุกคามตอกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน การ
ปกปองขอมูลสำคัญของชุมชน เชน การติดกลองวิจรปดในสถานที่สำคัญในหมูบาน ติดสัญญาณกัน
ขโมยในพ้ืนท่ีสำคัญในหมูบาน โดยเฉพาะในสถานศึกษา  
 4. การสรางวิธีการเพ่ือการพัฒนาระบบการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศของกรมสงเสริม
การปกครองทองถิ่นใหมีความพรอมใชงาน มีคุณภาพ และรวดเร็วที่จะบริการแกผู ใชบริการใน
ชุมชน 
 5. การวางแผนเพื่อการรับมือกับวิกฤติฉุกเฉินจากปญหาขอมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีระบบการจัดการไดมาตรฐานสากล เชน สัญญาณเตือนภัยเม่ือเกิดภัยพิบัติ 
 6. สรางสรรคชุดซอฟตแวรเพื่อการพัฒนาระบบการประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศ
รองรับการตัดสินใจทางการบริหารของผูบริหาร ใหครอบคลุมทุกความตองการและความจำเปนของ
ขอมูลสารสนเทศของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นในทุกภารกิจและการนำขอมูลขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมาสังเคราะหเปนสารสนเทศเพ่ือใชเปนประโยชนในเชิงนโยบาย 
 7. เสริมสรางขีดความสามารถในการจัดการขอมูลใหเปนสารสนเทศแกบุคลากรในทุก
สำนัก/กอง สรางนักจัดการสารสนเทศในทุกกระบวนการภารกิจของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ ่นที ่สามารถแปลงขอมูลนำเขาหรือขอมูลดิบใหเปนสารสนเทศท่ีมีความหมายและเปน
ประโยชนแกผู ใชงาน ผูบริหาร โดยเฉพาะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือซอฟตแวรเพื่อการ
จัดการ 
 8. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทำงานของทุกสำนัก/กองในรูปแบบ Office 
AutomationSystem : OAS โดยเฉพาะการสนับสนุนผูปฏิบัติงานเก่ียวกับขอมูลขาวสารตางๆ เชน 
งานเลขานุการ งานธุรการ งานบัญชีการเงิน การจัดเอกสารตางๆ เนนการนำขอมูลมาประมวลผล
และสรางสารสนเทศเพื่อกระจายไปยังผูบริหาร (อธิบดี รองอธิบดีผูอำนวยการสำนัก/กอง) เพ่ือ
นำไปใชงานอีกทีหนึ่ง 
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 9. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System : MIS) 
รองรับความตองการของระดับผูอำนวยการกลุมงาน หัวหนางาน เพื่อการจัดการรายงานขอมูล
ประจำวัน (Transaction Records) และขอมูลหลักในการปฏิบัติงาน (Historical Records) ให
ผูบริหารกลุมนี้สามารถตัดสินใจวางแผนงานรองรับผูบริหารระดับสูง 
 10. สรางสรรคและพัฒนาชุดสารสนเทศเพื่อรองรับการบริหารของอธิบดี รองอธิบดีและ
ผูอำนวยการสำนัก/กอง (Executive In formation System :EIS) โดยสรางระบบสารสนเทศที่มี
ขอบเขตกวางๆ และนำเสนอภาพรวมโดยเฉพาะขอมูลสารสนเทศในอนาคต 
 11. การพัฒนามาตรฐานขอมูล และบูรณาการขอมูลพื้นฐานทองถิ่น (Local – ERP) เชน 
การจัดทำขอมูลระบุพื้นที่แหลงเรียนรู เพื่อใหบุคคลอื่นที่เขามาศึกษาวัฒนธรรมทองถิ่นหรือชุมชน
นั้น 
 12. ระบบชุดซอฟแวรรองรับการชำระคาบริการ เชน คาขยะ คาน้ำเสีย ภาษี ฯลฯ สามารถ
ชำระไดท่ีรานสะดวกซ้ือเทียบเคียงกับการชำระคาบริการของการไฟฟา และการประปาสวนภูมิภาค 
(รัฐวิสาหกิจ) หรือของเอกชน หรือการคัดสำเนาทะเบียนบาน 
 13. เพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อจัดทำฐานขอมูลในรูปแบบดิจิทัล โดยใชแท็บ
เล็ตหรือสมารทโฟนสำหรับทองถ่ินอำเภอ  
 14. พัฒนาการจัดทำระบบฐานขอมูลกลางใหสามารถเชื่อมโยงไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ทั่วถึงทุกระดับ เชนฐานขอมูลผูสูงอายุ ที่สามารถเชื่อมตอกันเพื่อความสะดวกสบายในการจัดการ
ขอมูล 
 15. สรางฐานขอมูลทะเบียนประวัติบุคลากรในสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นใน
ระบบคอมพิวเตอร ใหทุกคนสามารถเขาไปตรวจสอบประวัติของตนเองในระบบไดพรอมทั้งจัดทำ
โปรแกรมสำเร็จรูปที่มีมาตรฐานในการจัดทำยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ ที่ทุกหนวยงาน
สามารถกรอกขอมูลและประมวลผลออกมาในรูปแบบเดียวกัน 
 ดังนั้นสรุปไดวา ตามแผนพัฒนาประเทศประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 เพื่อการพัฒนาทองถ่ิน
หรือชุมชนจะนำเอาหลักเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาท ทั้งในระบบฐานขอมูลบริหารบุคคล 
ระบบฐานขอมูลชุมชน ตลอดจนการพัฒนาระบบการบริหารของหนวยงานระดับองคกร สำหรับ
องคการปกครองสวนทองถ่ินผูซ่ึงมีความใกลชิดแกชุมชน ไดกำหนดใหมีการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศเพื่อจัดทำฐานขอมูลในรูปแบบดิจิทัล โดยใชแท็บเล็ตหรือสมารทโฟนสำหรับทองถ่ิน
อำเภอ นอกจากนี้ยังกำหนดใหมีการพัฒนาระบบชุดซอฟแวรรองรับการชำระคาบริการ เชน คาขยะ 
คาน้ำเสีย ภาษี ฯลฯ สามารถชำระไดที่รานสะดวกซื้อเทียบเคียงกับการชำระคาบริการของการ
ไฟฟา และการประปาสวนภูมิภาค (รัฐวิสาหกิจ) หรือของเอกชน หรือการคัดสำเนาทะเบียนบาน 
เปนตน อยางไรก็ตามการนำแผนพัฒนามาใชในการพัฒนาชุมชนจะตองดำเนินการโดยใชหลักการ
และแนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาชุมชน 
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แนวคิดและหลักการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาชุมชน 
 การพัฒนาชุมชนใหสามารถอยูรวมกันไดอยางเปนสุขจำเปนตองมีการบริหารจัดการท่ี
เหมาะสมโดยอาศัยการจัดทำแผนชุมชนท่ีอาศัยแนวคิดหลักการและความเชื่อในหลายดานไดแก  
 1. แนวคิดจากปรัชญาพัฒนาชุมชนซ่ึงเปนสากลท่ีบอกวาชาวบานมีศักยภาพสามารถพัฒนา
ตนเองได ถาใหโอกาสและการพัฒนาตองเริ ่มตนที่ชาวบาน ไดแก การใชเทคโนโลยีในการสราง
ขอมูลเกษตรกรผานระบบแอพพิเคชั่น Farm book สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล เพื่อชวยให
สะดวกทันตอขาวสารการเกษตร  
 2. แนวคิดจากหลักการพัฒนาชุมชนคือการมีสวนรวมการพ่ึงตนเองการชวยเหลือซ่ึงกันและ
กันและการรับผิดชอบตอชุมชนของตนเอง ไดแก การจัดทำผลิตภัณฑ ใหมออกมาเชนงานฝมือ
ชุมชน เพ่ือเปนประโยชนตนเองกับชุมชนและสรางรายได 
 3. แนวคิดในการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งคือ การใหชุมชนไดมีกระบวนการในการจัดการ
ชุมชน มีการเรียนรูรวมกันในกระบวนการชุมชน ไดแก การจัดทำสื่องานอาชีพในชุมชน เชน การทำ
เสื่อจากระบบสารสนเทศ เพ่ือการเรียนรูในกับผูท่ีสนใจ ผานระบบอินเตอรเน็ต เปนการเผยแพรชีวิต
ละภูมิปญญาใหผูท่ีในใจอีกดวย 
 4. แนวคิดในการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งคือ การสรางพลังชุมชนใชพลังชุมชนในการพัฒนา
ชุมชน ไดแก การพัฒนาชุมชน ปรับภูมิทัศ ใหเปนชุมชนนาอยู การประชาสัมพันธ การใชสื่อเขาชวย 
ทำใหเกิดเปนพลัง ในการรวมมือของชุมชน  
 5. แนวคิดที่วาไมมีใครรูปญหาชุมชนเทาคนในชุมชนดังนั้นการแกปญหาชุมชนจึงเริ่มจาก
ชุมชนการใหการสนับสนุนของภาครัฐจะตองเปนลักษณะ Bottom-up ไมใช Top Down ไดแก  
(กรมการพัฒนาชุมชน, 2560) ไดแก  การลงพ้ืนท่ีจริงในการแกไขปญหา เชน ขาวราคาต่ำ ก็ทำการ
แกไขปญหาจากตนตอหลัก โดยนำเทคโนโลยีมาเปนตัวขับเคลื่อน 
 ดังนั้นสรุปไดวา แนวคิดและหลักการในการพัฒนาชุมชนโดยชุมชน คือการใชเทคโนโลยีเขา
มามีบทบาทในการพัฒนาชุมชนจากผู คนในชุมชมเปนผู พัฒนา เชนการพัฒนาระบบขอมูล
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคาโอท็อป ของชุมชนผานอินเตอรเน็ต เว็บไซต และสื่อสารสนเทศอื่นๆ 
เพ่ือใหผูคนภายนอกไดรูจักผลิตภัณฑ เขามาซ้ือผานระบบการขายตรง และระบบขายออนไลน เปน
ตน 
 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาชุมชน 
 การนำระบบสารสนเทศและการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อใหการพัฒนาเปนไป
ตามแผนพัฒนาตองปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการทำงานจากการทำงานแบบเดิม เชน หนังสือ
ราชการเสนอไปตามลำดับชั้นจะตองเปลี่ยนมาเปนรูปแบบที่ไมเปนทางการมากขึ้น ผูบริหารควร
ทำงานในลักษณะผูนำไมจำเปนตองเซ็นเอกสารทุกแผนที่ออกจากสำนักงาน แคมอบอำนาจให
ผูบริหารระดับรองทำแทน เปนตน การทำงานแบบทำคนเดียว ตองเปลี่ยนมาทำแบบเปนทีมองคกร
ควรจะมีขนาดเล็ก เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันในระยะยาวนั้น องคกรจะตองพยายามหา
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แนวทางดานการจัดการองคความรูและการสนับสนุนใหบุคลากรคิดหรือแลกเปลี่ยนความรูข้ึนดวย
เพื่อการประสานเชื่อมโยงหนวยงานภายในขององคกรเขาดวยกัน รวมถึงการเชื่อมโยงเขาเครือขาย
สาธารณะ ทั้งนี้ เพื่อเปนชองทางการสื่อสารขอมูลและสารสนเทศระหวางหนวยงานภายในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ๆ  
 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและประชาชนโดยทั่วไปเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
สารสนเทศ จึงเปนกลไกสำคัญท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถและศักยภาพของภาครัฐโดยเฉพาะการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบริการ ซึ่งภาครัฐจะตองเนนประสิทธิผลในดานการจัดการความรูและการใช
สารสนเทศมากกวาการจัดหาเทคโนโลยี โดยเฉพาะความจำเปนที่ตองเรงรัดใหมีการเชื่อมโยงและ
สารมารถในการใชขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานภาครัฐ การติดตามตรวจสอบและประเมินผล
อยางเปนระบบ ดังนั้น องคกรภาครัฐ ผูบริหารทองถิ่นและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจะตองวางกลยุทธ
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดีสูการบรรลุเปาหมายท่ีตองการ ดังตอไปนี้ (พิกุล มีมานะ, 2560) 
 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
ทดแทนหรือปรับปรุงระบบงานปจจุบันใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงจะสรางคุณคาใหแกผูรับบริการ
ในดานความสะดวก รวดเร็วรวมถึงความโปรงใสตรวจสอบไดของระบบบริหารราชการอันจะ
สนับสนนุบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการพัฒนาในภาพรวมแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการและการใหบริการมีโครงการตางๆ ดังนี้ 
 1.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทองถิ่นอันไดแก การบริหารแผนงาน
บริหารงบประมาณบริหารงานพัสดุ บริหารการเงินการคลัง การใชกฎหมายระเบียบตางๆ ซึ่งจะทำ
ใหการบริหารจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเปนไปตามนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของ
รัฐบาล เชน การจัดการระบบชวยเหลือเงินเยียวยา ธงฟาประชารัฐ ใหสะดวกและรวดเร็วตอการใช
บริการ  
 1.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชกับการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของทองถ่ิน  
 1.3 พัฒนาระบบสำนักงานอัตโนมัติเปนการเพิ ่มผลผลิตและประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานในสำนักงานอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานรวมทั้งการติดตอสื ่อสารระหวาง
พนักงานภายในทองถิ่นและการติดตอกับหนวยงานภายนอกระบบสำนักงานอัตโนมัติจะชวยใหการ
ประมวลผลเก็บรักษาและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานทางอุปกรณสื่อสารตางๆ ในรูปของสื่อผสม
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพภายใตวัตถุประสงคเพื่อการบริหารสำนักงานจะเปนสวนเชื่อมตอกับ
ระบบบริหารงานของทองถ่ินท่ีเปนระบบ 
 1.4 พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับผูบริหารเนนที่การสรางสารสนเทศเพื่อสนับสนุนความ
ตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูบริหารเปนการสรางระบบสารสนเทศที่จะใชผลลัพธของ
ระบบตางๆ รวมถึงแหลงขาวสารจากหนวยงานภายนอก เพื ่อประมวลผลและนำเสนอผลตอ
ผูบริหารประกอบการตัดสินใจ 
 2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานสังคมเพื่อนำเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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การสื่อสารมาใชในการพัฒนาดานสังคมของทองถิ่นจัดทำฐานขอมูลพื้นฐานสำหรับการใหบริการ
ดานสังคม ดานสาธารณสุข ความจำเปนพื้นฐานดานชีวิตความเปนอยูของประชาชนในทองถ่ิน 
ขอมูลการดำเนินโครงการตางๆ วิเคราะหปญหาและความตองการเพ่ือการพัฒนาสังคม 
 3. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการสงเสริมเศรษฐกิจและการทองเท่ียวเพ่ือการสงเสริม
เศรษฐกิจและการทองเที่ยวมีจุดมุงหมายในการขยายการใชโซเชียลเน็ตเวิรคในการประชาสัมพันธ
สงเสริมเศรษฐกิจและการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพครอบคลุมสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกประเภท ติด
ปายประชาสัมพันธอิเล็กทรอนิกสตามสถานท่ีท่ีเหมาะสม 
 4. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประชาสัมพันธงานทองถิ่นเพื่อนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานตางๆ ของทองถิ่นใหเขาถึงประชาชน
กลุมเปาหมายไดโดยงาย ปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศมีการขยายตัวสูงข้ึน
ประชาชนมีการใชอินเตอรเน็ตกันมากขึ้น ดังนั้น การเผยแพรขอมูลผานอินเตอรเน็ตจึงเปนชองทาง
ที่จะกระจายขาวสารไปยังผูรับหรือประชาชนไดสะดวกและประหยัด แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อประชาสัมพันธงานทองถิ ่นมี 1 โครงการ ไดแก โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการ
ประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารและติดตามเรื่องราวรองทุกข ใหบริการขอมูลขาวสาร แกประชาชน
หรือผูท่ีสนใจท่ัวไปเก่ียวกับงานดานตางๆ รวมถึงการบริการความรู และอ่ืน ๆ 
 5. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการใหบริการ ประชาชนในทองถิ่นเปนการพัฒนาการ
ใหบริการของทองถิ่นใหเปนที่พึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ โดยจัดการระบบใหบริการตางๆ 
ไดแก การขออนุญาตประกอบกิจการการเก็บภาษี การชำระคาธรรมเนียมตางๆ และบริการอื่น ๆ 
มาไวเปนจุดเดียว ท้ังนี้เพ่ือใหผูประกอบการและประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็ว ถูกตองในการ
รับบริการซ่ึงกอใหเกิดความมีประสิทธิภาพของงานและมีความโปรงใส แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการใหบริการมีโครงการ 
 ดังนั ้นสรุปไดวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการพัฒนาชุมชน เปนการจัดระบบ
สารสนเทศในการจัดกิจกรรมตางๆ ภายในชุมชมโดยความรวมมือของภาครัฐ ไมวาจะเปนหนวยงาน 
องคการปกครองสวนทองถิ่น และผูนำชุมชน โดยใชเทคโนโลยีเขามามีบทบาท ไดแก พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานทองถิ่น ตามนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส เพื่อเหมาะสมตอระบบ
ปฏิบัติงานในปจจุบัน นอกจากนี้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานสังคม เศรษฐกิจ 
และระบบบริการประชาชน เพื่ออำนวยความสะดวกแกประชาชนผู เขาใชบริการ เชน การขอ
อนุญาตประกอบกิจการการเก็บภาษี การชำระคาธรรมเนียมตางๆ และบริการอื่น ๆ ผานระบบ
แอพพลิเคชั่น ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในปจจุบันจะสงเสริมเกิดความสะดวกสบายตอการใชบริการ 
เปนตน 
 
บทสรุป 
 ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน เปนการนำเทคโนโลยีมาใชในการจัดการกับ
ระบบตางๆ เชน ระบบขอมูลบุคคลของคนในชุมชน ระบบรักษาความปลอดภัยเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
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หรือแมแตระบบการจายเบี้ยคนชรา เปนไปไดวาหากจะใหชุมชนพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น ผูนำ
ชุมชนหรือหนวยงานตางๆ จะตองรวมมือกันนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนรวมในการพัฒนา 
ทั้งนี้เพื่อตอบสนองตอประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 การพัฒนาองคกรดวยฐานคุณธรรม ความรู และ
สมรรถนะสูง เปนองคกรระดับสากลที ่ส ังคมยอมรับ กลยุทธ และแนวทางการพัฒนาตาม
วัตถุประสงค จึงไดมีแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศในทองถิ่นเพื่อความกาวหนาและการ
พัฒนาประเทศอยางสมบูรณและเขมแข็งโดยมีแนวทางดังนี้ 1) ใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการโดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาทดแทนและปรับปรุงระบบงานปจจุบันให
มีประสิทธิภาพมากขึ้นดวยระบบแอพพลิเคชั่นเพื่อความยั่งยืนเชน การบริหารแผนงาน บริหาร
งบประมาณบริหารงานพัสดุ 2) ใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานสังคมเพื่อนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดแก ระบบสาธารณสุข ระบบขอมูลการดำเนินโครงการตาง ๆ 
และระบบวิเคราะหปญหา 3) ใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสงเสริมเศรษฐกิจและการ
ทองเที่ยวโดยใชโซเชียลเน็ตเวิรคในการประชาสัมพันธ และสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกประเภท 4) ใหมี
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประชาสัมพันธงานทองถิ่นเพื่อนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื ่อสารมาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานตางๆ ของทองถิ ่นใหเขาถึงประชาชน
กลุมเปาหมายไดโดยงาย 5) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการใหบริการ ประชาชนในทองถ่ินเปน
การพัฒนาการใหบริการของทองถ่ินใหเปนท่ีพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ เชน การขออนุญาต
ประกอบกิจการการเก็บภาษี การชำระคาธรรมเนียมตางๆ และบริการอ่ืน ๆ มาไวเปนจุดเดียว ท้ังนี้
เพ่ือใหผูประกอบการและประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็ว เปนตน 
 ดังนั้นจัดการระบบสารสนเทศท่ีดี ทันยุคทันสมัยและอยูภายใตการควบคุมขององคกรอยาก
ถูกตอง นอกจากนี้การจัดการระบบเพื่อพัฒนาสารสนเทศชุมชนตองครอบคลุมทุกพื้นที่และภาค
สวนอยางเสมอภาคเพ่ือใหการพัฒนาประเทศเปนไปดวยความยั่งยืน 
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