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บทคัดยอ (Abstract)  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบผลกระทบของมิติแตละดานของคุณลักษณะของผู
ตรวจสอบภายในมืออาชีพ ไดแก การเรียนรูอยางตอเนื่องในงานตรวจสอบภายใน ความเชี่ยวชาญ
ในการตรวจสอบภายใน และแรงจูงใจทางวิชาชีพที ่มีตอประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ประชากรในการครั้งนี้ คือ ผูตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย จำนวน 
202 ราย ไดรับการตอบกลับจำนวน 46 ราย การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณในการตอบสมมติฐานการวิจัยผลการวิจัย พบวา มิติทางดานความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
ภายในมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน สวนมิติดานของการเรียนรูอยาง
ตอเนื่องในงานตรวจสอบภายในและมิติดานแรงจูงใจทางวิชาชีพไมมีผลกระทบตอประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน ดังนั้นนักตรวจสอบภายในควรมุงเนนในการพัฒนาทักษะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน  
คำสำคัญ (Keywords): คุณลักษณะของผูตรวจสอบภายใน; ประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน; 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 
Abstract 
 The objective of this research was to test the impact among each of 
professional internal audit characteristics, including internal audit learning continuity, 
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internal audit expertise, and professional motivation on the internal audit 
effectiveness of public higher education institutions in Thailand by using 
questionnaires as a tool for data collection.  The population in this study was 202 
internal auditors of public higher education institutions in Thailand, receiving 46 
responses. Data analysis was used statistical software such as frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis in response 
to the research hypothesis. The results show that the dimension of internal auditing 
expertist has positive impact with internal audit effectiveness. As for the internal audit 
learning continuity and professional motivation has not affect on internal audit 
effectiveness.  Thus, internal audit should focus on developing skills to increase 
operational efficiency.  
Keywords:  Internal Audit Characteristics; Internal Audit Effectiveness; Higher 
Education Institution 
 
บทนำ (Introduction) 
 การตรวจสอบภายในเปนกิจกรรมการใหความเชื่อมั่นและการใหคำปรึกษาอยางเที่ยง
ธรรมและเปนอิสระ เพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการดำเนินงานขององคกร การตรวจสอบภายใน
ชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุม และการกำกับดูแล อยางเปนระบบและเปนระเบียบ (The Institute of 
Internal Auditors : IIA, 2013) งานตรวจสอบภายในจึงถือเปนเครื่องมือของฝายบริหารในการสง
สัญญาณเตือนเพื่อลดขอผิดพลาดในการทำงาน โดยผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในยังเปน
ประโยชนตอการตัดสินใจของฝายบริหารที่จะดำเนินงานใหบรรลุเปาหมายขององคกรที่วางไวได
อยางมีประสิทธิภาพ และสามารถลดความเสี ่ยงตอการทุจริตได ดังนั ้นประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจึงมีความสำคัญเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาองคกรตาง ๆ ไมวาจะเปน
หนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐที่ใชเงินงบประมาณจากภาษีในการ
บริหารงาน   
 ปจจุบันหนวยงานภาครัฐ ไดมีการจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบภายในข้ึนเพ่ือใหบุคลากรใน
ทุกสวนงานสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่วางไวและเพื่อลดขอตรวจพบจากหนวยงาน
ภายนอก เช น  สำน ักงานตรวจเง ินแผ นด ิน (https://www.audit.go.th) เช นเด ียว กับ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐซ่ึงเปนสวนราชการในสังกัดของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย
และนวัตกรรม มีหนาท่ีตองจัดใหมีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารความ
เสี่ยงใหเปนไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ เพื่อสอบทานการจัดทำรายงาน
การเงินประจำปงบประมาณใหเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ 
รวมถึงตรวจสอบการดำเนินงานตาง ๆ ในหนวยงานที่เกี่ยวกับการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การ

https://www.audit.go.th/
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จายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการนำเงินสงคลังใหเปนไปดวยความสุจริต รอบคอบ และโปรงใส 
แตที่ผานมายังมีการรองเรียนเรื่องการทุจริตในวงการการศึกษาทำใหเกิดความไมเชื่อมั่นตอการ
บริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สงผลทำใหเกิดการเรียกรองหามาตรการในการเขามา
ควบคุมดูแลการบริหารงบประมาณของสถาบันอุดมศึกษามากขึ้น (รัชนิดา  โสมะและจีราภรณ  
พงศพันธุพัฒนะ, 2560) กระบวนการในการตรวจสอบภายในที่ดีจึงตองเขามามีบทบาทสำคัญใน
การลดปญหาการทุจริตในการบริหารจัดการงบประมาณ โดยผู ตรวจสอบภายในของแตละ
หนวยงานจะตองเปนผูมีคุณลักษณะท่ีเปนมืออาชีพและมีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน  
 ผูตรวจสอบภายในจึงเปนบุคลากรที่สำคัญตอทุกหนวยงาน ท่ีจะตองปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบดวยความสุจริต รอบคอบ โปรงใส เที่ยงธรรม กลาหาญ ปราศจากอคติ และเปนไปตาม
หลักธรรมาภิบาล (พระราชบัญญัติ วินัยการเงินการคลังของรัฐ, 2561) จึงจะสงผลใหการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในมีความนาเชื่อถือ แตถาผูตรวจสอบภายในมีความรู ความเชี่ยวชาญ และไดรับ
แรงจูงใจทางวิชาชีพท่ีแตกตางกันอาจสงผลตอความเปนมืออาชีพของผูตรวจสอบภายใน เชน การ
จัดทำรายงานผลการตรวจสอบท่ีไมถูกตอง ไมครบถวน ไมทันกาล หรือไมเปนประโยชนตอการ
ตัดสินใจของผูบริหาร จากการศึกษางานวิจัยในอดีตพบวา คุณลักษณะของผูตรวจสอบภายในที่มี
ประสิทธิภาพสูงท่ีผูบริหารตองการมี 7 ลักษณะไดแก ความซ่ือสัตย การสรางความสัมพันธ การเปน
พันธมิตร การสื่อสาร การทำงานเปนทีม มีความรูท่ีหลากหลาย และมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
(Chambers & McDonald, 2013) นอกจากนั้นการประเมินประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน 
ตองมีองคประกอบเกี ่ยวกับกฎบัตร ประสบการณหัวหนาฝายตรวจสอบ แผนความเสี ่ยงการ
ตรวจสอบ การประกันคุณภาพ แนวทางการตรวจสอบ และความสัมพันธกับผูท่ีเก่ียวของ (Azzali & 
Mazza, 2018) ดังนั้นคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายในมืออาชีพที่จะสงผลตอประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายในที่ดี จะตองเปนผูที ่มีความมุงมั ่นในการเรียนรูอยางตอเนื่อง สามารถนำความ
เชี ่ยวชาญในการตรวจสอบภายในมาสนับสนุนงานบริการใหความเชื ่อมั ่น และงานบริการให
คำปรึกษาอยางเปนอิสระและเท่ียงธรรม รวมท้ังตองมีแรงจูงใจทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานใหเปนท่ี
ยอมรับนับถือจากผูบริหารและหนวยรับตรวจได  
 ดังนั้นผูวิจัยจึงใหความสนใจท่ีจะศึกษาคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายในท่ีเปนมืออาชีพ
ในมิติดานการเรียนรูอยางตอเนื่องในงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit Learning Continuity) 
ความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบภายใน (Internal Audit Expertise) และแรงจูงใจทางวิชาชีพ 
(Professional Motivation) ท ี ่ส งผลต อประส ิทธ ิผลการตรวจสอบภายใน ( Internal Audit 
Effectiveness)  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาผลกระทบของคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายในมืออาชีพดานการเรียนรู
อยางตอเนื่องในงานตรวจสอบภายใน ท่ีสงผลตอประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 
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 2. เพื ่อศึกษาผลกระทบของคุณลักษณะของผู ตรวจสอบภายในมืออาชีพดานความ
เชี่ยวชาญในการตรวจสอบภายใน ท่ีสงผลตอประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน  
 3. เพ่ือศึกษาผลกระทบของคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายในมืออาชีพดานแรงจูงใจทาง
วิชาชีพ ท่ีสงผลตอประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
 1. รูปแบบการวิจัย  
 การวิจ ัยครั ้งนี้ เปนการวิจ ัยเช ิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมุงศึกษา
คุณลักษณะของผู ตรวจสอบภายในมืออาชีพที ่สงผลตอประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย  
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุ มตัวอยาง (Population and Sampling) ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ผู
ตรวจสอบภายในในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย จำนวน 202 ราย โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามกลับมาจำนวน 46 ราย คิดเปน
รอยละของการตอบกลับ (Respond rate) 22.77  
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร ื ่องม ือที ่ ใช ในการว ิจ ัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ ่งได สร างตาม
วัตถุประสงคและกรอบแนวคิดท่ีกำหนดข้ึน โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตรวจสอบภายใน สังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยเปนคำถามใหเลือกตอบแบบคำตอบเดียว  
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนมืออาชีพของผูตรวจสอบภายใน ทั้ง 3 ดาน 
ประกอบดวย การเร ียนรู อย างตอเนื ่องในงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit Learning 
Continuity) ความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบภายใน (Internal Audit Expertise) แรงจูงใจทาง
วิชาชีพ (Professional Motivation) ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 
 ตอนที ่  3 ความคิดเห ็นเก ี ่ยวก ับประสิทธ ิผลของการตรวจสอบภายใน ล ักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
 ตอนที่ 4 ขอคิดเห็น ปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของ
การตรวจสอบภายในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่แกไขตามผูเชี ่ยวชาญ
เสนอแนะไปประเมินคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามและวัตถุประสงค (IOC) ผลการ
ประเมินพบวา คาดัชนีความสอดคลองมีคาเฉลี่ยตั้งแต 0.66 - 1.00 โดยแตละขอคำถามมีคา IOC 
มากกวา 0.5 แสดงวาขอคำถามนั้นมีคุณภาพนาเชื่อถือ ผานเกณฑที่สามารถยอมรับได และมีคา
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ความเชื่อม่ันตามแนวคิดของ Cronbach โดยใชคา Alpha Coefficient อยูระหวาง 0.851 - 0.952 
(Nunnally & Bernstein, 1994)  
 4. การรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดกำหนดข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี้ 
 4.1 ผูวิจัยจัดทำแบบสอบถามผานทางระบบกูเกิลฟอรม (Google Form) และสงแบบ
สอบถามไปยังกลุมตัวอยางทางอีเมล หรือ LINE กลุมเครือขายผูตรวจสอบภายในหนวยงานตาง ๆ 
โดยรอการตอบกลับภายในเวลา 15 วัน หากยังไมไดตอบรับกลับภายในระยะเวลาดังกลาว จะทำ
การสงแบบสอบถามและจะดำเนินการโทรติดตอกลับไปที่กลุมตัวอยางเพื่อขอความรวมมือเปนครั้ง
ท่ี 2   
 4.2 ผูวิจัยศึกษาคนควาขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากแหลงขอมูล ไดแกเอกสาร 
หนังสือ งานวิจัย บทความ สื่อสารสนเทศออนไลน เอกสารอ่ืน ๆ และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือทำ
ใหผูวิจัยไดรับความรูพ้ืนฐานในการวิจัย และนำมาใชในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชวิเคราะหภาพรวมทั้งหมดของแบบสอบถามจะใชสถิติพรรณนาไดแกคาเฉลี่ย 

(x�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สำหรับการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ถึง 3 เพ่ือทดสอบผลกระทบ
ระหวางการเรียนรูอยางตอเนื่องในงานตรวจสอบภายใน ความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบภายใน
และแรงจูงใจทางวิชาชีพ ที่สงผลตอประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ใชสถิติในการวิเคราะห
ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MAR)  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 93.50) อายุระหวาง 30 – 40 ป 
(รอยละ 43.50) สถานภาพโสด (รอยละ 52.20) ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 65.20) 
ประสบการณในการทำงาน 5 – 10 ป และตำแหนงงานในปจจุบันเปนผูตรวจสอบภายใน (รอยละ 
50.00)  
ตารางท ี ่  1 ความคิดเห ็นเก ี ่ยวก ับม ิติความเป นมืออาช ีพของผ ู ตรวจสอบภายใน สังกัด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

มิติความเปนมืออาชีพของผูตรวจสอบภายใน (CPIA) 𝐱𝐱� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ดานการเรียนรูอยางตอเนื่องในงานตรวจสอบภายใน 
(IALC)   

4.10 .67 มาก 

2. ดานความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบภายใน (IAE) 4.00 .64 มาก 
3. ดานแรงจูงใจทางวิชาชีพ (PM)  3.95 .64 มาก 

โดยรวม 4.05 .57 มาก 
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 จากตารางที่ 1 พบวาผูตรวจสอบภายใน สังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีความคิดเห็น

เก่ียวกับความเปนมืออาชีพของผูตรวจสอบภายใน โดยรวมอยูในระดับมาก (x�= 4.05) เม่ือพิจารณา
เปนรายดานอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ ดานการเรียนรู

อยางตอเนื่องในงานตรวจสอบภายใน (IALC) (x� = 4.10) ดานความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ

ภายใน (IAE) (x� = 4.00) และดานแรงจูงใจทางวิชาชีพ (PM) (x� = 3.95) ตามลำดับ  
 
ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน (IAF) x ̅ S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. รายงานผลการตรวจสอบไดถูกตอง ครบถวน ตาม
วัตถุประสงคการตรวจสอบ 

4.11 .67 มากท่ีสุด 

2. รายงานเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหาร 4.09 .76 มาก 
3. นำเสนอรายงานผลการตรวจสอบภายในตอผูบริหารและ
หนวยรับตรวจไดอยางทันกาล 

3.87 .81 มาก 

4. รายงานผลการตรวจสอบสามารถลดความเสี่ยงตอการทุจริต
ได 

3.85 .70 มาก 

5. ใหขอเสนอแนะท่ีหนวยรับตรวจสามารถปฏิบัติไดจริง 4.07 .74 มาก 
โดยรวม 4.00 .64 มาก 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตรวจสอบภายใน สังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน อยูในระดับมาก (x� = 4.00) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลำดับแรก ดังนี้ รายงานผลการตรวจสอบไดถูกตอง 

ครบถวน ตามวัตถุประสงคการตรวจสอบ (x� = 4.11) รายงานเปนประโยชนตอการตัดสินใจของ

ผู บริหาร (x� = 4.09) และใหขอเสนอแนะที่หนวยรับตรวจสามารถปฏิบัติไดจริง (x� = 4.07) 
ตามลำดับ 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะหความสัมพันธของความเปนมืออาชีพของผูตรวจสอบภายใน 

ตัวแปร IAF IACL IAE PM VIFs 

X� 4.00 4.10 4.00 3.95  

S.D. 0.64 0.67 0.64 0.64  
IAF - .590* .675* .562*  
IACL  - .702* .426* 1.974 
IAE   - .641* 2.744 
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PM    - 1.701 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 3 พบวาตัวแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท ี ่ ระด ับ 0.05 ซ ึ ่ งม ี โอกาสท ี ่จะเก ิดป ญหาความส ัมพ ันธ ก ันเองระหว างต ัวแปรอ ิสระ 
(Multicollinearity) ดังนั้น ผูวิจัยจึงทำการทดสอบ โดยใชคา VIFs พบวามีคาอยูระหวาง 1.701 – 
2.744 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาไมพบปญหาเรื่องของความสัมพันของตัวแปรอิสระ (Black, 
2006) สามารถทดสอบสมมติฐานตอไปได 
 
ตารางท่ี 4 การทดสอบผลกระทบของความเปนมืออาชีพของผูตรวจสอบภายในกับประสิทธิผลของ
การตรวจสอบภายใน ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน 
(IAF) 

ความเปนมืออาชีพของผู
ตรวจสอบภายใน (CPIA) 

 
t 

 
p-

value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคล่ือน 

มาตรฐาน 
คาคงท่ี (a) 0.802 0.510 1.573 0.123 
ดานการเรียนรูอยางตอเนื่องในงาน
ตรวจสอบภายใน (IALC)   

0.231 0.145 1.587 0.120 

ดานความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
ภายใน (IAE) 

0.327 0.162 2.015 0.050* 

ดานแรงจูงใจทางวิชาชีพ (PM)  0.231 0.142 1.630 0.111 
F= 14.735 AdjR2= .478 P=0.000     

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4 พบวา ความเปนมืออาชีพของผูตรวจสอบภายในดานความเชี่ยวชาญใน
การตรวจสอบภายใน มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 สำหรับดานการเรียนรู อยางตอเนื ่องในงาน
ตรวจสอบภายในและดานแรงจูงใจทางวิชาชีพ ไมมีผลกระทบกับประสิทธิผลของการตรวจสอบ
ภายในซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 และ 3 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัย คุณลักษณะของผู ตรวจสอบภายในมืออาชีพที ่ส งผลตอประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย พบวาความเปนมืออาชีพของผู
ตรวจสอบภายในมิติดานความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบภายใน มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผล
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ของการตรวจสอบภายใน เนื่องจากการมีแนวทางการตรวจสอบ (Audit Program) ที่ถูกตองตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน การมีทักษะในการสื่อสารกับหนวยรับตรวจ การมีรูปแบบในการปฏิบัติงาน
ดวยความสรางสรรค การใชวิจารณญาณในการแสดงความเห็นตอขอตรวจพบไดตามหลักการท่ี
ถูกตองอยางเปนอิสระและเที ่ยงธรรม การมีปฏิภาณไหวพริบ สามารถปฏิบัติงานดวยความ
ระมัดระวังเยี ่ยงผูประกอบวิชาชีพไดอยางครบถวน รวมถึงการมีมนุษยสัมพันธที ่ดี รอบคอบ 
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับหนวยรับตรวจและผูบริหารไดลวนมีผลมาจากความเชี่ยวชาญ
ซ่ึงจะสามารถสงผลให ผูตรวจสอบภายในสามารถรายงานผลการตรวจสอบไดถูกตอง ครบถวน ตาม
วัตถุประสงคการตรวจสอบ ทันกาล เปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหาร สามารถลดความ
เสี ่ยงตอการทุจริตได และหนวยรับตรวจสามารถปฏิบัติไดจริง สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Chambers & McDonald (2013) ท่ีไดศึกษาคุณลักษณะของผูตรวจสอบภายในท่ีผูบริหารตองการ 
พบวามีคุณลักษณะที่ผูบริหารตองการ 7 ประการไดแกความซื่อสัตย การสรางความสัมพันธ การ
เปนพันธมิตร การสื่อสาร การทำงานเปนทีม มีความรูที่หลากหลาย และมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
รวมถึงอรพรรณ แสงศิวะเวทย (2561) ยังไดกลาวไววาทักษะของผูตรวจสอบภายในจะสงผลตอ
ประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรดานการตรวจสอบภายในใหมี
ความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบภายในจะสงผลตอการดำเนินงานขององคกรใหสำเร็จและบรรลุ
วัตถุประสงค (ภคพล  สุนทรโรจน, 2556)  
 สำหรับความเปนมืออาชีพของผูตรวจสอบภายในมิติดานการเรียนรูอยางตอเนื่องในงาน
ตรวจสอบภายใน ไมมีผลกระทบกับประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน เนื่องจากการมุงม่ันพัฒนา
ตนเองดวยการฝกอบรมหลักสูตรดานวิชาชีพอยางตอเนื่องเพ่ือนำความรูท่ีไดรับมาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานตองใชงบประมาณสูง บางหนวยงานไดรับงบประมาณไมเพียงพอ จึงมีขอจำกัดในการ
คัดเลือกบุคลากรเขารับการอบรมดานวิชาชีพสงผลใหบุคลากรไมสามารถพัฒนาตนเองไดอยาง
ตอเนื่องครบถวนทุกคน ประกอบกับผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 63) มีประสบการณใน
การทำงานนอยกวา 10 ป ซึ่งสวนใหญเปนผูปฏิบัติงานในตำแหนงผูตรวจสอบภายใน จึงอาจถูก
จำกัดสิทธิโดยใหหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน หรือหัวหนาทีมตรวจสอบภายในเขารับการ
อบรมกอน สอดคลองกับ งานวิจัยของมาลีรัตน พัฒนตั้งสกุล และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) 
ที่ไดกลาวไววาปญหาของการตรวจสอบภายใน สวนใหญเกิดจากบุคลากรมีจำนวนนอยกวาปริมาณ
งาน ผูตรวจสอบภายในขาดความรู ไมมีการพัฒนาตนเอง เนื่องจากอุปสรรค คือ สถานท่ี-เวลาไม
เอ้ืออำนวยและไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร เปนตน  
 นอกจากนั้นความเปนมืออาชีพของผูตรวจสอบภายในมิติดานแรงจูงใจทางวิชาชีพ ไมมี
ผลกระทบกับประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน เนื่องจากผูตรวจสอบภายในขาดสิ่งสนับสนุนท่ี
เปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนการตรวจสอบภายในประจำปท่ีวางไว เพ่ือใหไดมา
ซ่ึงการเปนท่ียอมรับนับถือจากผูบริหารและหนวยรับตรวจและการนำไปสูความกาวหนาทางวิชาชีพ  
ทั้งความกาวหนาในตำแหนงงานและคาตอบแทนตามความสามารถ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Buelens & Broeck (2007) ไดศึกษาการวิเคราะหความแตกตางของแรงจูงใจในการทำงานระหวาง
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องคกรภาครัฐและเอกชนในเบลเยียม ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาพนักงานขององคกรภาครัฐมี
แรงจูงใจจากภายนอกนอยลงจากความแตกตางในลำดับชั้นซึ่งเปนปจจัยสำคัญของแรงจูงใจในการ
ทำงาน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 ขอเสนอแนะท่ัวไป  
 ความรูเชิงวิชาการที่เกิดขึ้นใหมจากงานวิจัยนี้คือ ความเปนมืออาชีพของผูตรวจสอบ
ภายในดานความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบภายในมีผลตอประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ซึ่งนัก
ตรวจสอบภายในควรมุงเนนพัฒนาตนเองในการเพ่ิมทักษะการจัดทำแนวทางการตรวจสอบ (Audit 
Program) ที่ถูกตองตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ทักษะในการสื่อสารกับหนวยรับตรวจและ
ผูบริหาร ทักษะการใชวิจารณญาณในการแสดงความเห็นตอขอตรวจพบไดตามหลักการที่ถูกตอง
อยางเปนอิสระและเที่ยงธรรม เพื่อใหนักตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง
เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพไดอยางครบถวน และสามารถรายงานผลการตรวจสอบไดถูกตอง ครบถวน 
ตามวัตถุประสงคการตรวจสอบอยางทันกาล และเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหาร  
 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีดีของผูตรวจสอบภายใน
ที่สงผลตอประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในในยุคดิจิทัล โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก หรือ ประชุม
กลุมยอยเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกและละเอียดมากยิ่งข้ึน  
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุมผูตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ และกลุมผูตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน หรือกลุมผูตรวจสอบภายในของ
ประเภทธุรกิจอื่น ๆ เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาตนเองของนักตรวจสอบภายใน
มากยิ่งข้ึน  
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