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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสำรวจความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี มีตอ
คุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกไทย 5 ดาน ไดแก  ดานบุคลิกภาพ ดานความรู ดานมนุษย
สัมพันธ ดานทัศนคติและดานศิลปะในการพูด จากกลุมตัวอยาง 400 คน ซึ่งเปนนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยและไดใชบริการนำเที่ยวโดยมัคคุ เทศกไทย 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ความนาเชื่อถือของแบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์
อัลฟาเทากับ 0.99ผลการวิจัยพบวา   นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของ

มัคคุเทศกทั้ง  5 ดานมีความสำคัญในลำดับมาก   (x� = 3.96)   โดยมีคาเฉลี่ยลำดับความสำคัญ

ตามลำดับดังนี้ คือ ดานความรู (x� = 4.12) ดานบุคลิกภาพ (x� = 4.01) ดานทัศนคติ (x� = 3.96) 

ดานมนุษยสัมพันธ (x� = 3.95) และดานศิลปะในการพูด (x� = 3.77) ทั้งนี้ความสำคัญรายดาน

พบวา ดานความรู ประเด็นดานความรูทั่วไปของมัคคุเทศกไทย มีความสำคัญมากที่สุด (x� = 4.24) 
ดานบุคลิกภาพ พบวาการมีระเบียบวินัย เปนประเด็นท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสำคัญเปน

อันดับแรก (x� = 4.19) ดานทัศนคติ ประเด็นความรักในวิชาชีพของตน มีความสุขในการปฏิบัติงาน 

มีความสำคัญมากท่ีสุด (x� = 4.10) ดานมนุษยสัมพันธ การมีน้ำใจชวยเหลือนักทองเท่ียว โดยเฉพาะ

กลุมบุคคลพิเศษ เชน ผูสูงวัย ผูพิการ เปนคุณลักษณะที่พึงประสงคมากเปนอันดับแรก (x� = 4.18) 
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และดานศิลปะในการพูด การใชภาษาถูกตอง สื ่อความหมายไดชัดเจน เปนคุณลักษณะของ

มัคคุเทศกไทยท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสำคัญมากท่ีสุด (x� = 3.95)          
คำสำคัญ (Keywords): มัคคุเทศกไทย; คุณลักษณะท่ีพึงประสงค; นักทองเท่ียวตางชาติ  
 
Abstract 
 This research aims to study the desirable characteristics of Thai tourist guises 
regarding five aspects: personality, knowledge, interpersonal skills, attitude, and art 
of speaking. The subject of the study were 400 foreign inbound tourists having 
experiences of trips in Thailand conducted by Thai tourist guides.  The research 
instrument was the questionnaire with the reliability of Cronbach’s alpha    at 0.99. 
The findings showed that the tourists found the five aspects of the desirable 

characteristics of Thai tourist guides very important (x� = 3.96). The means of the 

importance of the five aspects were as follows: knowledge (x� = 4.12) ,   personality 

(x� = 4.01), attitude (x� = 3.96), interpersonal skills (x� = 3.95), and art of speaking (x� = 
3.77) respectively.   According to each aspect, it was found that the general 
knowledge of the tourist guides was the most important issue regarding the aspect 

of knowledge (x� = 4.24); being disciplined was the most important for the personality 

(x� = 4.19); having passion in one’s job and being happy at work were the most 

important for attitude (x� = 4.10), being thoughtful in taking care of the tourists, 
specifically the needed ones such as the elderly and the handicapped, was the most 

important for the interpersonal skills (x� = 4.18); and being accurate and precise in 
communication was found as the most important characteristic for the art of speaking 

(x� = 3.95). 
Keywords: Thai tourist guides; Desirable Characteristics; Foreign Tourists 
 
บทนำ (Introduction) 
 มัคคุเทศกเปนผูมีบทบาทในการกระตุนใหนักทองเที่ยวมีความสนใจในการเดินทางมาก
ขึ ้น และมีสวนชวยในการเพิ ่มจำนวนนักทองเที ่ยวใหอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวเปนอยางดี 
โดยเฉพาะอยางยิ ่งนักทองเที ่ยวตางชาติสวนใหญที ่นิยมการใชบริการของธุรกิจนำเที ่ยว ที ่มี
มัคคุเทศกดูแลตอนรับชวยอำนวยความสะดวก การวางแผนและจัดการทองเที่ยวไปยังแหลง
ทองเที่ยวท่ีตองการตลอดจนชวยอธิบายใหขอมูลแกนักทองเที่ยว และคอยชี้แนะใหนักทองเที่ยวได
ทราบและปฏิบัติตนไดถูกตอง เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆในแตละทองถิ่น รวมทั้งชวย
แกไขปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนระหวางการทองเท่ียว (เจริญพร เพ็ชรกิจ, 2554) สิ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัย
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ที่อาจสงผลตอความประทับใจของนักทองเที่ยวไดทั้งดานบวกและดานลบ มัคคุเทศกจึงมีบทบาท
สำคัญอยางมากตอประเทศ ธุรกิจนำเที่ยว แหลงทองเที่ยว และนักทองเที่ยว   นับวาเปนอาชีพ
สำคัญสวนหนึ่ง ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่จะมีสวนในการพัฒนาอุตสาหกรรมนีใ้หไดมาตรฐาน แต
ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความรอบรูความสามารถในอาชีพของมัคคุเทศก (สุภาพร มากแจง, 2554) 
 มัคคุเทศกตองมีคุณสมบัติที่ดีที่สอดคลองกับลักษณะงาน ซึ่งจะชวยเสริมสรางศักยภาพ
ในการปฏิบัติหนาที่ไดมีประ สิทธิภาพและเปนที่ประทับใจตอผูใชบริการ ผูวิจัยไดประมวลแนวคิด
ทฤษฎีที ่เกี ่ยวของกับการวิจัย คือ แนวคิดเกี ่ยวกับมัคคุเทศก และพฤติกรรมการทำงานของ
มัคคุเทศก ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ   (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2551; เจริญพร เพ็ชรกิจ, 
2554; ฉันทัช วรรณถนอม, 2557;   ทิพวรรณ พุมมณี, 2553; ไพฑรูย และวิลาสวงศ พงศะบุตร, 
2552; รชพร จันทรสวาง, 2558) มัคคุเทศกตองมีศิลปะในการพูดและทักษะดานภาษา ศิลปะการ
พูดเปนปจจัยสําคัญในการ ประกอบอาชีพมัคคุเทศก เปนเครื่องมือชนิดเดียวที่มัคคุเทศกใชในการ
สื่อสารกับนักทองเที่ยว มัคคุเทศกจึงตองสะสมประสบการณในการพูดใหพัฒนาอยูเสมอ ควรมีการ
ฝกทักษะการพูดของตน เพื่อแกไขจุดบกพรอง ไมวาจะเปนดานลักษณะการพูด  หรือดานเนื้อหา
ขอมูล ซ่ึงทักษะดานภาษาของมัคคุเทศกนั้น มัคคุเทศกตองมีความสามารถในการใชภาษาเปนอยาง
ดี เพื ่อใชถายทอดรายละเอียดตางๆ ในการนําเที ่ยว และใชในการสื ่อสาร ทําความเขาใจกับ
นักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนภาษาของตนเองหรือภาษาของนักทองเที ่ยว
ชาวตางชาติ ทั้งนี้หากมัคคุเทศกมีความรูในการใชภาษาตางประเทศอื่นๆ นอกจากภาษาอังกฤษ 
ยอมมีประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพมากข้ึน  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกไทยตามความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้   เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ นักทองเที ่ยวชาวตางชาติที ่เคยเดินทางมาทองเที ่ยวในประเทศไทย 
(Inbound Tourists)  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย (Inbound Tourists) ไดใชบริการนำเที่ยวโดยมัคคุเทศกไทย และสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได การเก็บขอมูลโดยใช แบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อสำรวจความคิดเห็น
จากกลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ จำนวน 400 คน ที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย (Inbound Tourists) ด วยว ิธ ีการส ุ มกล ุ มต ัวอย างแบบเจาะจง (Purposive  
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Sampling) โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ
ไทย และไดใชบริการนำเท่ียวโดยมัคคุเทศกไทย  
 การกำหนดกลุมตัวอยางผูวิจัยใชการสุมโดยใชสูตรการกำหนดตัวอยางของยามาเน  ท่ี
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 400  
ตัวอยาง (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2554) 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื ่องมือและข้ันตอนในการสรางความนาเช ื ่อถือของงานวิจ ัยฉบับนี ้ ผ ู ว ิจ ัยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี ่ยวของ เกี ่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก  ไดมีการทดสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหารวมถึงการปรับปรุงและนำไปทดลองใชกับ
กลุมตัวอยางจำนวน 30 ตัวอยาง เพ่ือทดสอบความนาเชื่อถือ (reliability) ของแบบสอบถามโดยได
คาสัมประสิทธิ์อัลฟา  Cronbach’s alpha    เทากับ 0.99 (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2554) 
หลังจากนั ้น ผ ู ว ิจ ัยไดนำแบบสอบถามไปรวบรวมขอมูลในขั ้นตอนตอไป โดยเนื ้อหาของ
แบบสอบถามประกอบดวย 2 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สัญชาติ จำนวนครั้งในการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ลักษณะคำถามเปนแบบการตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนท่ี 2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมัคคุเทศกไทย จำนวน 26 ขอ ลักษณะคำถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert Scale) ตั้งแตมากท่ีสุด คือ 5 ถึง นอยท่ีสุด คือ 1 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการโดย นำแบบสอบถาม (Questionnaires) ไป
ดำเนินการกับกลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติจำนวน 400 คน ท่ีเคยเดินทางมาทองเท่ียว
ในประเทศไทย (Inbound Tourists) ดวยวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะเปน (Non-
probability Sampling) โดยวิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจง(Purposive  Sampling) โดยเก็บขอมูล
จาก กลุมตัวอยางจากนักทองเท่ียวท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได ผานการแจกแบบสอบถามทาง
ระบบออนไลน (Google Form) ทั้งการกระจายแบบสอบถามผานสื ่อสังคมออนไลน และผาน
จดหมายอิเลคทรอนิกสของผูประกอบการธุรกิจนำเท่ียวโดยแบบสอบถามมีคำถามเพ่ือคัดกรองผูให
ขอมูลใหตรง ตามกลุมเปาหมายของการวิจัย 
 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 5.1 ผูวิจัยตรวจสอบขอมูลและ ความสมบูรณของขอมูล จากนั้นนำขอมูลมาวิเคราะห
ดวยโปรแกรมสำเร็จรูป 
 5.2 ผูวิจัยนำขอมูลมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 
 5.2.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา สถิติท่ีใชวิเคราะห ไดแก ความถ่ี คารอยละ  
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  5.2.2 วิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม การเคยใชบริการ
มัคคุเทศกในการเดิน ทางทองเที่ยวในประเทศไทย ประเภทของมัคคุเทศกที่ใชบริการ ภาษาท่ี
มัคคุเทศกใชในการสื่อสารกับนักทองเท่ียว และวัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย 
สถิติท่ีใชวิเคราะห ไดแก ความถ่ี คารอยละ 
  5.2.3 วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอคุณลักษณะท่ี
พ่ึงประสงคของมัคคุเทศกไทย โดยใชสถิติ คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของ
มัคคุเทศกไทย สรุปผลการ วิจัย ไดดังนี้ 
 1. ขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตร 
 นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 61.00 
และ 39.00 ภูมิภาคที่พักอาศัย เอเชียตะวันออกมากที่สุด รองลงมาเอเซียตะวันออกเฉียงใต และ 
ยุโรป คิดเปนรอยละ 53.50, 17.00 และ 10.00 ตามลำดับ อายุ 20–34 ป มากท่ีสุด รองลงมา 35–
49 ป และ50–64 ป คิดเปนรอยละ 58.25, 23.25 และ 13.75 ตามลำดับ สวนใหญมีการศึกษาอยู
ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมาคือสูงกวาระดับปริญญาตรีและระดับต่ำกวาปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 54.25, 27.50 และ 18.25 ตามลำดับ นักทองเท่ียวสวนใหญเปนกลุมพนักงาน / ลูกจาง
บริษัทเอกชน  มากท่ีสุด รองลงมาคืออ่ืนๆ และประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 41.03, 25.38 
และ 15.38 ตามลำดับ 
 ดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางพบวา ความถี่โดยเฉลี่ยในการเคยใชบริการ
มัคคุเทศกในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย สวนใหญ1 – 2 ครั้ง รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้ง 
และ 3 – 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ  75.50, 13.25 และ 11.25 ตามลำดับ โดยมัคคุเทศกที่ใชบริการ 
เปนมัคคุเทศกประเภท ประจำบริษัททองเที่ยว รองลงมาคือ อิสระ คิดเปนรอยละ 64.50 และ 
35.50 ตามลำดับ ภาษาท่ีมัคคุเทศกใชในการสื่อสารกับนักทองเท่ียว คือ ภาษาอังกฤษ รองลงมาคือ
ภาษาจีน และภาษาญี่ปุน คิดเปนรอยละ 56.00, 37.20 และ 2.40 ตามลำดับ วัตถุประสงคในการ
เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีมัคคุเทศกใหบริการ โดยสวนมากเพื่อพักผอน รองลงมาคือ 
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และการทองเที่ยวเชิงผจญภัย คิดเปนรอยละ 54.21, 13.68 และ 10.70 
ตามลำดับ 
 2.  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที ่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกไทย โดยไดแบงประเด็นการศึกษา
ออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานบุคลิกภาพ ดานความรู ดานมนุษยสัมพันธ ดานทัศนคติ และดานศิลปะ
ในการพูด พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความเห็นวาคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของมัคคุเทศกไทย
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ทุกดานมีความ สำคัญมาก (x� = 3.96) โดยคุณลักษณะดานความรู มีความสำคญมากเปนอันดับ

แรก (x� = 4.12)  และคุณลักษณะดานศิลปะในการพูดมีความสำคัญเปนอันดับสุดทาย (x� = 3.77) 
ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยความสำคัญของคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมัคคุเทศก 5 ดาน 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมัคคุเทศก x� S.D. ความหมาย อันดับ 

1. ดานความรู 4.12 0.87 สำคัญมาก 1 

2. ดานบุคลิกภาพ 4.01 0.90 สำคัญมาก 2 

3. ดานทัศนะคติ 3.96 0.92 สำคัญมาก 3 

4. ดานมนุษยสัมพันธ 3.95 0.96 สำคัญมาก 4 

5. ดานศิลปะในการพูด 3.77 0.93 สำคัญมาก 5 

เฉล่ีย 3.96 0.73 สำคัญมาก  

 ผลการวิเคราะหขอมูลในแตละดาน มีดังนี้ 
 ดานความรูพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเห็นวาคุณลักษณะดานความรู มี

ความสำคัญ ในระดับมาก (x� = 4.12) โดยเฉพาะอยางยิ่งดานความรูทั่วไปของมัคคุเทศกไทย เชน

การปฐมพยาบาล เกร็ดความ รูดานความปลอดภัยในสถานการณฉุกเฉิน มีความสำคัญมากท่ีสุด (x� 
= 4.24) 
 ดานบุคลิกภาพ พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความเห็นวาคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ

มีความ สำคัญในระดับมาก (x� = 4.01) โดยเฉพาะอยางยิ ่งการมีระเบียบวินัย เปนประเด็นท่ี

นักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสำคัญเปนอันดับแรก (x� = 4.19) 
 ดานทัศนคติ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเห็นวาคุณลักษณะดานทัศนคติมี

ความ สำคัญในระดับมาก (x� = 3.96)  โดยเฉพาะการมีความรักในวิชาชีพของตน มีความสุขในการ

ปฏิบัติงาน มีความ สำคัญมากท่ีสุด (x� = 4.10) 
 ดานมนุษยสัมพันธ พบวานักทองเที ่ยวชาวตางชาติมีความเห็นวาคุณลักษณะดาน

มนุษยสัม พันธ มีความสำคัญในระดับมาก (x� = 3.95) โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีน้ำใจชวยเหลือ
นักทองเท่ียว โดยเฉพาะกลุมบุคคลพิเศษ เชน ผูสูงวัย ผูพิการ เปนคุณลักษณะท่ีพึงประสงคมากเปน

อันดับแรก (x� = 4.18) 
 ดานศิลปะในการพูด พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความเห็นวาคุณลักษณะดานศิลปะ

ในการพูดมีความสำคัญในระดับมาก (x� = 3.77) การใชภาษาถูกตอง สื่อความหมายไดชัดเจน เปน

คุณลักษณะของมัคคุเทศกไทยท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสำคัญมากท่ีสุด (x� = 3.95) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของ
มัคคุเทศกไทย อภิปรายผลตามวัตถุประสงค ไดดังนี้ 
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 1. ดานบุคลิกภาพ พบวา  นั กทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเห็นวาคุณลักษณะที่พ่ึง
ประสงคของมัคคุเทศกไทย ดานบุคลิกภาพ มีความสำคัญมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีระเบียบวินัย

ของมัคคุเทศกมีความสำคัญมากที่สุด (x� = 4.19) และควรรักความสะอาด มีสุขอนามัยที่ดี (x� = 
4.13)  ซึ่งสอด คลองกับงานวิจัยของ ญาณวุฒิ เศวตธิติกุล และคณะ (2558) พบวา คุณลักษณะท่ี
นักทองเที่ยวคาดหวังที่จะใหผูประกอบการในธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก ของไทยมี คือการมีวินัย 
รับผิดชอบ และตรงตอเวลา รวมถึงงานวิจัยของ สิทธิโชค เลิศธีรดา (2551) ศึกษาเรื่องแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว: กรณีศึกษาอาชีพมัคคุเทศก พบวาผูประกอบการ
ธุรกิจนำเท่ียวมีความคิดเห็นวาการพัฒนามัคคุเทศกอยูในระดับควรพัฒนามาก โดยดานบุคลิกภาพมี
คาเฉลี่ยสูงสุด จึงเห็นไดวา ผูท่ีจะเปนมัคคุเทศกท่ีดี ควรมีวินัยคุณลักษณะดานบุคลิกภาพท่ีดี ควรมี
สุขภาพดี แข็งแรง รักษาความสะอาดของรางกาย มีระเบียบวินัย แตงกายถูกตองเหมาะสมกับ
กาลเทศะ 
 2. ดานความรู พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเห็นวาคุณลักษณะที่พึ่งประสงค

ของมัคคุเทศก ไทยดานความรูมีความสำคัญมากที่สุด (x� = 4.12) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  
พีระพงษ  ดวงสนิท (2545)  ศึกษาเรื ่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที ่มีตอการ
ใหบริการของมัคคุเทศกในจังหวัดเชียงราย  พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญตองการให
มัคคุเทศกเปนผูมีความรูดีมีความรูเกี่ยวกับโบราณสถาน โบราณ วัตถุ  สถานที่ทองเที่ยวธรรมชาติ 
และประเพณี วัฒนธรรม  
 ท้ังนี้ยังพบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความคิดเห็นวา ดานความรูท่ัวไปของมัคคุเทศก
ไทย เชนการปฐมพยาบาล เกร็ดความรูดานความปลอดภัยในสถานการณฉุกเฉิน มีความสำคัญมาก

ท่ีสุด (x� = 4.24) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ   พลอยระดา ภูมี และคณะ (2559)  ศึกษาเรื่องการ
เสริมสรางศักยภาพมัคคุเทศกทองถิ่นในพื้นที่ชุ มน้ำหนองหานกุมภวาป จังหวัดอุดรธานี พบวา
ผูเขารวมโครงการมีระดับการรับรูภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยแยกในแตละประเด็นพบวาความ
ปลอดภัยของนักทองเที่ยว  และกฎหมายสำหรับอุตสาหกรรมทองเที่ยว มีระดับความรูอยูในระดับ
มากที่สุด  และสอดคลองกับขอเสนอแนะจากงาน วิจัยของ ชวิศร อรรถสาสน และคณะ (2553) ท่ี
ศึกษาแนวทางการพัฒนามัคคุเทศกเพื่อรองรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  พบวา นักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศมีความคิดเห็นวาการพัฒนาอาชีพมัคคุเทศกอยู ในระดับควรพัฒนามาก ในดาน
บุคลิกภาพ  ดานทัศนคติ  ดานความรู  และดานทักษะ ตามลำดับ  โดยคณะผูวิจัยเสนอแนะวา     
มัคคุเทศกควรเปนผูที่จบสาขามัคคุเทศกโดยตรง   มีความรูดานวัฒนธรรม และประวัติศาสตร  
ระเบียบ ขนบธรรมเนียมประเพณีของแตละสถานที่ มีความรูรอบตัว และควรพัฒนาความรูให
ทันสมัยอยูตลอดเวล และควรมีความรูดานปฐมพยาบาลเบื้องตนในกรณีฉุกเฉินดวย จึงเห็นไดวา
ลักษณะงานการบริการนำเที ่ยวของมัคคุเทศก มัคคุเทศกตองทำหนาที ่อธิบายเรื ่องราวตางๆ 
ทางดานประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ศิลปวัฒนธรรมตลอดจนสิ่งตางๆที่นักทองเที่ยวควรทราบพรอม
ทั้งการตอบ คำถามของนักทองเที่ยวในบาง ครั้ง ฉะนั้นตองมีความรอบรูทั ้งในดานเนื้อหา และ
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วิธีการจะถายทอดความรูอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนความรูทั่วไป และความรูดานการรักษา
ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวในยามฉุกเฉิน 
 3. ดานทัศนคติ พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความเห็นวา   คุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงค
ดานทัศนคติมีความสำคัญอยางมาก   โดยเฉพาะอยางยิ่ง มัคคุเทศกไทยควรมีความรักในวิชาชีพของ

ตน มีความสุขในการปฏิบัติงาน (x� = 4.10) และมีใจรักในงานบริการ (x� = 3.96)  ซ่ึงสอคคลองกับ
งานวิจัยของ  ชวิศร อรรถสาสน และคณะ (2553)   และงานวิจัยของ  สิทธิโชค เลิศธีรดา (2551)  
พบวานักทอง เที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นวาการพัฒนาอาชีพมัคคุเทศกควรพัฒนาในดาน
ทัศนคติมากที่สุด   จึงกลาวไดวา ทัศนคติเกี่ยวกับวิชาชีพเปนสิ่งสำคัญมาก เพราะถามัคคุเทศกมี
ทัศนคติที่ไมดีตออาชีพ  ไมมีใจรักในการใหบริการ ก็อาจขาดความตั้งใจหรือไมเต็มใจในการทำงาน 
ซ่ึงจะสงผลกระทบอยางรุนแรงตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีในทุกๆดานได   
 4. ดานมนุษยสัมพันธ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเห็นวาคุณลักษณะที่พ่ึง
ประสงค ของมัคคุเทศกไทยดานมนุษยสัมพันธมีความสำคัญมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งมัคคุเทศกควร

มีน้ำใจชวย เหลือนักทองเที่ยว โดยเฉพาะกลุมบุคคลพิเศษ เชน  ผูสูงวัย ผูพิการ (x� = 4.18)  และ

ควรมีอัธยาศัยดี   มีความเปนกันเอง (x� = 4.07) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พีระพงษ  ดวงสนิท 
(2545) พบวานักทอง เที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นตอการใหบริการของมัคคุเทศกในจังหวัด
เชียงราย ดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับดี  โดยเฉพาะเปนผูมีความเอ้ือเฟอ หวงใยผูอ่ืน มีน้ำใจพรอม
ท่ีจะใหความชวยเหลือและใหความรวมมือดี  และสอดคลองกับสิ่งท่ีมัคคุเทศกพึงปฏิบัติ ท่ีระบุไวใน 
คูมือมัคคุเทศก (2541) เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานอยางเหมะสมดีงามวา     มัคคุเทศกตอง
ชวยเหลือนักทองเท่ียวทุกครั้งเม่ือมีโอกาส  โดยไมตองใหเขาเอยปากขอ อยาละเลยเด็กเล็ก และคน 
ชรา ผูพิการ โดยเฉพาะการเดินข้ึนลงบันได ขามถนน ฯลฯ     จึงกลาวไดวามัคคุเทศก ตองเปนผูท่ีมี
มนุษยสัมพันธ สามารถเสริมสรางความ สัมพันธทำใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกอบอุน ประทับใจ 
และใหความรวมมือ มีน้ำใจ เอื้อเฟอ   และมีความพรอมในการดูแลนักทองเที่ยวท่ีตองการความ
ชวยเหลือเปนพิเศษ 
 5. ดานศิลปะในการพูดพบวาคุณลักษณะที่พึ่งประสงคของมัคคุเทศกไทยดานศิลปะใน
การพูดมีความ สำคัญอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ ่ง มัคคุเทศกไทยควร ใชภาษาถูกตอง สื่อ

ความหมายไดชัดเจน (x� = 3.95) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ตอสกุล สกุลสิริชาติ (2553) ศึกษา
คุณลักษณะของมัคคุเทศกตามความคาดหวังของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว พบวา ระดับความ
คาดหวังของผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว อยูในระดับมากในทุกคุณลักษณะที่ทำการศึกษา โดย
ดานภาษาและศิลปะการพูด ประกอบดวยทักษะการพูดและความสามารถทางภาษาที่ใชในธุรกิจ
การทองเท่ียว จึงกลาวไดวาคุณสมบัติท่ีดีของมัคคุเทศกดานศิลปะในการพูด เปนปจจัยสำคัญในการ
สื่อสารกับนักทองเที่ยว มัคคุเทศกตองมีความสามารถในการใชภาษาเปนอยางดี เพื่อใชถายทอด
รายละเอียดตางๆ ในการนำชมสถานที่ทองเที่ยว และใชสื่อสารทำความเขาใจกับนักทองเที่ยวได
อยางมีประสิทธ ิภาพ 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอท่ีไดจากการวิจัย 
 1. มัคคุเทศกควรมีการพัฒนาดานความรู ในศาสตรสาขาตางๆ   ท่ี ทันสมัยและเปน
ประโยชนสูงสุดตอการใหบริการดานการทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งดานความรูทั่วไป เชน การ
ปฐมพยาบาล เกร็ดความรูดานความปลอดภัยในสถานการณฉุกเฉินตางๆ ซึ่งนักทองเที่ยวเห็นวามี
ความสำคัญมากที่สุด   โดยภาครัฐควรใหการสนับสนุนในการพัฒนาความรูความสามารถของ
มัคคุเทศก เพื่อสามารถใหคำแนะนำและดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยวไดตลอดการเดินทาง 
ควรจัดใหมีการฝกอบรมอยางตอเนื่องเพื่อใหมัคคุเทศกมีโอกาสพัฒนาความรูทั่วไปที่ทันสมัยตาม
นวัตกรรมและเทคโนโลยี่ที่มีการพัฒนาตลอดเวลา และสามารถนำไป ใชในการแกไขปญหาเมื่อมี
เหตุฉุกเฉิน  ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดครบถวนเหมาะสมตามสถานการณ 
 2. กรมการทองเที่ยวและหนวยงานที่เกี่ยวของควรพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรในสาขา
วิชาชีพมัคคุเทศกใหมีมาตรฐานเดียวกัน กำหนดใหความสำคัญดานคุณลักษณะท่ีมัคคุเทศกพึงรูพึงมี 
โดยเฉพาะอยางยิ่งหลักสูตรระยะสั้น ควรมีการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรอยางเขมงวดเพ่ือใหผู
จบจาก หลักสูตรดังกลาวมีความพรอมในการประกอบอาชีพมัคคุเทศกไดสมบูรณตามมาตรฐาน 
โดยมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคครบ ถวนในการประกอบอาชีพนี้ เชน ดานความรูท่ัวไป ดานทัศนคติ
ท่ีดีตอวิชาชีพ ดานการใชภาษาในการสื่อความหมาย  
 3. กรมการทองเที่ยวควรมีนโยบายดานการควบคุมคุณภาพของมัคคุเทศก ควรกำหนด
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมัคคุเทศกใหมีมาตรฐานมีความชัดเจนและมีเกณฑท่ีสามารถตรวจสอบ
ได ทั้งนี้อาจกำหนดใหมีการตรวจสอบความรูและมาตรฐานดานคุณลักษณะของมัคคุเทศกเมื่อจะ
ออกบตัรมัคคุเทศก หรือเม่ือตองการตออายุบัตร โดยกำหนดบทลงโทษอยางชัดเจน 
 4. กรมการทองเท่ียวและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรประสานงานและใหความสำคัญในการ
พัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศกอยางจริงจัง โดยกำหนดใหการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืนเปนวาระแหงชาติ มีนโยบายที่ตองปฏิบัติตอเนื่อง สนับสนุนใหมัคคุเทศกมีความพรอมความ
สามรถในการปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐาน ใหการสนับสนุนทั้งดานงบประ มาณ และชองทางการ
พัฒนา เชน การจัดการอบรม หรือจัดประชุมเชิงปฏิบัติการในหัวขอที่ทันตอเหตุการณและยุคสมัย 
หรือหัวขอที ่ไดจากการสำรวจความตองการของมัคคุเทศกตามความสนใจ โดยมีการบันทึก
ความกาวหนาในการพัฒนาตนเอง และใชเปนขอกำหนดเมื ่อมัคคุเทศกตองการตออายุบัตร
มัคคุเทศก โดยไมมีขอยกเวน 
 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนามัคคุเทศกซึ่งเปนบุคลากรดาน
ธุรกิจนำเที่ยว การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในหมวด
ธุรกิจอ่ืนๆ เชน โรงแรม รานอาหาร สถานบริการสปา เปนตน 
 2. กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้คือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเคยทองเท่ียวในประเทศ
ไทยโดยใชบริการการนำ 
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เที่ยวโดยมัคคุเทศกไทยโดยไมไดจำแนกนักทองเที่ยวเจาะจงเปนประเทศการศึกษาครั้งตอไปควร

ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเฉพาะกลุม หรือตามลักษณะประชากรศาสตร เขน ประเทศ 

อายุ  จุดประสงคการทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยว เปนตน เพื่อทราบถึงความตองการของ

นักทองเที ่ยวเฉพาะกลุ ม  และสามารถพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศกไทยใหสอดคลองกับ

กลุมเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจง 
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