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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการ
นวัตกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเตอรเน็ตของประชาชนใน
เขตพ้ืนท่ีหนองแขม โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีหนองแขมท่ีใชบริการ
นวัตกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเตอรเน็ต จำนวน 100 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัย คือ การวิเคราะหดวยคารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการโครงสรางดวยโปรแกรม ADANCO 2.2.1 
ผลการวิจัยพบวา ความไววางใจมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรม การยอมรับเทคโนโลยี และความ
ตั้งใจใชบริการนวัตกรรม โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.725, 0.626 และ 0.283 ตามลำดับ 
นอกจากนี้การยอมรับนวัตกรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการนวัตกรรม โดยมีคาสัมประสิทธิ์
เสนทางเทากับ 0.251 และการยอมรับนวัตกรรมก็เปนปจจัยคั่นกลางระหวางความไววางใจและ
ความตั้งใจใชบริการนวัตกรรม โดยมีสัมประสิทธิ์ขอบเขตลางเทากับ 0.140 และขอบเขตบนเทากับ 
0.441 สวนการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอและความตั้งใจใชบริการนวัตกรรม โดยมีคาสัมประสิทธิ์ 
เสนทางเทากับ 0.391 และการยอมรับเทคโนโลยีก็เปนปจจัยคั่นกลางระหวางความไววางใจและ
ความตั้งใจใชบริการนวัตกรรม โดยมีสัมประสิทธิ์ขอบเขตลางเทากับ 0.182 และขอบเขตบนเทากับ 
0.424  
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Abstract 
 The purposes of this study were to investigate Causal Factor Affected on 
intention to use innovation of e-filing personal income tax system through internet 
service of population in Nong Khaem district. Samples in this study were 100 people 
in Nong Khaem district. A questionnaire was used as a research instrument in this 
study, which was statistically analyzed by using percentage, means, standard 
deviation, and structural equation model (SEM) analysis by using ADANCO 2.2.1. 
Findings in the study were trust had impacted on innovation acceptance, technology 
acceptance, and intention to use innovation of which coefficient scales of path 
analysis were at 0.725, 0.626, and 0.283 consecutively. Furthermore, innovation 
acceptance had impacted on intention to use innovation, of which its coefficient 
scales of path analysis was at 0.251; whereas the innovation acceptance was a 
mediated factor between trust and intention to use innovation of which its coefficient 
scales of Boot LLCI was at 0.140 and the coefficient scales of Boot ULCI was at 0.441. 
Additionally, technology acceptance had impacted on intention to use innovation, 
of which its coefficient scales of path analysis was at 0.391; whereas the technology 
acceptance was regarded as a mediated factor between trust and intention to use 
innovation; of which its coefficient scales of Boot LLCI was at 0.182 and its coefficient 
scales of Boot ULCI was at 0.424. 
Keywords: Trust; Innovation Acceptance; Technology Acceptance 
 
บทนำ (Introduction) 
 กรมสรรพากรไดมีเปาหมายการจัดเก็บภาษีใหไดมากขึ้น ดวยการปรับแผนกลยุทธครั้ง
สำคัญเพื่อขับเคลื่อนภารกิจของกรมสรรพากร โดยจัดทำกลยุทธ D2RIVE เพื่อยกระดับการทำงาน
และเพิ่มประสิทธิภาพในการยื่นแบบชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทางอินเตอรเน็ตใหมีความ
ทันสมัย รวดเร็ว และเปนธรรม (กรมสรรพากร, 2562) โดยในป 2544 กรมสรรพากรไดมีการนำ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผล
ในกระบวนการบริหารงานจัดเก็บภาษีและการใหบริการแกผูเสียภาษีของกรมสรรพากรเปนครั้งแรก 
ซึ่งเรียกวา กรมสรรพากรอิเล็กทรอนิกส หรือ ระบบ E-Revenue ที่เปนหนึ่งในระบบการใหบริการ
อิเล็กทรอนิกสของภาครัฐในรูปแบบการชำระภาษีมูลคาเพิ่มผานอินเทอรเน็ต (จุไรรัตน ครุธคำ, 
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2558) และตอมาในป 2545 ไดมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกสการยื่นแบบแสดง
รายการและชำระภาษีมูลคาเพิ่มผานทางอินเตอรเน็ตในรูปแบบการใหบริการออนไลนแบบครบ
วงจรตั้งแตการยื่นแบบแสดงรายการตอกรมสรรพากร และการโอนเงินผานทางธนาคารเพื่อชำระ
ภาษีเงินได จึงทำใหมีจำนวนผูประกอบการท่ีลงทะเบียนในระบบและยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาทางอินเทอรเน็ตมีจำนวนเพิ่มขึ้นทุกป (อุศณี กอกิตตวนิจ และมนวิภา ผดุงสิทธิ์, 
2553) แตถึงกระนั้นการที่มีผูประกอบการใหความสนใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาทางอินเทอรเน็ตมีจำนวนมากก็มิไดหมายถึงความสำเร็จของกรมสรรพากรแตอยางใด 
เนื่องจากยังมีผู ประกอบการบางสวนที่ไมใชบริการถึงรอยละ 32 ของจำนวนการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา อีกทั้งผูประกอบการยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทางอินเทอรเน็ต ทั้งในดานการเขาใชงานของระบบ
อินเทอรเน็ต ดานความรูเกี่ยวกับการวางแผนภาษี ความรูเกี่ยวกับประมวลรัษฎากรและกฎหมาย 
อื่น ๆ ที่เกี่ยวของ จึงทำใหปญหาตาง ๆ เหลานี้ กอใหเกิดผลกระทบตามมาหลังจากการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทางอินเทอรเน็ต ทำใหผูประกอบการบางรายตองมายื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเพ่ิมเติม เนื่องจากกรอกขอมูลผิดพลาด หรือมิไดภาษีท่ีชำระ
ไวเกินคืน หรือไดคืนลาชา จนเกิดการกระทบกระท่ังกับเจาหนาท่ีกรมสรรพากรในท่ีสุด ซ่ึงสงผลเสีย
ตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาได (นิชานันท ชาวนา, 2559)  
 แตอยางไรก็ตามการที่จะทำใหใหผูประกอบการหรือผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเกิด
ความตั้งใจใชบริการนวัตกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลผานอินเตอรเน็ตเพ่ิมสูงข้ึน
อยางตอเนื่องนั้น จากการศึกษาวิจัยของ Wu et al. (2011) ไดกลาววา การที่จะทำใหบุคคลเกิด
ความตั้งใจในการใชบริการเทคโนโลยีบนแอปพลิเคชั่นสูงข้ึน จำเปนตองอาศัยปจจัยความไววางใจท่ี
ทำใหเกิดความสัมพันธที่ดี เปนความรูสึกมั่นใจและปลอดภัยของเทคโนโลยีบนแอปพลิเคชั่น โดย
มุงเนนสรางปจจัยความไววางใจที่เปนปจจัยหนึ่งที่ทำใหบุคคลเกิดพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรม
และการยอมรับเทคโนโลยีเพิ่มสูงขึ้น และเมื่อบุคคลรับรูไดถึงประโยชนและรับรูไดถึงความงายใน
การใชงานที่เปนตัวชี้วัดทัศนคติในการยอมรับเทคโนโลยีอันจะนำไปสูการกำหนดพฤติกรรมความ
ตั้งใจในการใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีของบุคคลได (พิฑูร ธนบดีกิจ, ทัชชา สุตตสันต และดนัย 
ธนามี, 2563) นอกจากนี้การศึกษาของ Mulyani et al. (2019) กลาววา การที่บุคคลเกิดทัศนคติใน
การยอมรับนวัตกรรมในดานตาง ๆ ที่เปนการยอมรับเทคโนโลยีทางระบบออนไลนก็จะทำใหบุคคล
นั้นเกิดความตั้งใจในการใชบริการหรือซ้ือบริการนั้นได ซ่ึงจะทำใหประสิทธิภาพขององคการเกิดการ
เติบโตและสามารถพัฒนาธุรกิจใหเกิดการแขงขันไดอยางยั่งยืน (Abadi, Abadi & Jafari, 2017) แต
การท่ีจะทำใหบุคคลเกิดความตั้งใจใชบริการท่ีสูงข้ึนไดอยางยั่งยืนและตอเนื่องนั้น จำเปนตองอาศัย
ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการยอมรับนวัตกรรมเขามาเปนปจจัยสนับสนุนนใหเกิดทัศนคติท่ีดี
ที่จะนำไปสูความตั้งใจในการใชบริการที่สูงขึ้นไดอยางตอเนื่องเชนกัน (จินตนา เกษตรเสริมวิริยะ 
และธัญนันท บุญอยู, 2564) 
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 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการ
นวัตกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเตอรเน็ตของประชนในเขต
พื้นที่หนองแขม ซึ่งจะทำใหผูวิจัยทราบถึงปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการยืนแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเตอรเน็ต เพราะจะชวยทำใหไดรับขอมูลความคิดเห็น
จากผู มีรายไดบุคคลธรรมดา ตลอดจนยังสามารถนำไปเปนอีกหนึ ่งแนวทางในการนำเสนอ
กรมสรรพากร เพื่อพัฒนาการประชาสัมพันธการใหบริการใหผูใชบริการเกิดความไววางใจ และ
ยอมรับในนวัตกรรมท่ีเปนเทคโนโลยีใหเกิดความพึงพอใจ และตอบสนองตอความตองการใชบริการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเตอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดมีวัตถุของการวิจัย คือ เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอ
ความตั ้งใจใชบริการนวัตกรรมการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทาง
อินเตอรเน็ตของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีหนองแขม 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) ความไววางใจมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรม  
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) ความไววางใจมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี  
 สมมติฐานท่ี 3 (H3) ความไววางใจมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชนวัตกรรม  
 สมมติฐานท่ี 4 (H4) การยอมรับนวัตกรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชนวัตกรรม  
 สมมติฐานที่ 5 (H5) การยอมรับนวัตกรรมเปนปจจัยคั่นกลางระหวางความไววางใจและ
ความต้ังใจใชบริการนวัตกรรม  
 สมมติฐานท่ี 6 (H6) การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชนวัตกรรม  
 สมมติฐานที่ 7 (H7) การยอมรับเทคโนโลยีเปนปจจัยคั่นกลางระหวางความไววางใจและ
ความต้ังใจใชบริการนวัตกรรม 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลตอความตั้งใจใชบริการนวัตกรรมการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเตอรเน็ตของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีหนองแขม เปนการ
ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณที่มุงเนนหาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการนวัตกรรม โดย
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณท่ีผูวิจัยไดศึกษาและคนควาตามข้ันตอนตาง ๆ  
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
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 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนในเขตพื้นที่หนองแขมที่ใชบริการนวัตกรรมการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเตอรเน็ต ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรท่ี
แนนอน จึงทำใหขอมูลที ่ผู วิจัยไดเลือกศึกษากับประชาชนในเขตพื้นที่หนองแขมที่ใชบริการ
นวัตกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเตอรเน็ต โดยจะศึกษา
ขอมูลในชวงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 สวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขต
พื้นที่หนองแขมที่ใชบริการนวัตกรรม การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทาง
อินเตอรเน็ต จำนวน 100 ตัวอยาง โดยผูวิจัยไดทำการพิจารณาลักษณะขอมูลจากการคำนวณกลุม
ตัวอยางจากประชากรท่ีไดมุงศึกษาไว ซ่ึงไดใชสถิติ พ้ืนฐานและการวิเคราะหทางสถิติข้ันสูงดวยการ
วิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง (Structural Equation Model--SEM) และการกำหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางครั้งนี้ผูวิจัยไดพิจารณาใชวิธีที่ไดขนาดตัวอยางที่ดีที่สุด เพื่อจะไดผลการคำนวณ
ถูกตองมากที่สุด โดยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางตามแนวคิดของมนตรี พิริยะกุล (2553) ซึ่งได
กำหนดขนาดกลุมตัวอยางดังนี้ 

 

 
 ดังนั้นจากการคำนวณ พบวา ขนาดตัวอยาง (n)=100 ตัวอยาง และเพื่อใหงานวิจัยครั้งนี้
เกิดความเชื่อมั่นสูง เกิดความคลาดเคลื่อนนอย และไดกลุมตัวอยางที่มีความเปนตัวแทนที่ดีและ
เหมาะสม ผูวิจัยจึงกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยนำแนวคิดของมนตรี พิริยะกุล (2553) ซ่ึงเม่ือ
คำนวณขนาดของกลุมตัวอยางแลวไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 100 ตัวอยาง และเนื่องจาก
ปจจุบันมีสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) อีกทั้งยังมีขอจำกัด
ทางดานเวลาในการตอบแบบสอบถามดวยตัวเอง ซ่ึงอาจจะเปนปญหาในการตอบแบบสอบถาม จึง
ทำ ใหการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บตัวอยางเทากับ 100 ตัวอยาง สวนการสุมตัวอยางในครั้ง
นี้ผูวิจัยไดทำการพิจารณาลักษณะของขอมูลจากการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-
Probability Sampling) ท่ีใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
เนื่องจากมีการกำหนดลักษณะของกลุมตัวอยางอยางชัดเจน คือ ประชาชนในเขตพื้นที่หนองแขมท่ี

ถา  จำนวนตัวแปรสมการมาตรวัด  ≤ 2 กำหนดใหขนาดตัวอยาง (n) ≥ 200 
   จำนวนตัวแปรแฝงอันดับท่ี 1   
     
ถา  จำนวนตัวแปรสมการมาตรวัด  > 3 กำหนดใหขนาดตัวอยาง (n) ≤ 100 
   จำนวนตัวแปรแฝงอันดับท่ี 1   
     
ในท่ีนี้ จำนวนตัวแปรสมการมาตรวัด 

  = 
  30 

= 7.50 
 

  จำนวนตัวแปรแฝงอันดับท่ี 1   4   
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ใชบริการนวัตกรรม การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเตอรเน็ต จำนวน 
100 ตัวอยาง (รัชนีกร กลอมเกลี้ยง และธัญนันท บุญอยู, 2564) 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการนวัตกรรม
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเตอรเน็ตของประชาชนในเขตพื้นท่ี
หนองแขม” ในครั้งนี้จะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลและนำผลที่ไดจากการ
รวบรวมขอมูลมาวิเคราะหขอมูลอีกครั้ง ซ่ึงในแบบสอบถามฉบับนี้นั้นจะประกอบไปดวยสวนสำคัญ 
5 สวน คือ สวนที ่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ ซึ่งเปนคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มี ขอ
คำถาม 5 ขอ สวนท่ี 2-5 แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความไววางใจ การยอมรับนวัตกรรม การยอมรับ
เทคโนโลยี การยอมรับเทคโนโลยี และความตั้งใจใชบริการนวัตกรรม โดยในแตละสวนจะมีลักษณะ
เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับตามแบบของ Likert (1932) ซึ ่งจะมีให
เลือกตอบไดเพียงคำตอบเดียว โดยใชคำถามท่ีแสดงระดับการวัดขอมูลอันตรภาค (Interval Scale) 
ที่มีเกณฑการกำหนดคาระดับ คือ “มากที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน” “มาก ใหคะแนน 4 คะแนน” 
“ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน” “นอย ใหคะแนน 2 คะแนน” “นอยท่ีสุด ใหคะแนน 1 คะแนน” 
 4. การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 การหาคุณภาพของเครื ่องมือนั ้น ผู ว ิจ ัยไดสรางมีขั ้นตอนในการดำเนินงานไว ซ่ึง
ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ ข้ันท่ี 1 ศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความไววางใจ การ
ยอมรับนวัตกรรม การยอมรับเทคโนโลยี ความตั้งใจใชบริการนวัตกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือ
นำมาสรางเปนนิยามของตัวแปร และดัชนีชี้วัด ข้ันท่ี 2 สรางแบบสอบถามและขอคำถามใหครอบคลุม
ตัวแปรท่ีกำหนดตามดัชนีวัด โดยภายใต คำแนะนำของอาจารยท่ีปรึกษา ข้ันท่ี 3 นำแบบสอบถามท่ี
สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพดาน ความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) รายขอเพ่ือพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคำถามกับตัวแปรท่ีตองการวัด โดยการหา
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มากกวาหรือเทากับ 0.5 มาเปนขอคำถามในแบบสอบถาม ซึ่งการ
วิจัยครั้งนี้ไดคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.67-1.00 และขั้นที่ 4 นำแบบสอบถามที่ผานการ
ตรวจสอบคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิแลวเฉพาะขอที่อยูในเกณฑมาปรับปรุงและสรางเปนแบบสอบ 
ถามฉบับสมบูรณไปทดลองใชกับประชากรท่ีเปนประชาชนในเขตพ้ืนท่ีหนองแขมท่ีใชบริการนวัตกรรม
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเตอรเน็ต จำนวน 30 คน โดยเม่ือทำ
การทดลองเก็บขอมูลแลว จึงนำคำตอบมาวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถามท้ังฉบับโดยการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach & Meehl (1955) ซ่ึงการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของความไววางใจ การยอมรับนวัตกรรม การยอมรับเทคโนโลยี และความตั้งใจใชบริการ
นวัตกรรมโดยรวมมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.904, 0.915, 0.944 และ 0.924 ตามลำดับ 
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 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมเก็บขอมูลกับประชาชน
ในเขตพื้นที่หนองแขมที่ใชบริการนวัตกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
ทางอินเตอรเน็ต จำนวน 100 ตัวอยาง ซึ ่งการเก็บรวบรวมขอมูลไดกระทำในระหวางเดือน
กรกฎาคม-เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 
 6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 
 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดำเนินการวิเคราะหตามเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยการใชโปรแกรมสำเร็จรูปท่ีคำนวณคาสถิติจากขอมูลในแบบสอบถาม โดยแบงการวิเคราะห
สถิติขอมูลออกเปน 1) การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีหนองแขมท่ีใช
บริการนวัตกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเตอรเน็ตดวยการ
แจกแจงหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ
สวนบุคคล 2) การวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาระดับของความไววางใจ การยอมรับนวัตกรรม การยอมรับ
เทคโนโลยี และความตั้งใจใชบริการนวัตกรรมดวยคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ใชในการแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ เพ่ือสรุปและอธิบายลักษณะของ
ตัวแปร โดยการแปลความหมายของคาเฉลี่ยมีเกณฑในการแปลความหมายตามแนวความคิดของ 
Best (1981) คือ “คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด” “คาเฉลี่ย 3.50-4.49 
หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก” “คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง” 
“คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย” “คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นนอยที่สุด” และ 3) สถิติอนุมานหรือสถิติอางอิง (Inferential Statistics) เปนการนำวิธีทาง
สถิติมาใชสำหรับทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพื่อหาความสัมพันธโครงสรางเชิง
สาเหตุและหาระดับปจจัยที ่มีอิทธิพลตอตัวแปรทั ้งทางตรงและทางออมดวยตัวแบบสมการ
โครงสราง (Structural Equation Modeling--SEM) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดวย
โปรแกรม ADANCO 2.2.1 และการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางดวยโปรแกรม Process 
(Preacher & Hayes, 2008) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่อง “ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลตอความตั้งใจใชบริการนวัตกรรมการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเตอรเน็ตของประชาชนในเขตพื้นที่หนองแขม ซึ่งสามารถ
สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1. สรุปผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชาชนในเขตพื้นที่หนองแขมที่ใช
บริการนวัตกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเตอรเน็ตสวนใหญ
เปนเพศชาย จำนวน 57 คน คิดเปนรอยละ 57.00 มีอายุ 25-35 ป จำนวน 59 คน คิดเปนรอยละ 
59.00 มีสถานภาพโสด จำนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 72.00 มีระดับการศึกษาอยูในชวงปริญญา
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ตรี จำนวน 61 คน คิดเปนรอยละ 61.00 และสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
จำนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 56.00  
 2. สรุปผลการวิเคราะหระดับของความไววางใจ การยอมรับนวัตกรรม การยอมรับ
เทคโนโลยี ความตั้งใจใชบริการนวัตกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
ทางอินเตอรเน็ตของประชาชนในเขตพื้นที่หนองแขมดวยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึง
ปรากฏผลดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหระดับของความไววางใจ การยอมรับนวัตกรรม การยอมรับเทคโนโลยี 
ความตั้งใจใชบริการนวัตกรรม 

ตัวแปร ( X  SD CV ระดับ 
ความไววางใจ 3.55 0.646 0.18 มาก 
การยอมรับนวัตกรรม 3.75 0.635 0.17 มาก 
การยอมรับเทคโนโลยี 3.74 0.726 0.19 มาก 
ความตั้งใจใชบริการนวัตกรรม 3.74 0.745 0.20 มาก 

 จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวา ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีหนองแขมท่ีใชบริการนวัตกรรมการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเตอรเน็ตมีระดับของความไววางใจ การ
ยอมรับนวัตกรรม การยอมรับเทคโนโลยี ความตั้งใจใชบริการนวัตกรรมมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55, 3.75, 3.74 และ 3.74 ตามลำดับ มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.646, 0.635, 0.726 และ0.745 ตามลำดับ และคาสัมประสิทธิ์ความแปรผัน (Coefficient 
of Variation--CV) เทากับ 0.18, 0.17, 0.19 และ 0.20 ตามลำดับ  
 3. ผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางในภาพรวม ซ่ึงเปนผลการวิเคราะหปจจัยเชิง
สาเหตุที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการนวัตกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานอินเตอรเน็ตของประชาชนในเขตพื้นที่หนองแขม และผลการทดสอบสมมติฐาน โดยผลการ
วิเคราะหเปนดังภาพท่ี 1 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ตัวแบบสมการโครงสรางในภาพรวม 
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 จากภาพท่ี 1 แสดงเสนทางตัวแบบสมการโครงสรางในภาพรวม พบวา 1) ความไววางใจ 
(TR) มีอิทธิพลทางตรงตอการยอมรับนวัตกรรม (IA) การยอมรับเทคโนโลยี (TA) และความตั้งใจใช
บริการนวัตกรรม (IU) มีคาเทากับ 0.725, 0.392 และ 0.678 ตามลำดับ สวนความไววางใจ (TR) มี
อิทธิพลทางออมตอความตั้งใจใชบริการนวัตกรรม (IU) มีคาเทากับ 0.426 2) การยอมรับนวัตกรรม 
(IA) มีอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจใชบริการนวัตกรรม (IU) มีคาเทากับ 0.251 และ 3) การยอมรับ
เทคโนโลยี (TA) มีอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจใชบริการนวัตกรรม (IU) มีคาเทากับ 0.391 ซ่ึง
สามารถสรุปผลกการทดสอบสมมติฐานปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลตอความตั้งใจใชบริการนวัตกรรมการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเตอรเน็ตของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีหนองแขม
ไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis) 

 สัมประสิทธิ์
เสนทาง (Coef.) 

คา t-test ผลลัพธ 

H1 TR   IA   0.725*** 11.281 สนับสนุน 
H2 TR   TA   0.626*** 7.591 สนับสนุน 
H3 TR   IU   0.283** 2.672 สนับสนุน 
H4 IA   IU   0.251* 1.831 สนับสนุน 
H6 TA   IU   0.391** 2.834 สนับสนุน 

 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา 1) ความไววางใจ (TR) มีอิทธิพลทางตรงตอการยอมรับ
นวัตกรรม (IA) และการยอมรับเทคโนโลยี (TA) ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Coef.) 0.725*** และ 0.626*** ตามลำดับ และมี
คา t-test เทากับ 11.281 และ 7.591 ตามลำดับ สวนความไววางใจ (TR) มีอิทธิพลทางตรงตอ
ความตั้งใจใชบริการนวัตกรรม (IU) ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Coef.) 0.283** และมีคา t-test เทากับ 2.672 2) การยอมรับ
นวัตกรรม (IA) มีอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจใชบริการนวัตกรรม (IU) ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานการ
วิจัย ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.10 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Coef.) 0.251* และ และมีคา 
t-test เทากับ 1.831 และ 3) การยอมรับเทคโนโลยี (TA) มีอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจใชบริการ
นวัตกรรม (IU) ซึ ่งสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์เสนทาง (Coef.) 0.391** และมีคา t-test เทากับ 2.834 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง (Mediation Variables) ที่เขา
มาเปลี่ยนความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของ
ตัวแปรค่ันกลางปรากฎดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรค่ันกลาง 

สมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis) 

Effect 
Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H5 TR  IA  IU 0.281 0.076 0.140 0.441 
H7 TR  TA  IU 0.288 0.061 0.182 0.424 

 จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรค่ันกลาง พบวา 
1) การยอมรับนวัตกรรมเปนปจจัยค่ันกลางระหวางความไววางใจและความตั้งใจใชบริการนวัตกรรม 
โดยมีคาผลคูณของสัมประสิทธิ์ขอบเขตลาง (Boot LLCI) มีคาเทากับ 0.140 และมีคาผลคูณของ
สัมประสิทธิ์ขอบเขตบน (Boot ULCI) มีคาเทากับ 0.441 ซึ่งแสดงใหเห็นวา การยอมรับนวัตกรรม
เปนปจจัยคั่นกลางระหวางความไววางใจและความตั้งใจใชบริการนวัตกรรม โดยมีคาชวงความ
เชื่อมั่นไมคลุม 0 และ 2) การยอมรับเทคโนโลยีเปนปจจัยคั่นกลางระหวางความไววางใจและความ
ตั้งใจใชบริการนวัตกรรมโดยมีคาผลคูณของสัมประสิทธิ์ขอบเขตลาง (Boot LLCI) มีคาเทากับ 
0.182 และมีคาผลคูณของสัมประสิทธิ์ขอบเขตบน (Boot ULCI) มีคาเทากับ 0.424 ซ่ึงแสดงใหเห็น
วา การยอมรับเทคโนโลยีเปนปจจัยค่ันกลางระหวางความไววางใจและความตั้งใจใชบริการนวัตกรรม 
โดยมีคาชวงความเชื่อม่ันไมคลุม 0 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการวิจัยครั้งนี้ไดกำหนดสมมติฐานไววา 1) ความไววางใจมีอิทธิพลตอการยอมรับ
นวัตกรรม การยอมรับเทคโนโลยี และความตั้งใจใชนวัตกรรม 2) การยอมรับนวัตกรรมมีอิทธิพลตอ
ความตั้งใจใชนวัตกรรม และเปนปจจัยคั่นกลางระหวางความไววางใจและความตั้งใจใชบริการ
นวัตกรรม 3) การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชนวัตกรรม และเปนปจจัยคั่นกลาง
ระหวางความไววางใจและความตั้งใจใชบริการนวัตกรรม ซึ่งผลจากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
พบวา ความไววางใจมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรม การยอมรับเทคโนโลยี และความตั้งใจใช
บริการนวัตกรรม นอกจากนี้การยอมรับนวัตกรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการนวัตกรรมและ
การยอมรับนวัตกรรมก็เปนปจจัยคั่นกลางระหวางความไววางใจและความตั้งใจใชบริการนวัตกรรม 
สวนการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอและความตั ้งใจใชบริการนวัตกรรม และการยอมรับ
เทคโนโลยีก็เปนปจจัยคั ่นกลางระหวางความไววางใจและความตั ้งใจใชบริการนวัตกรรม ซ่ึง
ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานท่ีไดกำหนดไว ท้ังนี้เนื่องจากเม่ือประชาชนในเขตพ้ืนท่ีหนองแขมท่ี
ใชบริการนวัตกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเตอรเน็ตที่เกิด
ความไววางใจในระบบก็จะกอใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมที่เปนรูปแบบการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเตอรเน็ต และสามารถรับรูไดถึงการยอมรับเทคโนโลยีที่เปน
ความสะดวก รวดเร็ว และความงายในการใชงานก็จะนำไปสูความตั้งใจในการใชระบบที่เพิ่มสูงข้ึน 
โดยสอดคลองกับการศึกษาของ Wu et al. (2011) ที่วา ความไววางใจที่เปนความรูสึกเชื่อมั่นของ
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บุคคลจะมีผลตอความตั้งใจในการใชบริการเทคโนโลยีบนแอปพลิเคชั่นสูงขึ้น (พิฑูร ธนบดีกิจ,  ทัช
ชา สุตตสันต และดนัย ธนามี, 2563) แตอยางไรก็ตามการศึกษาของ Mulyani et al. (2019) ยัง
กลาววา ความตั้งใจใชบริการจะเกิดขึ้นไดนั ้น จำเปนตองอาศัยความไววางใจที่ทำใหบุคคลเกิด
ทัศนคติในการยอมรับนวัตกรรมในดานตาง ๆ ที่เปนการยอมรับเทคโนโลยีทางระบบออนไลนก็จะ
ทำใหบุคคลนั้นเกิดความตั้งใจในการใชบริการ (Abadi, Abadi & Jafari, 2017) อีกท้ังการศึกษาของ 
Ridha, Lubis & Utami (2018) ก็ยังกลาววา การที่จะทำใหบุคคลเกิดความตั้งใจใชบริการที่สูงข้ึน
ไดอยางยั ่งยืนและตอเนื ่องนั ้น จำเปนตองอาศัยปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการยอมรับ
นวัตกรรมเขามาเปนปจจัยในการสนับสนุนนใหเกิดทัศนคติที่ดีที่จะนำไปสูความตั้งใจในการใช
บริการท่ีสูงข้ึนไดอยางตอเนื่องเชนกัน (จินตนา เกษตรเสริมวิริยะ และธัญนันท บุญอยู, 2564)  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 จากการศึกษาอิทธิพลของการยอมรับนวัตกรรมและการยอมรับเทคโนโลยีที่อยูในฐานะ
ตัวแปรค่ันกลางระหวางความไววางใจสูความตั้งใจใชบริการนวัตกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเตอรของประชาชนในเขตพื้นที่หนองแขม สามารถสรุปไดเปน
ขอเสนอแนะเชิงวิชาการได  
 1.1 กรมสรรพากรควรสรางความไววางใจใหกับผูยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานทางอินเตอรเน็ตในเรื่องการรักษาขอมูลสวนตัวของผูใชบริการการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารท่ีเปนขอเท็จจริงอยูเสมอ ๆ และมีความปลอดภัยในการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดและการรับขาวสาร  
 1.2 กรมสรรพากรควรใหความสำคัญกับการพัฒนาระบบเขาสู เพรทฟอรมออนไลน
เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วตอการใชบริการการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทาง
อินเตอรเน็ตเพราะผูใชบริการยังไมมีความคุนเคยกับระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานทางอินเตอรเน็ต  
 1.3 กรมสรรพากรควรมุงเนนใหความสำคัญและสรางการยอมรับนวัตกรรมปรับปรุงการ
ใชงานบนอินเตอรเน็ตใหมีความงายตอการใชงานมากที่สุด เพื่อใหผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามีความไววางใจในระบบนวัตกรรมของกรมสรรพากร  
 1.4 กรมสรรพากรควรมุงเนนและใหความสำคัญกับการพัฒนาระบบการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีมีความทันสมัย เพ่ืองายตอการใชงานพรอมท้ังฝกอบรมพนักงาน
ใหมีความรูท่ีสามารถแนะนำตอผูใชบริการ เพ่ือความงายและทำใหผูใชงานใชบริการอยางตอเนื่อง 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 การวิจัยครั้งตอไปในอนาคต ควรศึกษาตัวแปรอิสระที่เกี่ยวกับบพฤติกรรมทัศนคติ
และดานอื่น ๆ เพื่อจะไดมีขอมูลที่หลากหลายในดานอื่น ๆ เพิ่มเติม และควรศึกษาเกี่ยวกับการยื่น
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แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเตอรเน็ตมากกวา 1 เขตพื้นที่ เพื่อทำการ 
ศึกษาเปรียบเทียบถึงพฤติกรรมท่ีแตกตางแตละเขตพ้ืนท่ี  
 2.2 การวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุหรือปจจัยอื่น ๆ หรือตัวแปร
คั่นกลางและตัวแปรตามอื่น ๆ เชน ปจจัยความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น และความจงรักภักดี เพ่ือ
นำไปสูการคนควาในเรื่องการพัฒนาระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดผานอินเตอรเน็ตของ
กรมสรรพากรใหดียิ่งข้ึน 
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