
รูปแบบกระบวนการยุติธรรมเพื่อลดความเหลื่อมล้ำของสังคมไทย 
ในสภาวะการระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 

Model of Judicial  Process  to  Reduce  the  Inequality of Thai Society 
during the Transmission of Coronavirus Infectious Disease (Covid-19) 

 
ตราดุลย นรนิติผดงุการ0

1 
                                       Tradul  Noranitiphadungkarn 

 
บทคัดยอ (Abstract)  

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบกระบวนการยุติธรรมเพื่อลดความเหล่ือมล้ำของ
สังคมไทยในสภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 ผลการศึกษาพบวา มีรูปแบบกระบวนการ 9 
ดาน ไดแก 1) รูปแบบกระบวนการยุติธรรมดานดิจิทัล 2) รูปแบบกระบวนการยุติธรรมดาน
เศรษฐกิจ 3) รูปแบบกระบวนการยุติธรรมดานสังคม 4) รูปแบบกระบวนการยุติธรรมดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 5) รูปแบบกระบวนการยุติธรรมดานสาธารณสุข 6) รูปแบบ
กระบวนการยุติธรรมดานส่ือสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ 7) รูปแบบกระบวนการยุติธรรมดาน
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 8) รูปแบบกระบวนการยุติธรรมดาน
พลังงาน และ9) รูปแบบกระบวนการยุติธรรมดานการศึกษา ประชาชนตองปรับตัวในกระบวนการ
ยุติธรรมยุคใหมหรือในสถานการณการแพรระบาดโรคโควิด-19 อยางรวดเร็วเพื่อใหสามารถรับมือ
กับปญหากระบวนการยุติธรรม และมีการติดตอส่ือสารผานโลกออนไลนมากข้ึน สนับสนุนการมีสวน
รวมของทุกภาคสวน และรวมมือบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมในยุคใหมท่ีสะทอนใหเห็นถึง
การทำงานของหลายภาคสวน ใหความรวมมือชวยกันสรางสังคมดวยกระบวนการยุติธรรม ลดความ
เหล่ือมล้ำในสังคมไทย ใหทุกคนสามารถปรับตัวสูชีวิตวิถีใหม ซ่ึงเปนแนวทางท่ีประชาชนคนไทย
จะตองปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อใหความเหล่ือมล้ำในสังคมแคบลง 
คำสำคัญ (Keywords):  กระบวนการยุติธรรม; ความเหล่ือมล้ำในสังคมไทย; การระบาดของโรค
ติดเช้ือโควิด-19 
 
Abstract  

This article aims to study Model of Judicial Process  to  Reduce  the  
Inequality of Thai Society during the Transmission of Coronavirus Infectious Disease 
(Covid-19), The results of the study found that ; 1) the digital model of judicial 
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process, 2) the economic model of judicial process, 3) the social model of judicial 
process, 4) the model of judicial process in natural resources and environment, 5) 
the model of judicial process in public health, 6) the model of judicial process in 
mass communication and information technology, 7) the model of judicial process 
in prevention and suppression of corruption and misconduct, 8) the model of 
judicial process in energy, and 9) the model of judicial process in education. The 
people have to adjust themselves to the new judicial process or under the Covid-
19 rapid transmission situation in order to handle the problems concerned with 
judicial process, and have to communicate more in the online world. The 
participation of all sectors is encouraged and the cooperation in the management 
in the judicial process during this new era is promoted to reflect the works 
performed together by many sectors. The cooperation must be given to help build 
the society by using judicial process, reducing the inequality in Thai society, so that 
everybody could adjust themselves to the new way of life; also Thai people have 
to adjust their behaviors so that the social inequality decreases.  
Keyword: judicial process; inequaltiy in Thai society; the transmission of Covid-19  
 
บทนำ (Introduction) 

ความเหล่ือมล้ำในประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงในชวงสามทศวรรษท่ีผานมา จากการ
สำรวจสภาวะเศรษฐกิจและสังคมท่ีผานมา รัฐทำความเขาใจถึงพลวัตของความเหล่ือมล้ำ ท้ังในมิติ
ของรายได การบริโภค และความมั่งคั่ง ระดับความเหล่ือมล้ำเชิงความมั่งคั่งของประเทศไทยพบวา 
สูงกวาระดับความเหล่ือมล้ำรายไดมาก  ความเหล่ือมล้ำดานรายไดมีแนวโนมท่ีลดลง กลุมรายไดต่ำ 
มีสัดสวนรายไดท่ีไมเปนตัวเงินคอนขางมาก แสดงถึงสภาพคลองท่ีต่ำ ในขณะท่ีสัดสวนของรายได
ท่ีมาจากเงินโอนจากนอกครัวเรือนมีสัดสวนสูงข้ึน แมความเหล่ือมล้ำจะลดลง  แตไมไดมาจากการท่ี
ครอบครัวรายไดต่ำ พึ่งพาตนเองได แมสัดสวนคนจนในประเทศไทยจะลดลง แตครัวเรือนกลุม
รายไดต่ำโดยเฉล่ียมีคาใชจายสำหรับการบริโภคสูงกวารายได และยังมีสัดสวนคาใชจายสำหรับการ
บริโภคท่ีจำเปนสูงกวาครัวเรือนท่ีมีรายไดสูง มีความเปราะบางสูง หากสูญเสียรายไดจะตองลดการ
บริโภคสินคาท่ีจำเปน เรื่องความเหล่ือมล้ำเปนประเด็นสำคัญและเปนหัวขอท่ีประชาชนและ
นักวิชาการใหความสำคัญและความสนใจมาตลอด ความเหล่ือมล้ำดานรายไดและการบริโภคใน
ภาพรวมของประเทศไทยมีแนวโนมลดลงในชวง 30 ปท่ีผานมา ตัวช้ีวัดความเหล่ือมล้ำดานรายได
และรายจายอยางของไทยต่ำกวาความเปนจริง เพราะตัวช้ีวัดเหลานี้คำนวณมาจากขอมูลการสำรวจ 
SES ซ่ึงอาจจะขาดตัวอยางครัวเรือนท่ีรายไดสูงท่ีสุดกลุม (ผาสุก พงษไพจิตร และคณะ, 2017; 
Jenmana, 2018) หรือมาตรวัดความเหล่ือมล้ำท่ีเหมาะสม ควรจะตองนำความมั่งคั่ง หรือสินทรัพย
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สุทธิมาพิจารณาควบคูดวย ซ่ึงงานศึกษาบางช้ินประมาณการวาการกระจุกตัวของความมั่งคั่งของไทย
นั้น จัดอยูในอันดับตน ๆ ของประเทศแถบเอเชีย (Suisse, 2018) 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดกำหนดบทบัญญัติหมวด 16 การ
ปฏิรูปประเทศ ซ่ึงเปนบทบัญญัติท่ีเพิ่มข้ึนใหมและเปนกลไกสำคัญเพื่อใหเกิดการปฏิรูปประเทศใน
ดานตาง ๆ โดยมีเปาหมายของการปฏิรูปประเทศ 3 ประการ คือ 1) ประเทศชาติมีความสงบ
เรียบรอย มีความสามัคคีปรองดอง มีการพัฒนาอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
และมีความสมดุลระหวางการพัฒนาดานวัตถุกับการพัฒนาดานจิตใจ 2) สังคมมีความสงบสุข เปนธรรม 
และมี โอกา ส อัน ทั ด เที ยม กัน เพื่ อขจั ด ค วา ม เห ล่ือม ล้ ำ  และ3) ประชา ชนมี ค วาม สุข                           
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข โดยใหมีการดำเนินการปฏิรูปประเทศอยางนอย 7 ดาน ไดแก (1) 
ดานการเมือง (2) ดานการบริหารราชการแผนดิน (3) ดานกฎหมาย (4) ดานกระบวนการยุติธรรม 
(5) ดานการศึกษา (6) ดานเศรษฐกิจ และ(7) ดานอ่ืน ๆ (สุภัทร คำมุงคุณ, 2564) 

แผนการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม มีเปาประสงคเพื่ออำนวยความยุติธรรม
ในแตละข้ันตอนใหเปนไปอยางโปรงใสแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกำหนด ประชาชนสามารถเขาถึง
กระบวนการยุติธรรมไดโดยงาย สรางความเสมอภาค ลดความเหล่ือมล้ำ พัฒนาระบบการ
บริหารงานยุติธรรมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ไมเลือกปฏิบัติและเปนธรรม โดยกำหนดกิจกรรม
ปฏิรูปประเทศท่ีจะสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ จำนวน 5 กิจกรรม 
ประกอบดวย 1) การใหประชาชนสามารถติดตามความคืบหนา ข้ันตอนการดำเนินงานตาง ๆ ใน
กระบวนการยุติธรรม 2) การรับแจงความรองทุกขตางทองท่ี 3) การจัดหาทนายความอาสาประจำ
สถานีตำรวจใหครบทุกสถานีท่ัวประเทศ 4) ปฏิรูประบบการปลอยช่ัวคราว และ5) การบันทึกภาพ
และเสียงในการตรวจคน จับกุม และการสอบปากคำในการสอบสวน ท้ังนี้ ในการดำเนินการ
ดังกลาวจะทำใหประชาชนทราบถึงระยะเวลาดำเนินงานในทุกข้ันตอนของกระบวนการยุติธรรมได
ชัดเจน มีมาตรการคุมครองสิทธิเสรีภาพของผูเสียหาย ผูตองหา และจำเลย ทำใหเข าถึง
กระบวนการยุติธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ และสะดวกรวดเร็ว ลดความเหล่ือมล้ำในการเขาถึง
สิทธิท่ีจะไดรับการปลอยช่ัวคราว (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,  2564) 

ปจจุบันกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทยมีขอจํากัดหลายประการ โดยเฉพาะใน
สภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 ท้ังในกระบวนการยุติธรรมหลัก คือ การเริ่มท่ีพนักงาน
สอบสวน อัยการ ศาล ราชทัณฑโดยมีทนายความเปนผูตรวจสอบความยุติธรรม มีระยะเวลา
ยาวนาน บางคดีเกินกวา 16 ป และกระบวนการยุติธรรมมีความเหล่ือมล้ำทุกข้ันตอนจนถึงข้ันสืบ
พยานหลักฐานในช้ันศาลกอนพิจารณาตัดสินคดท่ีีศาลช้ันตน แลวมีขอจํากัดในการบริหารจัดการ ใน
ศาลอุทธรณ ศาลฎีกา ท่ีตองใชดุลยพินิจอยางเขมงวดตามหลักสุจริตและหลักนิติธรรม เนื่องจาก
งบประมาณ อันจํากัดดานบุคลากรท่ีทรงคุณคาและการขยายหนวยปฏิบัติท่ีรัฐบาลควบคุมตาม
นโยบายทางการเมือง ผานรัฐสภาท่ีรัฐบาลคุมเสียงขางมากมาโดยตลอด และยังสงผลกระทบ
กระบวนการยุติธรรมท่ีใชอํานาจของรัฐสภา ตรวจสอบรัฐบาลท่ีกระทําทุจริตไมเปนผล จนตองออม
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ไปใชกระบวนการตรวจสอบดําเนินคดีขององคกรอิสระ เชน ป.ป.ช. ศาลปกครองสูงสุด ศาล
รัฐธรรมนูญ และศาลฎีกาแผนกคดอีาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ท่ีเปดโอกาสใหประชาชน
ตรวจสอบอีกชองทางหนึ่ง ซ่ึงใหผลเร็วกวากระบวนการยุติธรรมปกติ เชน การพิจารณาโดยคณะผู
พิพากษาศาลฎีกาในคดีอาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองท่ีมีผลบังคับใชทันที  ไมมีอุทธรณ
หรือฎีกาอีก สําหรับปญหาสําคัญในกระบวนการยุติธรรมท่ีมีอยูในสังคมมานาน คือ อิทธิพลทองถ่ิน
ทําใหประชาชนท่ีเดือดรอนถูกละเมิดสิทธิไมกลาแจงความดําเนินคดีเพราะเกรงกลัวเรื่องความ
ปลอดภัยในชีวิตของตน ครอบครัว และอาจมีผลในการดําเนินชีวิตปกติตอไปได โดยจะหวังพึ่ง
ตํารวจก็ไมมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะปกปอง และดําเนินคดีไดอยางท่ัวถึงตามสภาพการปกครองของ
แตละทองถ่ิน ปญหาตอมา คือ ข้ันตอนในกระบวนการยุติธรรมท่ีแตกตางกันตามเศรษฐานะของผู
ตองสงสัย ผูตองหา และจําเลยท่ีมีโอกาสรับความชวยเหลือจากทนายความท่ีมีความชํานาญสูง มี
โอกาสไดคนหาพิสูจนพยานหลักฐานเพื่อหักลางพยานหลักฐานของโจทย อีกท้ังยังมีโอกาสไดรับการ
ประกันตัวในขณะดําเนินคดีทุกข้ันตอน และยังมีความหวังสุดทายในราชทัณฑท่ีจะไดรับโทษนอย
ท่ีสุด จากคําพิพากษาท่ีมีระเบียบปฏิบัติปกติซ่ึงทําใหนักโทษประหารชีวิตไมถูกประหารชีวิต แตติด
คุกในระยะเวลาไมถึง 15 ปก็มีโอกาสออกมารับจางฆาคนไดอีกครั้ง และถาอายุยังนอยก็อาจมี
โอกาสปฏิบัติการครั้งท่ีสามไดอีกอยางแนบเนียนข้ึนจากประสบการณสองครั้งท่ีผานมาท้ังในและ
นอกคุก เนื่องจากกระบวนการยุติธรรมเปนสวนสําคัญในหลักนิติธรรมท่ีคุมครองสิทธิความเสมอภาค
ของประชาชนอยางท่ัวถึง การสรางมาตรฐานความยุติธรรมใหแกประชาชนทุกคนจึงจะทําใหระบอบ
ประชาธิปไตยไทยกาวสูระดับสากลได โดยตั้งความหวังไวในเวลา 18 ป ท้ังหนาท่ีรัฐบาลจะสราง
ประชาชนรุนใหมท่ีมีความรูความเขาใจ ยอมรับระบอบประชาธิปไตยนําไปปฏิบัติตามกฎหมายจนเกิด
จิตสํานึกสาธารณะโดยถวนหนามาเลือกตั้ง และลดจาํนวนขาราชการท่ีไมยึดหลักคุณธรรมใหเหลือ
นอยท่ีสุด รวมถึงนักการเมืองและอิทธิพลทองถ่ิน ดวยกระบวนการยุติธรรมท่ีเฉียบขาด โดยนับจาก
วันนี้เปนการเริ่มตนจากการสรางรัฐธรรมนูญท่ีประชาชนยอมรับดวยความขัดแยงนอยท่ีสุด และหวัง
วาจะเติมประสิทธิภาพของรัฐธรรมนูญปรับเพิ่มเปนนิติบัญญัติท่ีเปนอิสระจากนักการเมืองอยาง
เด็ดขาด ไมใชการบริหารโดยรัฐมนตรีโควตาท่ีทําตามส่ังจากนโยบายทางการเมือง ดานตุลาการยัง
เปนท่ีเช่ือถือยึดมั่นของประชาชนท้ังประเทศและคณะรัฐประหารทุกคณะตลอด 82 ปท่ีผานมา ถา
รัฐธรรมนูญกําหนดใหมีสภานิติธรรมท่ีมุงตรวจสอบใหเกิดความเปนธรรมแกประชาชน อยาง
ยุติธรรม รวดเร็ว มีอํานาจบังคบัใชไดในทุกสถานการณตอผูกระทําผิดทุกคนจะเปนตัวอยางของ
เยาวชนและประชาชนรุนใหม โดยไมตองอางความปรองดองท่ีไมลงโทษคนกระทําผิดหรือไมนํามา
เขากระบวนการพิจารณาตัดสินเพื่อลงโทษตามความผิดจริง จะทําใหเกิดภาพลักษณของสภานิติธรรม
เปนท่ีพึ่งของประชาชนไดตลอดไป ไมตองพึ่งการรัฐประหารยึดอํานาจปฏิวัติท่ีตองมาเริ่มตนกันใหมอีก 
สําหรับประชาชนรุนใหมท่ีมีอายุครบ 18 ป มาสรางประชาธิปไตยใหเปนไปตามมาตรฐานสากลท่ี
เหมาะสมกับประเทศไทยอยางแทจริง ปจจุบันการใชมาตรา 44 แหงรัฐธรรมนูญฉบับช่ัวคราว พ.ศ.
2557 ก็อยูในกรอบประชาธิปไตยภายใตการตรวจสอบทางหลักสุจริตและหลักนิติธรรมของศาล
รัฐธรรมนูญ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ และศาลฎีกาของผู
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ดํารงตําแหนงทางการเมือง จึงทําใหประชาชนและนานาชาติมั่นใจในการบริหารประเทศวาเปนไป
ตามหลักสุจริต หลักนิติธรรม และมีธรรมาภิบาลอยางแทจริง (วิรัติ  พาณิชยพงษ, 2564) 

กระบวนการยุติธรรมยังมีขอจํากัดสําหรับคนจน กลาวคือ คนจนและคนชายขอบยังไม
สามารถเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดอยางท่ัวถึง สวนหนึ่งเปนเพราะการออกแบบไวยากตอการเขาถึง 
เชน การเขาสูกระบวนการยุติธรรมมีคาใชจายสูง การดําเนินคดีใชเวลายาวนานทําใหตนทุนสูง 
รวมท้ังการเน นแบบแผน ข้ันตอนปฏิบัติของทางราชการโดยเครงครัด ตองมีเอกสารหลักฐาน
ครบถวน การใชภาษาท่ียากตอการเขาใจ การผูกขาดอํานาจไวท่ีรัฐโดยไมกระจายสูชุมชน เปนตน 
การบริหารราชการแผนดินท่ีขาดประสิทธิภาพและความโปรงใส รวมท้ังการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ
และการทุจริตคอรรัปช่ันของเจาหนาท่ีรัฐ เปนสาเหตุสวนหนึ่งท่ีทําใหการดําเนินนโยบายสาธารณะ 
และการจัดบริการสาธารณะเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนขาดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล บางสวนเปนการใชจายท่ีไมตรงกับกลุมเปาหมายหรือปญหาเรงดวน ประกอบกับการ
ขาดระบบฐานขอมูลท่ีทันสมัยท่ีสามารถบงช้ีถึงกลุมเปาหมายตาง ๆ เพื่อเปนเครื่องมือในการบริหาร
จัดการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติไดตรงกับกลุมเปาหมายท่ีควรจะไดรับ โดยเฉพาะการขาดระบบ
ฐานขอมูลท่ีบงช้ีลักษณะของคนจน/ผูดอยโอกาส จึงทําใหการบริหารจัดการของภาครัฐไมกอใหเกิด
ประโยชนตอกลุมคนจน/ผูดอยโอกาสเทาท่ีควร (อติวิชญ  แสงสุวรรณ, 2564) 
 
รูปแบบกระบวนการยุติธรรมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ำของสังคมไทยในสภาวะการระบาดของโรค
ติดเชื้อโควิด-19 

ผูเขียนบทความไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและทำการสังเคราะหพรอมท้ังแตกประเด็น
เก่ียวกับรูปแบบกระบวนการยตุิธรรมเพื่อลดความเหล่ือมล้ำของสังคมไทยในสภาวะการระบาดของ
โรคติดเช้ือโควิด-19 ดังนี้ 

รูปแบบกระบวนการยุติธรรมดานดิจิทัล   
ทางออกความเหล่ือมล้ำในสังคมยุคโควิด-19 จากการแพรระบาดโควิด-19 นอกจากเปน

ปญหาดานสาธารณสุขแลว ยังเปนตัวเรงความเหล่ือมล้ำในสังคมไทย ผูคนท่ัวโลกกำลังยากจนมากข้ึน
อยางรวดเร็ว หลายครอบครัวจึงสูญเสียรายไดประจำไป เกิดความเครียดตอประชาชนมากข้ึน อาจ
ลามไปถึงเกิดความรุนแรงในครอบครัวและความรุนแรงตอเพศหญิง กระบวนการยุติธรรมยุคใหมจึง
จำเปนตัวปรับตัวอยางรวดเร็วเพื่อใหตามทันปญหาในบริบทสังคมยุคปจจุบันท่ีท้ังเด็กและผูใหญหัน
มาอยู ใน โลกออนไลนมากข้ึน  รัฐมีการ “อำนวยความยุติ ธรรมในยุควิถี ใหมสูประชาชน” 
(Enhancing Justice for People in the New Normal Era) เพือ่สนับสนุนการมีสวนรวมของทุก
ภาคสวน และสรางเปนตำราการบริหารงานยุติธรรมในยุคใหม ความเหล่ือมล้ำในกระบวนการ
ยุติธรรมสูการเปล่ียนแปลงในยุค New Normal มีการถอดบทเรียนจากภาคสวนตาง ๆ ของสังคม 
เก่ียวกับปญหาท่ีสงผลใหเกิดความเหล่ือมล้ำในมิติทางสังคมและในกระบวนการยุติธรรม จากบริบท
เดิมเขาสูการเปล่ียนแปลงในยุค New Normal ซ่ึงเปนการทำใหสังคมรับรูถึงการพยายามลดปญหา
ความเหล่ือมล้ำการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมจากหลายภาคสวนในสังคม ไดแก ส่ือ การทำงาน
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เก่ียวกับผูหญิง และกองทุนยุติธรรม โดยเฉพาะบทบาทของกระบวนการยุติธรรมท่ีพยายาม
ชวยเหลือประชาชน และพยายามแกปญหาลดความเหล่ือมล้ำในสังคม คำนึงถึงความยุติธรรมดิจิทัล 
เคารพความตาง สรางการมีสวนรวม ความชวยเหลือจำกัดเฉพาะกรณีท่ีเปนคดีความท่ีข้ึนสูการ
พิจารณาของศาลแลวเทานั้น ชวยไดเฉพาะคนท่ีผานเกณฑทางกฎหมาย และเกณฑประเมินฐานะผู
ขอรับความชวยเหลือยังไมชัดเจนเพียงพอ ประเทศท่ีปกครองดวยระบบนิติรัฐ ประชาชนจะตอง
ไดรับประกันสิทธ์ิในเรื่องสิทธิและเสรีภาพ เพราะฉะนั้น ประชาชนทุกคนจะตองถูกสันนิษฐานไว
กอนวาเปนผูบริสุทธ์ิเสมอ และสามารถเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดอยางเสมอภาค สรางความ
เสมอภาค มุงเนนการชวยเหลือกลุมคนยากไร โดยมีภารกิจหลัก 4 ขอ คือ 1) เปนแหลงเงินทุน
สำหรับใชจายเก่ียวกับการชวยเหลือประชาชนในการดำเนินคดี 2) การขอปลอยช่ัวคราวผูตองหา
หรือจำเลย  3) การชวยเหลือผูถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน เชน กรณีถูกขังเกิน ศาลยกฟองเนื่องจาก
เปนแพะ และ4) การใหความรูทางกฎหมายแกประชาชน รัฐมีแผนท่ีจะปรับปรุงกฎหมายให
สอดคลองกับขอเท็จจริง และชวยใหประชาชนเขาถึงกองทุนยุติธรรมมากข้ึน ในชวงการระบาดของ
โรคโควิด-19 ท่ีผานมา ทำใหประชาชนเขาถึงสำนักงานกองทุนยุติธรรมไดอยางยากลำบาก โดยพบ
ปญหา เชน ระบบการรับเรื่องและรวบรวมขอมูลทำไดยาก การเขาถึงบริการและการประชุม
พิจารณาอนุมัติ รวมถึงการเซ็นสัญญาและรายงานตัว ก็เปนไปดวยความยากลำบาก จึงมีการปรับตัว
ใหสอดคลองกับสถานการณ โดยการตอยอดพัฒนาระบบความชวยเหลือในรูปแบบดิจิทัล เชน การ
พัฒนา Mobile Applications เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงกองทุนยุติธรรมไดงายและท่ัวถึงมาก
ข้ึน การพัฒนาระบบ Digital Exchange Center ท่ีแข็งแรง และการพัฒนาระบบฐานขอมูล Big 
Data ของกองทุน การปรับตัวดังกลาว หวังใหการทำงานลดข้ันตอนมากข้ึน ลดการเดินทางของ
ประชนและเจาหนาท่ี กระจายอำนาจออกสูทองถ่ินมากข้ึน ใหประชาชนไดเขาถึงกระบวนการ
ยุติธรรมยุคดิจิทัลไดอยางยั่งยืนและเสมอภาคในอนาคต เพื่อลดความเหล่ือมล้ำในกระบวนการ
ยุติธรรมยุคนิวนอรมอล ส่ิงท่ีตองทำเปนอันดับแรก คือ ทำใหประชาชนรับทราบวา กองทุนยุติธรรม
ทำหนาท่ีอะไร กองทุนยุติธรรมจะตองขยายขอบเขตการทำงาน เชน หาท่ีปรึกษานักกฎหมายท่ีมี
ความเช่ียวชาญในแตละดาน เพื่อมาชวยเหลือหรือชวยไกลเกล่ียกอนท่ีคดีความจะขยายออกไป 
แนวทางเหลานี้จะชวยลดจำนวนคดีท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต แลวก็จะชวยลดภาวะความเส่ียงท่ีจะถูก
ฟองรองเปนคดีความในอนาคตดวย การชวยเหลืออยางสรางสรรค ลดความเหล่ือมล้ำตอกลุม
เปราะบาง ท้ังเด็กและสตรีอันเปนผลกระทบทางตรงและทางออมจากการแพรระบาดของโควิด-19 
ซ่ึงหลายหนวยงานในสังคมไดรวมแบงปนแนวทางการแกปญหาสุดสรางสรรคและตอบโจทยปญหา
ยุคใหมไดทันทวงที ชวงการแพรระบาดของโควิด-19 ทำใหเด็กเขาสูโลกออนไลนมากข้ึน เปนระบบ
การเรียนรูออนไลนสำหรับผูปกครองท่ีมีลูกหลานติดมือถือ เปดหองเรียนออนไลนสำหรับพอแม
ผูปกครองศึกษาแนวทางในการส่ือสารกับบุตรหลาน เพื่อแกพฤติกรรมการติดมือถือดวยรูปแบบการ
แชรประสบการณกลุม โดยใหพอแมเขาเรียนรูวิธีการดูแลบุตรหลานตามแตละชวงวัย คือ ชวง
ปฐมวัย ชวงประถม และชวงมัธยม และมีการติดตามผลใหผูปกครองสงการบานผานแอปพลิเคชัน 
Line พบวา โครงการไดชวยลดปญหาความเหล่ือมล้ำทางสังคม คือ ชวยลดคาใชจายดานการ
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เดินทาง คาเรียน คาท่ีพัก ผูปกครองจากหลายพื้นท่ีสามารถเขาถึงการเรียนการสอนได ลดคาใชจาย
ในการปรึกษากับจิตแพทยในกลุมผูปกครองท่ีไมไดมีกำลังทรัพยเพียงพอ ปจจุบันส่ือสามารถใหแรง
บันดาลใจและใหความรูตอคนหมูมากไดมากข้ึน กระบวนการส่ือท่ีสรางสรรคจะกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในสังคมได เชน Facebook Fanpage รวมมือกับเครือขายในการชวยเหลือลูกเพจท่ีมี
ปญหาคลาย ๆ กัน ส่ือออนไลนจึงมีพลังมากท่ีทำใหผูประสบปญหาเหลานี้เขาถึงการแกปญหาไดเร็ว
มากข้ึน ส่ือตองมองวาแฟนเพจเปรียบเสมือนพรรคพวกของตัวเองท่ีเราพรอมใหการชวยเหลือ ดีกวา
แคสรางความตระหนัก (awareness) อยางเดียว ถือเปนพลังของส่ือท่ีสามารถสรางไดจริง (กิรติ
พงศ แนวมาลี, สุรเสกข ยุทธิวัฒน และมณฑิรา นาควิเชียร, 2564) รูปแบบกระบวนการยุติธรรม
ดานดิจิทัล เพื่อลดความเหล่ือมล้ำของสังคมไทยในสภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 
ภาครัฐยังมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลทางดานกระบวนการศาลและยุติธรรมมาใชในกระบวนการตอบ
ขอซักถามและขอมูลดานกฎหมาย การวิเคราะหและประมวลผลถึงคุณภาพของหลักฐานและ
ประเด็นรองเรียน การใหคำแนะนำแนวทางและขอเสนอแนะกับผูรองในกรณีไมมีทนายหรือยังไม
ปรึกษาทนาย การทำนายผลพิจารณาโดยอางอิงจากกรณีท่ีเคยตัดสินมาแลว การวิเคราะหและ
ตรวจเรื่องการละเมิดและการฉอโกงตาง ๆ การประเมินผลวินิจฉัยปญหาทางกฎหมายเชิงปองกัน 
และการบรรเทาโดยวิธีอ่ืน การจัดการกับกรณีท่ีเคยเกิดข้ึนซ้ำ ๆ และระบบการตัดสินใจอัตโนมัติ 
การพัฒนาแพลตฟอรมการระงับขอพิพาทแบบออนไลน เปนตน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 เทคโนโลยีดิจิทัลทางดานกระบวนการศาลและยุติธรรม 
ท่ีมา : (สุพจน เธียรวุฒิ, 2564) 

รูปแบบกระบวนการยุติธรรมดานเศรษฐกิจ  
รูปแบบกระบวนการยุติธรรมดานเศรษฐกิจ รัฐมีแผนการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ มี

เปาประสงคเพื่อยกระดับศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ กระจายความเจริญและความเขมแข็ง
ของภาคสังคม และปรับบทบาท โครงสราง และกลไกสถาบันบริหารจัดการเศรษฐกิจของประเทศ
ตามหลักแนวคิดการบริหารงานคุณภาพท่ีมีบทบาทสำคัญตอการขับเคล่ือน ประเด็นปฏิรปูเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ และลดความเหล่ือมล้ำใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ โดยกำหนด
กิจกรรมปฏิรูปประเทศท่ีจะสงผลให เกิดการเป ล่ียนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ 
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ประกอบดวย 1) การสรางเกษตรมูลค่ำสูง 2) การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวคุณภาพสูง 3) 
การเพิ่มโอกาสของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กในอุตสาหกรรมและบริการเปาหมาย 4) 
การเปนศูนยกลางดานการค้ำและการลงทุนของไทยในภูมิภาคและ 5) การพัฒนาศักยภาพคนเพื่อ
เปนพลังในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ ท้ังนี้ ในการดำเนินการดังกลาวจะทำใหกำลังคนในระบบมี
ทักษะสอดคลองตามความตองการของภาคอุตสาหกรรมและบริการเปาหมาย และไดรับการจางงาน
เพิ่มมากข้ึนบุคลากรในภาคเกษตรกรรม ภาคการทองเท่ียว และผูประกอบการรายยอยมีรายได
เพิ่มข้ึนสามารถกระตุนเศรษฐกิจของประเทศไดดียิ่งข้ึน (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ, 2564)  

รูปแบบของความเหล่ือมล้ำในภาพรวมแบงออกมาไดเปน 3 รูปแบบ คอื 1) ความเหล่ือมล้ำ
ดานความมั่งคั่งและรายได (Wealth & Income Inequality) ซ่ึงเกิดจากการพัฒนาท่ีมีลักษณะไม
สมดุลหรือกระจุกตัวในบางพื้นท่ีหรือบางสาขาการผลิต สงผลใหผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการ
พัฒนากระจายไปไมท่ัวถึง ท้ังในเชิงพื้นท่ีและกลุมบุคคล  2) ความเหล่ือมล้ำดานการกระจายโอกาส 
(Opportunity Inequality) ของการเขาถึงโครงสรางพื้นฐานและบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ ท้ัง
ในดานการศึกษา การสาธารณสุข สวัสดิการสังคม และการเขาถึงแหลงทุนหรือปจจัยการผลิต 3) 
ความเหล่ือมล้ำดานอํานาจ (Power Inequality) ท้ังดานสิทธิทางการเมือง อํานาจตอรองในการ
เขาถึงทรัพยากรและการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและทิศทางในการพัฒนา ท้ังใน 
ระดับประเทศและระดับทองถ่ิน ซ่ึงสงผลใหการจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางไมเทาเทียมและอาจ
เกิดการเลือกปฏิบัติ (Discrimination) ตอกลุมท่ีมีอํานาจนอยในสังคม (พลเดช  ปนประทีป, 2564) 

รูปแบบกระบวนการยุติธรรมดานสังคม  
การปฏิรูปประเทศดานสังคม มีเปาประสงคเพื่อแกไขปญหาความยากจนและความเหล่ือม

ล้ำในสังคม การคุมครองกลุมเปราะบางในสังคม ตลอดจนการสรางความเปนธรรมในการเขาถึง
ทรัพยากรและแหลงทุนของประชาชน โดยกำหนดกิจกรรมปฏิรูปประเทศท่ีจะสงผลใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงตอประชาชน อยางมีนัยสำคัญ ประกอบดวย 1) การมีระบบการออมเพื่อสราง
หลักประกันรายได หลังวัยเกษียณท่ีเพียงพอและครอบคลุมในกลุมแรงงานท้ังในและนอกระบบ 2) 
ผลักดันใหมีฐานขอมูลทางสังคมและคลังความรูในระดับพื้นท่ี เพื่อใหสามารถจัดสวัสดิการและสราง
โอกาสในการประกอบอาชีพท่ีตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย 3) การปฏิรูปการข้ึน
ทะเบียนคนพิการ เพื่อใหคนพิการไดรับสิทธิสวัสดิการและความชวยเหลือไดอยางครอบคลุมและ
ท่ัวถึง 4) การสรางกลไกท่ีเอ้ือใหเกิดชุมชนเมือง จัดการตนเอง และ5) การสรางมูลคาใหกับท่ีดินท่ีรัฐ
จัดใหกับประชาชน ท้ังนี้ ในการดำเนินการดังกลาวจะสงผลใหประชาชนมีความมั่นคงดานรายได
เมื่อถึงวัยเกษียณอายุ/หลังพนวัยทำงาน คนพิการทุกคนไมมีขอจำกัดดานการเขาถึงการข้ึนทะเบียน
คนพิการ ทุกภาคสวนสามารถเขาถึงและใชประโยชนขอมูลในการกำหนดนโยบาย และแกไขปญหา
ท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนในแตละพื้นท่ีชุมชนในเขตเมืองสามารถบริหารจัดการ
ทรัพยากรไดดวยตนเอง เกษตรกรและคนยากจนท่ีไดรับการจัดสรรท่ีดินจากรัฐสามารถนำเอกสาร
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แสดงสิทธิในท่ีดินหรือหนังสือ/เอกสารใหใชท่ีดินท่ีไดรับจากรัฐไปใชเปนหลักประกันการเขาถึงแหลง
ทุนสำหรับการประกอบอาชีพ (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564) 

รูปแบบกระบวนการยุติธรรมดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   
การปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีเปาประสงคเพื่ อให

ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมไดรับการดูแล รักษา และฟนฟูอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ 
และมีความสมบูรณยั่งยืน เปนฐานการพัฒนาประเทศท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม พรอมท้ัง
เกิดความสมดุลระหวางการอนุรักษและการใชประโยชนลดความขัดแยงของการพัฒนาท่ีใชฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติ บรรเทาผลกระทบส่ิงแวดลอมและลดภัยพิบัติทางธรรมชาติ และมีระบบบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมท่ีมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานการมีสวนรวมของทุกภาค
สวนตามแนวทางประชารัฐ โดยกำหนดกิจกรรมปฏิรูปประเทศท่ีจะสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอ
ประชาชนอยางมีนัยสำคัญ จำนวน 4 กิจกรรม ประกอบดวย 1) เพิ่มและพัฒนาพื้นท่ีปาไมใหไดตาม
เปาหมาย 2) การบริหารจัดการเขตทางทะเลและชายฝงรายจังหวัด 3) การบริหารจัดการน้ำเพื่อ
สรางเศรษฐกิจชุมชนในพื้นท่ีนอกเขตชลประทาน และ4) ปฏิรูประบบการบริหารจัดการเขตควบคุม 
มลพิษในการดำเนินการดังกลาวจะสงผลใหทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมีความอุดมสมบูรณ
และยั่งยืน มีพื้นท่ีสีเขียวเพิ่มมากข้ึนท้ังในเขตเมืองและชุมชน มลพิษทางอากาศดีข้ึนและเกิดความ
สมดุลระหวางการอนุรักษและการใชประโยชนท้ังทรัพยากรทางบก ทรัพยากรนำทรัพยากร ทาง
ทะเลและชายฝง ความหลากหลายทางชีวภาพ ส่ิงแวดลอม และระบบการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564) 

รูปแบบกระบวนการยุติธรรมดานสาธารณสุข   
การปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขมีเปาประสงคเพื่อใหผูปวย ผูเส่ียงโรคและผูสูงอายุไดรับ

บริการท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และทันสมัย มีความรอบรูดานสุขภาพเพิ่มข้ึนสามารถปองกัน
และลดโรคท่ีสามารถปองกันได พรอมท้ังผูสูงอายุสามารถดูแลสุขภาพตนเองและไดรับการบริบาล
และรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพท่ีบานและในชุมชน โดยกำหนดกิจกรรมปฏิรูปประเทศท่ีจะสงผลให
เกิดการเปล่ียนแปลงตอประชาชน อยางมีนัยสำคัญ จำนวน 5 กิจกรรม ประกอบดวย 1) การปฏิรูป
การจัดการภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุขรวมถึงโรคระบาดระดับชาติและโรคอุบัติใหม เพื่อความ
มั่นคงแหงชาติดานสุขภาพ 2) การปฏิรูปเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสรางเสริม
สุขภาพ ความรอบรูดานสุขภาพ การปองกันและดูแลรักษาโรคไมติดตอสำหรับประชาชนและผูปวย 
3) การปฏิรูประบบบริการสุขภาพผูสูงอายุดานการบริบาล การรักษาพยาบาลท่ีบาน/ชุมชน และ
การดูแลสุขภาพตนเองในระบบสุขภาพปฐมภูมิเชิงนวัตกรรม 4) การปฏิรูประบบหลักประกัน
สุขภาพและกองทุนท่ีเก่ียวของใหมีความเปนเอกภาพ บูรณาการ เปนธรรม ท่ัวถึง เพียงพอ และ
ยั่งยืนดานการเงินการคลัง และ5) การปฏิรูปเขตสุขภาพใหมีระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ 
คลองตัว และการรวมรับผิดชอบดานสุขภาพระหวางหนวยงานและทองถ่ินในการดำเนินการ
ดังกลาวจะสงผลใหประชาชนไดรับบริการสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพอยางท่ัวถึง รัฐบาลมีการ
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บริการสาธารณสุขใหมีคุณภาพและมีมาตรฐานสูงข้ึนอยางตอเนื่อง (สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564) 

รูปแบบกระบวนการยุติธรรมดานสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การปฏิรูปประเทศดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ มีเปาประสงคเพื่อมุงเนนการ

สรางดุลยภาพระหวางเสรีภาพในการทำหนาท่ีของส่ือบนความรับผิดชอบกับการกำกับท่ีมีความชอบ
ธรรม และการใชพื้นท่ีดิจิทัลเพื่อการส่ือสารอยางมีจรรยาบรรณ ดำรงรักษาเสรีภาพของการ
แสดงออก การรับรูของประชาชนดวยความเช่ือวาเสรีภาพของการส่ือสาร คือ เสรีภาพของ
ประชาชนตามแนวทางของประชาธิปไตย และมุงเนนใหส่ือเปนโรงเรียนของสังคมในการใหความรู
แกประชาชน ปลูกฝงวัฒนธรรมของชาติ และปลูกฝงทัศนคติท่ีดี โดยกำหนดกิจกรรมปฏิรูปประเทศ
ท่ีจะสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ จำนวน 3 กิจกรรม ไดแก 1) การ
พัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธเชิงรุกและการจัดการ 2) การกำกับดูแลส่ือ
ออนไลน และ3) การยกระดับการรูเทาทันส่ือในการดำเนินการดังกลาวจะยกระดับความรูเทาทันส่ือ
ในกลุมนักเรียน นักศึกษาและประชาชน สามารถแยกแยะเนื้อหาของขอมูลขาวสาร จากชองทางท่ี
หลากหลาย เลือกเสพส่ืออยางมีประสิทธิภาพ และเปนผูผลิตส่ือท่ีมีคุณภาพ สามารถเผยแพรขอมูล
ขาวสารท่ีมีประโยชนสูสังคม ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและปองกันการเผยแพร
ขาวสาร ท่ีเปนเท็จหรือขาวปลอมท่ีสงผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนอยางเปนวง
กวาง มีการอำนวยความสะดวกแกประชาชนในการรับขอรองเรียนท่ีเกิดจากการใชส่ือออนไลน ซ่ึง
ประชาชนผูบริโภค ส่ือและผูประกอบการในอุตสาหกรรมส่ือจะไดรับการดูแลและคุมครองตามสิทธิ
ท่ีพึงมีในการทำธุรกรรมการ ส่ือสารท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ (สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564)  

รูปแบบกระบวนการยุติธรรมดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ การปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ มี
เปาประสงคเพื่อแกปญหาความเหล่ือมล้ำการทุจริตและประพฤติมิชอบ รัฐมีการสงเสริมสนับสนุน 
และใหความรูแกประชาชนเก่ียวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ และใหมีมาตรการควบคุม กำกับ 
ติดตาม การบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะการปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความซ่ือสัตยสุจริตของบุคลากรใชดุลยพินิจโดยสุจริต ภายใตกรอบธรรมาภิบาลและการกำกับ
กิจการท่ีดีอยางแทจริง รวมถึงการเปดเผยขอมูลขาวสารภาครัฐใหประชาชนสามารถเขาถึงและ
ตรวจสอบไดและสนับสนุนแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนในการตอตานการทุจริตเพื่อขจัดปญหา
การทุจริตท่ีเก่ียวของกับการติดตอกับหนวยงานภาครัฐ โดยกำหนดกิจกรรมปฏิรูปประเทศท่ีจะ
สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ จำนวน 5 กิจกรรม ประกอบดวย 1) 
สงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการตอตานการทุจริต 2) พัฒนาระบบคุมครองผูแจง
เบาะแสการทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพ 3) พัฒนากระบวนการยุติธรรมท่ีรวดเร็ว โปรงใส ไมเลือกปฏิบัติ 
ในการดำเนินคดีทุจริตท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 4) พัฒนาระบบราชการไทยใหโปรงใส ไร
ผลประโยชน และ5) พัฒนามาตรการสกัดก้ันการทุจริตเชิงนโยบยาบชายในการดำเนินโครงการ
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ขนาดใหญ  ในการดำเนินการดังกลาวจะสงผลใหประชาชนไดรับการบริการภาครัฐอยางมี
ประสิทธิภาพ และไดรับการสงเสริม สนับสนุน และใหความรูแกประชาชนถึงภัยท่ีเกิดจากการทุจริต 
ตลอดจนจัดใหมีกลไกท่ีมีประสิทธิภาพและกลไกในการสงเสริมการรวมตัวและมีสวนรวมของ 
ประชาชนเพื่อสอดสองและปองกันการทุจริตเปนกำลังสำคัญในการขับเคล่ือนประเทศใหบรรลุ
เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติและยุทธศาสตรชาติตอไป (สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564)  

รูปแบบกระบวนการยุติธรรมดานพลังงาน 
การปฏิรูปประเทศดานพลังงาน มีเปาประสงคเพื่อใหกิจการพลังงานมีการแขงขันอยางเปน

ธรรมมากข้ึนภายใตกลไกตลาดท่ีเหมาะสม หนวยงานภาครัฐมีการใชพลังงานอยางรับผิดชอบ 
ประหยัด คุมคา และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการใชพลังงานสะอาดท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
รวมท้ังมีการเผยแพรส่ือสารขอมูลการวิเคราะหดานพลังงาน เพื่อสนับสนุนการวางแผนและเตรียม
ความพรอมระบบโครงสราง พื้นฐานของประเทศ และสนับสนุนการเติบโตของพลังงานทางเลือก 
และสรางความรูความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชนอยางตอเนื่อง โดยกำหนดกิจกรรมปฏิรูปประเทศ
ท่ีจะสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ จำนวน 5 กิจกรรม ประกอบดวย 
1) ศูนยอนุมัติอนุญาตเบ็ดเสร็จดานกิจการไฟฟาท่ีแทจริง 2) การพัฒนาศูนยสารสนเทศพลังงาน
แหงชาติ 3) การใชมาตรการบริษัทจัดการพลังงานสำหรับหนวยงานภาครัฐ 4) การพัฒนา
ปโตรเลียมเคมี เพื่อการเปล่ียนผานสูระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนและสรางฐานทางเศรษฐกิจใหม และ
5) ปรับโครงสรางกิจการไฟฟาและธุรกิจกาซธรรมชาติเพื่อเพิ่มการแขงขันในการดำเนินการดังกลาว
จะสงผลใหพลังงานของประเทศมีความมั่นคง ปริมาณเพียงพอ ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงได 
และไดรับการบริการท่ีมีคุณภาพในระดับราคาท่ีเปนธรรม (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ, 2564)  

รูปแบบกระบวนการยุติธรรมดานการศึกษา  
แผนการปฏิรูปประเทศดานการศึกษา มีเปาประสงคเพื่อยกระดับคุณภาพของการจัด

การศึกษา ลดความเหล่ือมล้ำทางการศึกษา มุงความเปนเลิศและสรางขีดความสามารถในการ
แขงขันของประเทศ และปรับปรุงระบบการศึกษาใหมีประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร เพิ่มความ
คลองตัวในการรองรับความหลากหลายของการจัดการศึกษา และสรางเสริมธรรมภิบาล ซ่ึง
การศึกษาท่ีจะไดรับการปฏิรูปจะครอบคลุมถึงการเรียนรู ตลอดชีวิต มิไดจำกัดเฉพาะการจัด
การศึกษาเพื่อคุณวุฒิตามระดับเทานั้น โดยกำหนดกิจกรรมปฏิรูปประเทศท่ีจะสงผลใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ จำนวน 5 กิจกรรม ประกอบดวย 1) การสรางโอกาส
และความเสมอภาคทางการศึกษาตั้งแตระดับปฐมวัย 2) การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนสูการ
เรียนรูฐานสมรรถนะเพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 3) การสรางระบบการผลิต
และพัฒนาครูและบุคลำกรทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 4) การจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีและระบบ
อ่ืน ๆ ท่ีเนนการฝกปฏิบัติอยางเต็มรูปแบบ นำไปสูการจางงานและการสรางงาน และ5) การปฏิรูป
บทบาทการวิจัยและระบบธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศไทย
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ออกจากกับดักรายไดปานกลางอยางยั่งยืน ในการดำเนินการดังกลาวจะสงผลใหประชาชน/ผูเรียน
ทุกกลุมวัยจะไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล มีทักษะท่ีจำเปนของโลกอนาคต 
สามารถแกปญหา ปรับตัว ส่ือสาร และทำงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิผล มีวินัย มีนิสัยใฝ
เรียนรู อยางตอเนื่องตลอดชีวิต รวมท้ังเปนพลเมืองท่ีรูสิทธิ หนาท่ี มีความรับผิดชอบ และมีจิต
สาธารณะ เปนกำลังสำคัญในการขับเคล่ือนประเทศใหบรรลุเปาหมายยุทธศาสตรชาติตอไป 
(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564) การสงเสริมใหมีการศึกษาและการ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง การศึกษาท่ีมีคุณภาพสามารถชวยผูคนใหหลุดพนความยากจน โดยชวย
ใหมีความรู ความสามารถและทักษะในการประกอบอาชีพ แตละคนจำเปนตองพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง เชน การพัฒนาทักษะการทำงาน การเพิ่มความรูความชำนาญในสาขาอาชีพของตน รวมถึง
การเรียนรูและสามารถปรับตัวพัฒนาสูรูปแบบวิถีใหม เทาทันตอความเปล่ียนแปลงของสังคม 
สามารถนำเทคโนโลยีและขอมูลมาใชใหเกิดประโยชน รวมถึงการยึดมั่นนำหลักปรัชญา เศรษฐกิจ
พอเพียงมาใชในการประดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพเพื่อลดความเหล่ือมล้ำในสังคมไทย 
(กฤษฎา สุขพัฒน, 2564) 
 
บทสรุป (Conclusion) 

ปจจุบันรูปแบบกระบวนการยุติธรรมเพื่อลดความเหล่ือมล้ำของสังคมไทยในสภาวะการ
ระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 มาจากปจจัยท่ีสําคัญ ไดแก อํานาจท่ีไมเทาเทียมท้ังในทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และวัฒนธรรม ปญหาความสามารถในการเข าถึงและใชประโยชน จาก
ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ ทรัพยากรทางสังคม และทรัพยากรทางการเมือง ของ 
กลุมประชาชนท่ีมีบริบทแตกตางกัน ในการแกไขปญหาความเหล่ือมล้ำนั้น รัฐบาลมุงเนนการเพิ่ม
ความเทาเทียมของโอกาส (Equality of Opportunity) ของประชาชนคนไทยในการเล่ือนฐานะ
ทางสังคม (Social Mobility) และการใชกระบวนการยุติธรรมท่ีเทาเทียมกัน และสอดคลองกับกลุม 
เปาหมายตามบริบทของพื้นท่ี และตองใหประชาชนมีส วนรวมในการตัดสินใจในกระบวนการ
ยุติธรรมเพื่อลดความเหล่ือมล้ำทางสังคม ซ่ึงผลการศึกษาพบวามีรูปแบบกระบวนการยุติธรรมเพื่อ
ลดความเหล่ือมล้ำของสังคมไทย ในสภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 ไดแก 

1. รูปแบบกระบวนการยุติธรรมดานดิจิทัล  
2. รูปแบบกระบวนการยุติธรรมดานเศรษฐกิจ  
3. รูปแบบกระบวนการยุติธรรมดานสังคม  
4. รูปแบบกระบวนการยุติธรรมดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  
5. รูปแบบกระบวนการยุติธรรมดานสาธารณสุข 
6. รูปแบบกระบวนการยุติธรรมดานส่ือสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ  
7. รูปแบบกระบวนการยุติธรรมดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ  
8. รูปแบบกระบวนการยุติธรรมดานพลังงาน  
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9. รูปแบบกระบวนการยุติธรรมดานการศึกษา 
นอกจากรูปแบบท้ัง 9 รูปแบบ ท่ีผูเขียนกลาวมาแลวขางตน ยังมีหลายครอบครัวสูญเสีย

รายไดประจำไป ประชาชนเกิดความเครียด และอาจลามไปถึงการเกิดความรุนแรงในครอบครวัและ
ความรุนแรงตอเพศหญิง กระบวนการยุติธรรมยุคใหมหรือในสถานการณการแพรระบาดโรคโควิด-
19 ตองปรับตัวอยางรวดเร็วเพื่อใหสามารถรับมือกับปญหากระบวนการยุติธรรม และมีการ
ติดตอส่ือสารผานโลกออนไลนมากข้ึนพื่อสนับสนุนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน และรวมมือ
บริหารงานในกระบวนการยุติธรรมในยุคใหมท่ีสะทอนใหเห็นถึงการทำงานของหลายภาคสวน                  
ใหความรวมมือชวยกันสรางสังคมดวยกระบวนการยุติธรรม ลดความเหล่ือมล้ำ ในสังคมไทยเพื่อให
ทุกคนสามารถปรับตัวสูชีวิตวิถีใหม (New Normal) ซ่ึงเปนแนวทางท่ีประชาชนคนไทยจะตอง
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อใหความเหล่ือมล้ำในสังคมแคบลง 
 
ขอเสนอแนะในอนาคตเกี่ยวกับรูปแบบกระบวนการยุติธรรมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ำของสังคมใน
สถานการณโรคระบาดหรือสภาวะวิกฤตอื่น ๆ 

1. ขอมูลรายไดจากภาษีของประชาชนคนไทยก็ยังครอบคลุมรายไดจากการลงทุน 
ทรัพยสินและธุรกิจ ภาครัฐควรมีการศึกษาขอมูล และการสำรวจขอมูลเพิ่มเติม เชน การสำรวจท่ี
เนนการสุมกลุมรายไดสูง หรือขอมูลจากภาครัฐท่ีครอบคลุมประชาชนท้ังประเทศ จะชวยใหรัฐ
ชวยเหลือและใหกระบวนการยุติธรรมกับประชาชนและความเหล่ือมล้ำของสังคมไทยไดดีข้ึน 

2. รัฐบาลควรสรางความรูความเขาใจแกประชาชนในสังคมใหมีโอกาสในกระบวนการ
ยุติธรรมอยางเทาเทียม และมีการกระจายผลประโยชนอยางท่ัวถึง  

3. รัฐบาลควรสงเสริมใหประชาชนทุกคนสามารถเขารับบริการดวยการนำเอาเทคโนโลยีมา
ใชในกระบวนการยุติธรรม  

4. ภาครัฐควรเปดโอกาสใหชุมชนเขาไปมีสวนรวมในการวางแผนแกไขปญหาและการ
คนหารูปแบบกระบวนการยุติธรรมเพื่อลดความเหล่ือมล้ำของสังคมไทยในสภาวะการระบาดของ
โรคติดเช้ือโควิด-19  

5. ลดความเหล่ือมล้ำในกระบวนการยุติธรรมดานการศึกษา พัฒนาคุณภาพบุคลากรครู
อาจารยและการเรียนการสอนโดยเฉพาะอยางยิ่งโรงเรียนในชนบทและท่ีหางไกล นำเอาเทคโนโลยี
มาใชเพื่อสงเสริมการเรียนทางไกล สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรู
ทักษะใหมหรือพัฒนาทักษะเดิมท่ีมีอยูแลวใหทันกับโลกยุคปจจุบัน โดยเฉพาะอยางย่ิงทักษะ
เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล  

6. พัฒนาระบบการคุมครองทางสังคมในกระบวนการยุติธรรม จากความชวยเหลือจากรัฐ 
ท่ีชวยลดความเหล่ือมล้ำ เรงพัฒนาระบบการคุมครองทางสังคมใหสามารถคุมครองประชาชนได
อยางถวนหนา ใหความชวยเหลืออยางทันถวงทีและเพียงพอ 

7. าครัฐควรลดการผูกขาดโดยการบังคับใชกฎหมายแขงขันทางการคา กระจายอำนาจการ
คลังและการเมืองสูทองถ่ิน ปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมเพื่อกำจัดปญหาคอรรัปชัน  
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8. ภาครัฐควรสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม อันจะนำไปสู
การสรางรูปแบบนโยบายท่ีมีการคำนึงถึงผลประโยชนของคนทุกกลุมในสังคมอยางเทาเทียม 
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