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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาระดับความรูความเขาใจของบุคลากรกรมการ
แพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกที่มีตอสวัสดิการกรมการแพทยแผนไทยฯ 2. เปรียบเทียบ
ความรูความเขาใจของบุคลากรกรมการแพทยแผนไทยฯ ตอสวัสดิการกรมการแพทยแผนไทยฯ 
จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 3. เปรียบเทียบระดับความรูความเขาใจของบุคลากรกรมการ
แพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกตอสวัสดิการกรมฯ จำแนกตามประเภทสื่อท่ีใช กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัยครั ้งนี้คือบุคลากรกรมการแพทยแผนไทยฯ จำนวน 236 คน เครื่องมือวิจัยคือ
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t-test, One-Way ANOVA, LSD ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัยพบวา บุคลากร
กรมการแพทยแผนไทยฯ มีระดับความรูความเขาใจตอสวัสดิการกรมการแพทยแผนไทยฯในระดับ
มาก สวนผลการเปรียบเทียบ พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุงานและประเภทบุคลากรที่แตกตาง
กันมีความรูความเขาใจในสวัสดิการฯ ของบุคลากรกรมการแพทยแผนไทยฯแตกตางกันและปจจัย
แวดลอมสื่อที่ใชแตกตางกันบุคลากรกรมการแพทยแผนไทยฯ มีความรูความเขาใจตอสวัสดิการ
กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกไมแตกตางกัน 
คำสำคัญ (Keyword): ความรูความเขาใจ; สวัสดิการ; กรมการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือก 
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Abstract  
 The objectives of this research were to study: 1. the personnel’s level of 
knowledge and understanding of the Department of Thai Traditional and Alternative 
Medicine towards the welfare of the Department of Thai Traditional and Alternative 
Medicine 2 . comparing the level of knowledge and understanding of the officer's 
Department of Thai Traditional and Alternative Medicine on the welfare of the 
Department of Thai Traditional and Alternative Medicine according to Demographic 
factors; and 3 . comparing the level of knowledge and understanding of the officers 
of the Department of Thai Traditional and Alternative Medicine on the welfare of the 
Department of Thai Traditional and Alternative Medicine according to media type. 
The result showed that the level of knowledge and understanding of the officers of 
the Department of Thai Traditional and Alternative Medicine towards the welfare of 
the Department of Thai Traditional and Alternative Medicine was high. The hypothesis 
testing reviewed that the difference in experience, officers’ type had differences in 
the knowledge and understanding of the welfare of the Department of Thai 
Traditional and Alternative Medicine. The difference in media type had difference in 
the level of knowledge and understanding of the welfare of the Department of Thai 
Traditional and Alternative Medicine. 
Keyword: Knowledge and Understanding; Welfare; Department of Thai Traditional 
Alternative Medicine 
 
บทนำ (Introduction) 

สวัสดิการของหนวยงานภาครัฐ เปนการบริการหรือกิจกรรมใด ๆ ที่หนวยงานราชการจัด
ใหมีข้ึนเพ่ือใหขาราชการ พนักงานหรือผูท่ีปฏิบัติงานอยูในองคกรนั้น ๆ ไดรับความสะดวกสบายใน
การทำงาน มีความมั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันที่แนนอนในการดำเนินชีวิตหรือไดรับประโยชนอ่ืน
ใดนอกเหนือจากเงินเดือน หรือคาจางท่ีไดรับอยูเปนประจำ อีกท้ังเพ่ือสรางแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงาน
มีขวัญและกำลังใจ (จุฑามาศ สะอาดเอี่ยม และคณะ, 2562) ซึ่งเปนคาตอบแทนที่บุคลากรไดรับ
นอกเหนือจากเงินเดือนตามท่ีกลาวขางตนนั้น ไมจำเปนตองเปนเงินเสมอไป และบางครั้งเปนการให
ตามมูลคาของงานในแตละตำแหนง เพ่ือชวยใหบุคลากรมีความรูสึกม่ันคงในการปฏิบัติงานและการ
ดำรงชีวิต อีกทั้งการจัดสวัสดิการตองกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการทำงาน และงานจะตองมี
ประสิทธิภาพของการทำงาน (สุขสรรค รตเวสสนันท, 2553) กลาวไดวาสวัสดิการนั้นเปนเครื่องมือ
สำคัญในการเสริมสรางขวัญและกำลังใจใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
สูงสุดตอองคกร (สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2548) และสวัสดิการยังเปนสิ่งท่ี
สรางแรงจูงใจใหผูท่ีมีความรู ความสามารถเขามารับราชการ และยังเปนการรักษาบุคลากรเหลานั้น
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ใหอยูในระบบราชการอยางยาวนาน โดยสวัสดิการของขาราชการพลเรือนสามัญมีทั้งที่กำหนดให
เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินเชนกันกับหนวยงานอื ่น อาทิเชน การลา สวัสดิการเกี ่ยวกับคา
รักษาพยาบาล เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร ประโยชนเกื้อกูล คาใชจายในการเดินทาง
ไปราชการ คาเชาบาน และเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ เปนตน 

กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก เปนหนวยงานภาครัฐภายใตการกำกับดูแล
ของกระทรวงสาธารณสุขมีภาระงาน คือ การพัฒนาวิชาการและการบริการการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือก โดยสงเสริมและพัฒนาการวิจยั การจัดระบบความรู การพัฒนาแหลงผลิตและ
ผลิตภัณฑสมุนไพร คุมครอง อนุรักษและสงเสริมภูมิปญญาการแพทยแผนไทยและการแพทย
พื้นบานไทย พัฒนาคุณภาพ มาตรฐานการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 
(กรมการแพทยทางเลือกและการแพทยแผนไทย, 2564) และจากการที่เปนหนวยงานภาครัฐ จึง
ตองมีระบบการใชสวัสดิการรวมถึงการเบิกคาใชจายจากสวัสดิการตาง ๆ เหลานี้ดวยและหาก
บุคลากรไมมีความเขาใจ ยอมกอใหเกิดความผิดพลาดในการเบิกจายหรือใชสวัสดิการตาง ๆ ไมวา
จะเปนการจัดทำเอกสารซึ่งอาจสงผลกระทบตอหลายฝาย โดยเฉพาะอาจทำใหเกิดความลาชาใน
การเบิกจายดวยเชนกันและการทำงานในหนวยงานภาครัฐหรือการเปนบุคลากรภาครัฐ จำเปนตอง
มีความรูความเขาใจท่ีถูกตองและชัดเจนในการดำเนินงานรวมไปถึงการศึกษากฎระเบียบท่ีเก่ียวของ
กับการใชสวัสดิการตองเปนไปตามระเบียบแบบแผนท่ีถูกระบุหรือกำหนดกฎเกณฑตาง ๆ ไวชัดเจน 
ดังนั้น บุคลากรภายในควรมีความรอบคอบอยางมากในเรื่องการใชสวัสดิการตาง ๆ ที่เปนสิทธิของ
บุคลากรพึงจะได จึงจำเปนตองศึกษาใหเขาใจอยางถูกตองและชัดเจน เพื่อไมใหเกิดการปฏิบัติงาน
ซ้ำซอนหรือการแกไขความผิดพลาดจากงานเดิมอีกครั้ง เพราะจะทำใหเกิดการเสียเวลาและเกิด
ความลาชาในการดำเนินงานเรื่องอื่น ๆ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการดำเนินงานในสวนอื่นตามมา
ดังนั้น บุคลากรของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกซึ่งเปนหนึ่งในหนวยงานภาครัฐ
จึงควรศึกษาวาสวัสดิการตาง ๆ ที่ภาครัฐมอบใหนั ้นมีอยางไรบาง กฎระเบียบในการใชสิทธิใน
สวัสดิการนั้น ๆ มีขอกำหนดอยางไรเพื่อไมกอใหเกิดความผิดพลาดจนเสียเวลาและสิ้นเปลือง
ทรัพยากร 

จากความสำคัญของบุคลากรของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกและจาก
ปญหาเกี่ยวกับการใชสิทธิในสวัสดิการของภาครัฐดังที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึง
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสวัสดิการของบุคลากรกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 
วาอยูในระดับใด ผลการศึกษาสามารถนำไปใชพัฒนาองคความรูของบุคลากร สรางความรูความ
เขาใจชวยลดการเสียเวลา รวมถึงเพ่ือลดความผิดพลาดและความสิ้นเปลืองทรัพยากร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives)  

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจของบุคลากรกรมการแพทยแผนไทยและการแพทย 

ทางเลือกท่ีมีตอสวัสดิการกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก  
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2. เพื่อเปรียบเทียบความรูความเขาใจของบุคลากรกรมการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือกท่ีมีตอสวัสดิการกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. เพื่อเปรียบเทียบความรูความเขาใจของบุคลากรกรมการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือกท่ีมีตอสวัสดิการกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกตามประเภทสื่อท่ีใช 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชวิธีการทดสอบเพ่ือวัด

ระดับความรูความเขาใจของบุคลากรกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรกรมการแพทยแผนไทยและการแพทย

ทางเลือก 16 หนวยงาน มีประชากรทั้งสิ้น 612 คน (ที่มา: กรมการแพทยแผนไทยและกรมการ
แพทยทางเลือก, 2564) กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือบุคลากรกรมการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือก จำนวน 236 คน ซ่ึงไดมาจากการคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชการเทียบ
ประชากรกับกลุมตัวอยางจากการคำนวณโดยใชสูตรเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 
1970) ดังนี้ 

            𝑛𝑛 = 𝑥𝑥2𝑁𝑁𝑁𝑁(1−𝑃𝑃)
𝑒𝑒2(𝑁𝑁−1)+𝑋𝑋2𝑃𝑃(1−𝑃𝑃)

 

 เม่ือ        n = จำนวนของกลุมตัวอยาง 
     N = จำนวนรวมท้ังหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา 
     e = ระดับความคลาดเคลื่อนจากกลุมตัวอยาง = .05 
     P = คาสัดสวนของประชากร = 0.5 
    X2 = คาไค-สแควรท่ี df. เทากับ 1 และระดับความเชื่อม่ัน 95% = 3.841 
  

 แทนคาในสูตร  𝑛𝑛 = 3.841(612)(0.5)(1−0.5)
(0.5)2(612−1)+3.841(0.5)(1−0.5)

   = 236 

   
 ดังนั้น กลุมตัวอยางที ่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ จำนวน 236 คน จากนั้นผูวิจัยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบจัดชั้นโดยกำหนดสัดสวน (Proportion Stratified Random Sampling) แลวจึงใช
วิธีการสุมอยางงาย โดยไมใสซ้ำเพ่ือใหไดจำนวนกลุมตัวอยางตามสัดสวนของขนาดกลุมตัวอยางและ
กลุมประชากร (Sample Random Sampling) 
 3. เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 
(ประสบการณ) สวนงานท่ีสังกัด และประเภทบุคลากร ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ ประเภทสื่อ
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ที่ใช ไดแก ประกาศในหนวยงาน จดหมายเวียน สื่อสิ่งพิมพ สื่อออนไลน และสื่อบุคคล เปนคำถาม
แบบเลือกคำตอบ ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวความรูความเขาใจ เกี่ยวกับสวัสดิการของบุคลากร
กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก โดยวิธีการเลือกตอบในลักษณะประเมินคา 
แบงเปน 2 ระดับ ไดแก ใช และไมใช ซึ่งแบงเปนคะแนน ดังนี้ ใช = 1 คะแนน ไมใช = 0 คะแนน 
และในการอภิปรายผลการวิจัยไดใชมาตรวัดขอมูล ดังนี้ (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด)/จำนวนชั้น 
คือ (1 – 0)/2 = .5 ผูวิจัยแปลความหมายดังนี้ คะแนน .51-1.00 แสดงวา บุคลากรของกรมการ
แพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับสวัสดิการของบุคลากรกรมการ
แพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกในระดับมากและคะแนน .00 – .50 แสดงวาบุคลากรของ
กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับสวัสดิการของบุคลากร
กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกในระดับนอยผลการทดสอบคาดัชนีความสอดคลอง 
(IOC) อยูระหวาง .66 – 1.00 สวนคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Cronbach’s Alpha Co-efficiency) โดย
ผลการคำนวณท้ังฉบับ มีคาเทากับ .803 แสดงวาเครื่องมือวิจัยมีคุณภาพสูงจึงนำไปใชเก็บขอมูลจริง
ตอไป (อรรถเดช สรสุชาติ, 2563) 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผู ว ิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีขั ้นตอน ดังนี้ 1. ทำหนังสือขออนุญาตจาก
หนวยงานตนสังกัด 2. แจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางตามที่กำหนดไวหลังจากที่ไดรับการ
อนุญาต โดยจะเปนการแจกแบบสอบถามผานระบบ Google form และ 3. นำขอมูลที่ไดจากการ
แจกแบบสอบถามมาวิเคราะหผล โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติตอไป 
 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 ผู ว ิจัยใชสถิติพื ้นฐานใชสำหรับอธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคล ปจจัยแวดลอม ไดแก 
คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) สวนการอธิบายระดับความรูความเขาใจ 
ของบุคลากรกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยคาสถติิ
การทดสอบ (t-test) และการวิเคราะห ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการ
ทดสอบผลตางระดับนัยสำคัญ (LSD) ในการเปรียบเทียบระดับความรูความเขาใจในสวัสดิการ
กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกของบุคลากรกรมการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือก ตามปจจัยสวนบุคคลและตามปจจัยลอมดานประเภทสื่อท่ีใช 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา บุคลากรกรมการแพทยแผนไทยและการแพทย

ทางเลือกเปนเพศหญิงมากที่สุด อายุระหวาง 24 – 30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุงาน

ระหวาง 1 ป – 5 ป  สวนใหญสังกัดสวนงานในกลุมงานบริการทั่วไป และเปนขาราชการ สวนใน

ดานประเภทของสื่อที่ใช พบวา บุคลากรกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกเปดรับ
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ขอมูลเกี่ยวกับสวัสดิการ โดยใชสื่อประเภทหนังสือเวียนภายในมากที่สุด รองลงมาใชสื่อประเภท

ประชาสัมพันธของกรมฯและนอยท่ีสุด ใชสื่อประเภทบอรดประชาสัมพันธในหนวยงาน 

 ผลการวัดระดับความรูความเขาใจพบวา กลุมตัวอยางจากบุคลากรกรมการแพทยแผนไทย

และการแพทยทางเลือกที่ทำการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสวัสดิการของ

กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ในระดับมาก (𝒙𝒙�= .56, S.D. = .15) และเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ 2 คือสวัสดิการของหนวยงานภาครัฐไมใชคาตอบแทนพิเศษเพียง

อยางเดียว มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (𝒙𝒙�= .95, S.D. = .21) รองลงมาคือขอท่ี 17 รถประจำตำแหนงถือเปน

สวัสดิการและขาราชการที่ไดรับไมสามารถนำไปในกิจวัตรประจำวันหรือในงานสวนตัว (𝒙𝒙�= .86, 

S.D. = .35) และคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ขอท่ี 5 การใชสิทธิตามสวัสดิการท่ีไดรับหากขาดความเขาใจ

อาจทำใหเกิดการกระทำท่ีผิดระเบียบของหนวยงาน (𝒙𝒙�= .08, S.D. = .27) สวนผลการเปรียบเทียบ

ความรู ความเขาใจของบุคลากรกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกตอสวัสดิการ

กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกโดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา บุคลากรฯ 

ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และหนวยงานที่สังกัดแตกตางกันมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

สวัสดิการกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกไมแตกแตกตางกัน แตอยางไรก็ตาม 

พบวา บุคลากรฯ ที่มีอายุงาน และประเภทบุคลากรแตกตางกันมีความรูความเขาใจเกี ่ยวกับ

สวัสดิการกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกไมแตกแตกตางกัน โดยที่ บุคลากรฯ ท่ีมี

อายุงาน 11 ป – 15 ป มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสวัสดิการของกรมการแพทยแผนไทยและ

การแพทยทางเลือกมากกวาบุคลากรฯ ท่ีมีอายุงาน 6 ป – 10 ป และ บุคลากรฯ ท่ีมีอายุงาน 20 ป 

ขึ้นไป มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสวัสดิการของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก

มากกวาบุคลากรท่ีมีอายุงาน 1 ป – 5 ป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในขณะท่ีบุคลากรท่ี

เปนพนักงานราชการมีความรู ความเขาใจเกี ่ยวกับสวัสดิการของกรมการแพทยแผนไทยและ

การแพทยทางเลือกมากกวาบุคลากรที่เปนขาราชการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน

การเปรียบเทียบระดับความรู ความเขาใจเกี ่ยวกับสวัสดิการของกรมการแพทยแผนไทยและ

การแพทยทางเลือกจำแนกตามประเภทสื่อท่ีใช พบวาไมแตกตางกัน 

  

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการวิจัย ระดับความรู ความเขาใจของบุคลากรกรมการแพทยแผนไทยและการแพทย

ทางเลือกที่มีตอสวัสดิการกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก พบวา ความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับสวัสดิการของบุคลากรกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ในภาพรวมอยูใน
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ระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ .56 แสดงวา บุคลากรกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกมี

ความรูความเขาใจในสวัสดิการของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกฯ และสามารถ

ปฏิบัติหนาที่และใชสิทธิ์ตามสวัสดิการไดอยางถูกตองตามระเบียบของทางราชการ ทั้งนี ้อาจ

เนื่องมาจากวาบุคลากรกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก สวนใหญใหความสนใจกับ

ขอมูลดานสวัสดิการเพราะเปนสิทธิ์ที่ตนไดรับและมีประโยชนตอตนเอง และผลการวิจัยดังกลาวนี้ 

สอดคลองกับผลการวิจัยของปรัชญา อำพนพนารัตน (2559) ซึ่งงานวิจัยนี้พบวาบุคลากรมีความรู

ความเขาใจในเรื ่องท่ีเกี ่ยวกับสวัสดิการของสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีในระดับท่ีมาก  

(𝒙𝒙� = .69) และยังตรงกับผลการวิจัยของ สุรีรัตน เวทวงค (2553) พบวาบุคลากรของกรมธุรกิจ

พลังงานมีความรูความเขาใจตอการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐภาพรวม

อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥=4.19) ซึ่งแตกตางจากผลการวิจัยของ ทัศนีย สารนิม (2558) พบวา ความ

คิดเห็นของบุคลากรตอการจัดสวัสดิการสำนักงานคณะกรรมการปฏิรูป กฎหมาย ดานเศรษฐกิจ 

ดานความมั่นคงและปลอดภัย ดานการศึกษา ดานนันทนาการ ดานสุขภาพและอนามัย โดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง ซึ ่งผลการวิจ ัยของทัศนีย สารนิมนั ้นตรงกับผลการวิจ ัยของ ปรียาพร  

วัฒนปญญาขจร (2560) พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีความรูความ

เขาใจตอระบบ e-payment และการรับรูความเสี่ยง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ 2.89 และ 

2.75 ตามลำดับ สาเหตุท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากวาในงานวิจัยของปรียาพร วัฒนปญญาขจร เปน

การศึกษาในประเด็นที ่มีความเกี ่ยวของกับการใชเทคโนโลยี บุคลากรจึงอาจมีขอจำกัดดาน

เทคโนโลยี ผลการวิจัยจึงมีความแตกตางกัน 

 ผลการเปรียบเทียบ พบวา บุคลากรกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกที่มี
ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันในดานเพศ อายุ การศึกษา หนวยงานที่สังกัด มีระดับความรูความ
เขาใจในสวัสดิการกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกไมแตกตางกัน สอดคลองกับ
ผลการวิจ ัยของ ปรัชญา อำพนพนาร ัตน (2559) พบวา บุคคลของสำนักงานปลัดสำนัก
นายกรัฐมนตรีที่มีเพศแตกตางกันมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสวัสดิการของสำนักงานปลัดสำนัก
นายกรัฐมนตรีไมแตกตางกัน อยางไรก็ตาม ผลการทดสอบสมมติฐานในสวนนี้ขัดแยงกับผลการวิจัย
ของ ทัศนีย สารนิม (2558) พบวา ความคิดเห็นของบุคลากรตอการจัดสวัสดิการสำนักงาน
คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย ที่มีตอการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน อัตราเงินเดือน 
และสังกัด พบวาปจจัยสวนบุคคลที ่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นของบุคลากรตอการจัด
สวัสดิการสำนักงานคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายท่ีแตกตางกัน สาเหตุท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมากจาก
วา เปนการเก็บขอมูลตางชวงเวลาและลักษณะขององคกร รวมถึงบทบาทหนาท่ีมีความแตกตางกัน
จึงอาจสงผลใหผลการวิจัยมีความแตกตางกัน 
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  ผลการเปรียบเทียบดานการใชสื่อ พบวา บุคลากรกรมการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือกที่มีการใชสื่อที่แตกตางกัน มีระดับความรูความเขาใจในสวัสดิการกรมการแพทยแผนไทย
และการแพทยทางเลือกไมแตกตางกัน สาเหตุที่เปนเชนนี้อาจจะเนื่องมาจากวา บุคลากรทุกคนให
ความสำคัญและความสนใจเกี่ยวกับสวัสดิการอยูแลวจึงทำการศึกษาเพื่อปองกันการปฏิบัติที่ผิด
ระเบียบ ดังนั ้น ระดับความรู ความเขาใจในสวัสดิการกรมการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือกจึงไมแตกตางกัน ถึงแมการใชสื่อเพื่อเปดรับขอมูลดานสวัสดิการมีความแตกตางกัน ผล
การเปรียบเทียบในสวนนี้ขัดแยงกับแนวคิดของกิติมา สุรสนธิ (2541) อธิบายไววา ปจจัยสวนบุคคล
ไดแก อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ระดับการศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส มีผล
ตอกระบวนการรับรู การตีความหมาย ความรูและความเขาใจในขอมูลขาวสารจากการเปดรับสื่อ
แตกตางกันทั้งสิ้น อยางไรก็ตามผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของปรัชญา อำพนพนารัตน 
(2559) พบวา บุคลากรของสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีที่มีเพศแตกตางกันมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับสวัสดิการของสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีไมแตกตางกัน สาเหตุที่เปนเชนนี้
อาจเนื่องมาจากวา ในปจจุบัน การใชชองทางสื่อมีความหลากหลายอยูแลว ดังนั้น ประชาชนจึง
สามารถเปดรับสื่อไดตลอดเวลา จึงสงผลใหมีความรูความเขาใจในขอมูลขาวสารจากภาครัฐในระดับ
หนึ่งเปนทุนเดิมอยูแลว ดังนั้นเมื่อเปดรับสื่อจากหนวยงานไมวาสื่อจะแตกตางกันอยางไร ระดับ
ความรูความเขาใจจึงไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1) จากผลการวิจัยในประเด็น พบวา “ขาราชการหรือบุคลากรภาครัฐที่มีตำแหนงเทากัน

แตมีทักษะดานการปฏิบัติงานท่ีตางกันจะไดรับสวัสดิการท่ีแตกตางกัน และประเด็น “บุคลากรของ

หนวยงานภาครัฐท่ีอยูคนละหนวยงานจะไดรับสวัสดิการท่ีแตกตางกัน” บุคลากรกรมการแพทยแผน

ไทยและการแพทยทางเลือก มีความรูความเขาใจในประเด็นดังกลาวในระดับนอย ดังนั้น กรมการ

แพทยแผนไทยฯ ควรใหขอมูลในประเด็นดังกลาวนี้ โดยอาจดำเนินการผานการสงจดหมายเวียน 

หรือ การสื่อสารผานบอรดประชาสัมพันธในหนวยงานโดยกำหนดเนื้อหาใหมีความชัดเจนมากข้ึน 

2) ผลการวิจัยดานการใชสื ่อ พบวา บุคลากรกรมการแพทยแผนไทยและการแพทย

ทางเลือก ใชสื่อออนไลนประเภทแอพพลิเคชั่นไลนนอย ดังนั้น ควรประชาสัมพันธขอความรวมมือ

โดยอาจจะประกาศรณรงคใหบุคลากรใชแอพพลิเคชั่นไลนในการทำงานใหมากขึ้น เพราะมีความ

รวดเร็วและสามารถสงขอมูลขาวสารครั้งเดียวไปยังบุคลากรทีละหลายคนไดในเวลาเดียวกันรวมท้ัง 

แอพพลิเคชั่นไลนยังสามารถแนบไฟลเอกสารที่เกี่ยวของได ซึ่งชวยใหบุคลากรกรมการแพทยแผน

ไทยและการแพทยทางเลือกสามารถรับรูขาวสารเก่ียวกับสวัสดิการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
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 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
 การวิจัยครั้งนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยครั้งตอไปควรดำเนินการวิจัยแบบเชิง
คุณภาพโดยการสังเกตรวมกับการสัมภาษณ ซึ ่งอาจจะทำใหไดขอมูลเชิงลึกมากยิ ่งขึ ้น และ
นอกจากนี้ควรศึกษาในหนวยงานหรือองคกรภาครัฐอื่น ๆ และในการศึกษาครั้งตอไปอาจทำการ
เปรียบเทียบความรู ความเขาใจระหวางบุคลากรในหนวยงานอื ่น ๆ ดวยนอกจากนี ้แลวอาจ
ทำการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอระดับความรูความเขาใจดวยเพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและรอบ
ดานมากยิ่งข้ึน 
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