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บทคัดยอ (Abstract)  
 การแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลกระทบอยางรุนแรงตอหลายประเทศท่ัวโลก ทำ
ใหพฤติกรรมการดำเนินชีวิตประจำวันของประชาชนเกิดการเปล่ียนแปลงไปอยางมากมาย รวมไป
ถึงในดานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีตองถูกปรับเปล่ียนรูปแบบการใหบริการใหมรวมถึงปจจัย
การวางแผนทองเท่ียวของนักทองเท่ียวก็เปล่ียนไปเชนเดียวกัน แมวาในอนาคตเช้ือโควิด-19 จะ
สามารถถูกยับยั้งไดแตในภาคธุรกิจการทองเท่ียวอาจตองมีการปรับรูปแบบการวางแผนใหมโดยให
ความสำคัญดานสุขภาพและความปลอดภัยมากข้ึนกวาเดิม บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห
สถานการณธุรกิจการทองเท่ียวไทยจากผลกระทบของการแพรระบาดโควิด-19 และบทบาทของทุก
ภาคสวนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวท่ีตองรวมมือกันเพื่อหาแนวทางทางฟนฟูอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวของไทยในฐานะกลไกหลักของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใหสามารถ
เดินหนาเติบโตอยางตอเนื่องตอไปได รวมถึงนำเสนอแนวทาง MOVE Model เพื่อชวยสนับสนุนให
การทองเท่ียวในประเทศไทยสามารถกาวไปขางหนาไดมากยิ่งข้ึนภายใตสถานการณความปกติระยะ
ถัดไป 
คำสำคัญ (Keywords): การขับเคล่ือนไปขางหนา; การทองเท่ียวประเทศไทย; สถานการณความ
ปกติระยะถัดไป 
 
Abstract  
 COVID-19 epidemic severely affecting many countries around the world 
causing many changes in the daily behavior of the people, including the aspect of 
the tourism industry that has to be modified to a new service model and travel 
planning factors of tourists have also changed. Even if COVID-19 can be suppressed 
in the future, as for tourism, new planning may be needed with a greater emphasis 
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on health and safety. This article aims to analyze the situation of Thai tourism 
business from the impact of the COVID-19 epidemic and the role of all sectors 
related to tourism that must work together to revitalize Thailand's tourism industry 
as a key engine in the country's economic and social development to be able to 
continue to grow as well, Including the presentation of the MOVE Model to help 
support tourism in Thailand to move forward more under normal circumstances in 
the next phase.    
Keywords:  Moving Forward; Thailand Tourism; Next Normal Situation 
 
บทนำ (Introduction) 
 หากยอนเวลากลับไปในชวงป 2562 ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเท่ียวสูงถึง 3.01 
ลานลานบาท เพิ่มข้ึน 2.37% เมื่อเทียบกับป 2561 โดยมีจำนวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมา
ประเทศไทยถึง 39.7 ลานคน เพิ่มข้ึนจากเดิม 4.2% ซ่ึงนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมาประเทศ
ไทยมากท่ีสุด ไดแก จีน มาเลเซีย อินเดีย เกาหลี และลาวตามลำดับ ทำใหประเทศไทยมีรายไดจาก
นักทองเท่ียวตางชาติสูงถึง 1.93 ลานลานบาท ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากเดิม 3.05% สำหรับดานการทองเท่ียว
ภายในประเทศของชาวไทยคิดเปนจำนวน 166 ลานคน สรางรายไดจากการทองเท่ียวในประเทศ 
1.08 ลานลานบาท เพิ่มข้ึนถึง 1.18% โดยกรุงเทพฯ เชียงใหม และภูเก็ตคือจังหวัดท่ีมีรายไดจาก
การทองเท่ียวของชาวไทยสูงสุด นอกจากนี้กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬายังคาดการณวาแนวโนม
ของจำนวนนักทองเท่ียวตางชาติในป 2563 จะยังคงเพิ่มข้ึนในอัตราท่ีใกลเคียงกับปท่ีผานมาหรือ
เติบโต 3-4% คิดเปนจำนวนนักทองเท่ียวประมาณ 40.5-41 ลานคน และเพิ่มมาตรการเพื่อดึงดูด
นักทองเท่ียวและกระตุนการใชจาย เชน การคืนภาษีในแหลงทองเท่ียว (Downtown VAT 
Refund) (สำนักขาวอิศรา, 2562) แตทวาการทองเท่ียวท่ัวโลกกลับตองพบกับหวงเวลาแหงความ
ทาทายของการเปล่ียนแปลงครั้งยิ่งใหญ โดยตั้งแตชวงเดือนธันวาคม 2562 เปนตนมาไดเกิดการ
แพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ซ่ึงสงผลกระทบรุนแรงทำใหการทองเท่ียวท่ัวโลกจำเปนตอง
หยุดชะงักลงอยางหลีกเล่ียงไมได และยังไมสามารถระบุไดชัดเจนวาจะส้ินสุดลงเมื่อใด  
 ดวยบริบทดังกลาว ทำใหประชากรโลกตองเขาสูสถานการณความปกติใหม (New 
Normal) หรือรูปแบบของการดำเนินวิถีชีวิตอยางใหมภายใตหลักมาตรฐานใหมท่ีแตกตางจาก
แนวทางปฏิบัติในอดีตท่ีสังคมคุนเคย เปนการปรับวิถีการดำรงชีวิตแบบใหมเพื่อใหปลอดภัยจากการ
ติดเช้ือ เชน การสวมหนากากอนามัยตลอดเวลา การเวนระยะหางทางสังคม การรักษาความสะอาด
ท่ีเขมขน (องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ, 2563) สำหรับประเทศไทย กองเศรษฐกิจการ
ทองเท่ียวและกีฬา (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2564) รายงานวา จำนวนนักทองเท่ียวท้ังชาว
ไทยและชาวตางชาติระหวางชวงเดือนมกราคมถึงเมษายน 2563 ลดลงอยางนาวิตกซ่ึงเหลือเพียง 
6.69 ลานคนในชวงเวลาเดียวกันของป 2563 หรือลดลงถึง 52.17% สวนหนึ่งเปนผลจากมาตรการ
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ควบคุมการแพรระบาดของเช้ือโควิด-19 สงผลใหการจัดกิจกรรมหลายอยางตองถูกระงับลงทันที 
อาทิ การจำกัดการเดินทางท้ังการเดินทางขามประเทศและการเดินทางระหวางจังหวัด มาตรการปด
แหลงทองเท่ียว และการหามการจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการ ฯลฯ 
 ถึงแมวาบางประเทศซ่ึงอยูในภูมิภาคเดียวกันหรือมีพรมแดนติดกันไดพยายามรวมกันหา
แนวทางเพื่อแกปญหา โดยไดดำเนินการใหมีการทำสัญญาความรวมมือการทองเท่ียวระหวาง
ประเทศท่ีมีความปลอดภัยจากการระบาดของโควิด-19 (Travel Bubble) เพื่อใหประชาชนของ
ประเทศคูสัญญาสามารถเดินทางไปมาสะดวกและยืดหยุนมากข้ึน แตเมื่อการแพรระบาดของเช้ือโค
วิด-19 ในหลาย ๆ ประเทศยังไมคล่ีคลายจึงทำใหการเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศยังคงตองใช
เวลาอีกสักระยะกวากิจกรรมทองเท่ียวจะกลับมาเปนปกติ สำหรับธุรกิจการทองเท่ียวของประเทศ
ไทย ภาครัฐไดดำเนินการจัดทำมาตรการกระตุนตลาดการทองเท่ียวในประเทศออกมาอยางจริงจัง
และตอเนื่องเพราะจำเปนตองพึ่งพารายไดจากตลาดคนไทยเปนหลักเพื่อชวยเหลือผูประกอบการ
ทองเท่ียวในชวงท่ีตลาดนักทองเท่ียวตางชาติยังไมฟนตัวไปกอน  
 การคาดการณถึงอนาคตของการทองเท่ียวประเทศไทยหลังจากผานวิกฤตสถานการณโค
วิด-19 ไปแลววา การหารายไดจากนักทองเท่ียวต างชาติในระยะแรกอาจยังคงตองอาศัย
นักทองเท่ียวจากตลาดเอเชียตะวันออกเปนหลัก เชน ประเทศจีน ประเทศญี่ปุน และประเทศเกาหลี
ใต เพราะสามารถยับยั้งการแพรระบาดของโควิด-19 ไดเร็วและสูญเสียนอยกวาประเทศอ่ืน ท่ี
สำคัญสถานการณการทองเท่ียวของประเทศไทยตองพรอมปรับตัวเขาสูความปกติของวิถีถัดไป 
(Next normal) ซ่ึงยังควรใหความสำคัญกับการทองเท่ียวภายในประเทศพรอมการประสานงาน
อยางจริงจังและใกลชิดกับประเทศตาง ๆ รวมไปถึงกับหนวยงานทุกฝายท่ีเก่ียวของเพื่อสรางความ
รวมมือรวมกันท้ังระดับจังหวัดและระหวางประเทศใหเปนเมืองพื้นท่ีปลอดเช้ือตลอดทุกหวงโซ
อุปทานอยางตอเนื่อง เพื่อสามารถเปดการทองเท่ียวท่ีสรางความปลอดภัยท่ีสุดใหกลุมนักทองเท่ียว
ไดโดยเร็ว (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2563) 
 ดังนั้น ในอนาคตหลังจากโควิด-19 สามารถบรรเทาลงไดระบบเศรษฐกิจการทองเทียวซ่ึง
เปนสวนท่ีสำคัญของโลกมีแนวโนมจะเปล่ียนแปลงไปจากเดิมโดยข้ึนอยูกับวาในขณะนั้นโควิด-19 
จะอยูในรูปแบบไหนกับประเทศใด การวิเคราะหแนวโนมการขับเคล่ือนไปขางหนาของการ
ทองเท่ียวประเทศไทยภายใตสถานการณความปกติระยะถัดไปจึงมีความสำคัญสำหรับเปนหนึ่งใน
แนวทางเพื่อการวางแผนรับมือกับสถานการณท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตใหสามารถปรับตัว พรอม
พัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพการทองเท่ียวไทยใหดียิ่งข้ึนได ท้ังนี้ หากปจจัยดานการบริหารจัดการ
ภายในของแตละประเทศสามารถจัดการไดดี การทองเท่ียวของประเทศก็จะสามารถฟนตัวไดเร็ว 
ควบคูไปกับความพยายามรักษาและฟนฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจ และเมื่อเวลาผานไปผูคนในสังคม
จะเกิดความคุนเคยกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในวิถึชีวิตแบบใหมจนกลายเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิต
ปกติระยะถัดไปในท่ีสุด  
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ทิศทางการทองเที่ยวหลังผลกระทบวิกฤตโควิด-19  
 เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือโควิด-19 แทบทุกประเทศท่ัวโลกยังไม
คล่ีคลายสงผลใหการวางแผนเรื่องการเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศรวมถึงการจัดกิจกรรม
ทองเท่ียวใหเกิดข้ึนยังตองคอยวิเคราะหเพื่อคาดการณอยางรอบคอบกอน จากขอมูลสถานการณ
ดานการทองเท่ียวของไทยในปจจุบันจากกองเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา (สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2563) พบวา ในเดือนพฤษภาคม 2564 มีนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติเฉพาะประเภทพิเศษ (STV) นักทองเท่ียวกลุมสิทธิพิเศษ (Thailand Privilege Card) 
และนักธุรกิจเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยจำนวน 6,052 คน ขยายตัวรอยละ 100 เมื่อ
เปรียบเทียบกับเดือนพฤษภาคม 2563 ซ่ึงเปนชวงท่ีประเทศไทยไมอนุญาตใหนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติเดินทางเขาประเทศเนื่องมาจากการระบาดของโรค COVID-19 ในสวนสถานการณการ
ระบาดในกลุมประเทศอาเซียนพบผูติดเช้ือเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องเชนกัน โดยอันดับ 1 ยังคงเปน
ประเทศอินโดนีเซียพบผูติดเช้ือสะสม 1.8 ลานคน สวนประเทศไทยอยูอันดับท่ี 4 มีจำนวนผูติดเช้ือ
สะสมตัง้แตป 2563 จำนวน 1.5 แสนคน รักษาหายแลว 108,345 คน และเสียชีวิต 1,031 คน 
 ดานทิศทางการรับมือการทองเท่ียวของตางประเทศ คาดการณวาท่ัวโลกจะฟนตัวในป 
2567 โดยประเทศจีนอาจจะฟนกอนในชวงป 2566 ซ่ึงรูปแบบการเดินทางเพื่อทองเท่ียวและ
พักผอนจะมากอนการเดินทางเพื่อธุรกิจ (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) รัฐบาลจีนเริ่มฟนฟูการทองเท่ียว
ภายในประเทศ โดยการอนุญาตใหบริษัทธุรกิจการทองเท่ียวสามารถขายทัวรทองเท่ียว
ภายในประเทศระหวางมณฑลได ทำใหในชวงเวลานี้โปรแกรมการทองเท่ียว โรงแรม และตั๋ว
เครื่องบินในประเทศจีนราคาถูกลงมาก ถือเปนโอกาสสำคัญของชาวจนีท่ีจะทองเท่ียวในประเทศได
อยางสะดวกยิ่งข้ึน (ผูจัดการออนไลน, 2563) 
 แตในดานการทองเท่ียวระหวางประเทศ รัฐบาลจีนยังคงดำเนินการปดประเทศดวยการ
ปดพรมแดนและล็อกดาวนอยางเขมงวดตอไป โดยหามประชากรจีนเดินทางทองเท่ียวตางแดน
ถึงแมวาจะฉีดวัคซีนครบ 2 โดสแลวถึง 75% ก็ตาม สวนหนึ่งอาจเปนเพราะประเทศจีนตองการ
ควบคุม Covid-19 ใหไดมากท่ีสุดเพื่อเตรียมการเปนเจาภาพจัดการแขงขันกีฬาโอลิมปกฤดูหนาวท่ี
กรุงปกก่ิงในเดือน กุมภาพันธ ป 2565 ซ่ึงคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติของจีนประกาศชัดเจนวา  
ทุกทองท่ีควรยึดมั่นในนโยบายปองกันการนำเขาจากภายนอกและปองกันภายในไมใหกลับมาอีก 
สัญญาณตาง ๆ จึงบงบอกวาประเทศจีนยังคงเดินหนากำจัดไวรัสใหหมดไปจากประเทศใหไดซ่ึงสัน
นิษฐาณวาอาจมีการเปดประเทศพรอมมาตรการผอนคลายการกักตัวอยางเร็วท่ีสุดในชวงปลายป 
2565 หรืออาจใชเวลานานไปจนถึงป 2566 เมื่อสามารถฉีดวัคซีนใหกับประชากรท่ัวประเทศได 
85% (โพสตทูเดย, 2564) 
 สำหรับประเทศญี่ปุนรัฐบาลไดเตรียมดำเนินแผนการเพื่อกระตุนอุตสาหกรรมทองเท่ียว
ภายในประเทศ โดยพิจารณาแผนกระตุนการทองเท่ียวในประเทศในแคมเปญ “โก ทู แทรเวล” (Go 
To Travel) โดยใชงบประมาณราว 1.35-1.7 ลานลานเยน เพื่อรองรับการยกเลิกขอจำกัดการ
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เดินทางท้ังหมดของญี่ปุน นอกจากนั้น กรมการทองเท่ียวญี่ปุน (เจทีเอ) เปดเผยวา แผนกระตุนภาค
การทองเท่ียวดังกลาวจะเปนการสนับสนุนคาใชจายใหกับพลเมืองญี่ ปุนสำหรับการเดินทาง
ทองเท่ียวภายในประเทศ โดยกระทรวงเศรษฐกิจญี่ ปุนไดระบุขอเสนอใหมีการแจกบัตรกำนัล
ทองเท่ียวสำหรับโรงแรมและรานอาหารตาง ๆ เพื่อเปนสวนลดใหกับนักทองเท่ียวสูงสุด 20,000 
เยน/คน ตอการเขาพักหรือการใชบริการ 1 ครั้ง (ประชาชาติธุรกิจ, 2563)  
 ในสวนของประเทศสิงคโปรและฮองกงมีการพิจารณาขอเสนอดานการรื้อฟนการเปด
พรมแดนระหวางประเทศอยางปลอดภัยภายใตขอตกลง Travel Bubble (กรมประชาสัมพันธ, 
2564) เนื่องจากฮองกงสามารถควบคุมการแพรระบาดของโควิด-19 ไดอยางมีประสิทธิภาพและมี
แนวโนมท่ีดีข้ึน โดยฮองกงเสนอใหผูท่ีเดินทางตามขอตกลงนี้ตองตรวจเช้ือโควิด-19 กอนเดินทาง
และหลังจากกลับเขาประเทศ สำหรับชาวฮองกงตองผานการฉีดวัคซีนโควิด-19 ครบสองโดส และมี
ระยะเวลารอคอยหลังจากฉีดวัคซีนเข็มท่ีสอง 14 วัน จึงจะสามารถเดินทางได กอนหนานี้ท้ังสอง
ฝายไดกำหนดจะเริ่มใชขอตกลง Travel Bubble เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2563 โดยผูเดินทาง
ระหวางสิงคโปรกับฮองกงภายใตเท่ียวบินพิเศษจะไดรับการยกเวนการกักตัว แตทวาเกิดการแพร
ระบาดของเช้ือโควิด-19 ระลอกใหมในฮองกง ทำใหตองเล่ือนเปดการเดินทางในรูปแบบดังกลาว
ออกไปอยางไมมีกำหนด 
 ขณะท่ีการฟนตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทยในอนาคตคาดการณวาการแพร
ระบาดเบ้ืองตนจะสามารถลดลงไดประมาณปลายป 2564 หรือตนป 2565 หากมีวัคซีนและยา
รักษาเพียงพอ สวนภาคของธุรกิจสายการบินจะฟนตัวในป 2569 ภาคธุรกิจโรงแรมท่ีพักจะฟนตัว
ประมาณป 2571 และธุรกิจทองเท่ียวจะฟนตัวในป 2573 แสดงใหเห็นวาภาคธุรกิจการทองเท่ียว
ท้ังหมดของไทยยังคงตองอยูกับไวรัสโควิด-19 ไปอีกระยะหนึ่ง (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) 
 จากสถานการณดังกลาว สภาการเดินทางและทองเท่ียวโลก (WTTC) ไดมีขอเสนอ
มาตรการเพื่อรองรับการฟนตัวดานการทองเท่ียวจากโควิด-19 โดยเนนในเรื่องการเดินทางท่ี
ปลอดภัยสำหรับธุรกิจการทองเท่ียว 11 ประเภท ไดแก ธุรกิจใหการตอนรับ (Hospitality) แหลง
ทองเท่ียว การจำหนายสินคากลางแจง ธุรกิจการบิน สนามบิน บริการใหเชาระยะส้ัน เรือสำราญ 
บริษัทนำเท่ียว MICE ธุรกิจใหเชารถ และธุรกิจประกันภัย รวมถึง 4 แนวทางหลักในการดำเนินการ 
ไดแก การเตรียมความพรอมสำหรับทีมงานและการดำเนินงาน การสรางประสบการณท่ีปลอดภัย
ใหกับนักทองเท่ียว การสรางความเช่ือมั่นและความเช่ือถือใหเกิดกับนักทองเท่ียว และการวาง
นโยบายท่ีเปนจริงไดมาสูการปฏิบัติ (World Travel and Tourism Council, 2563) ดังนั้นใน
อนาคตอาจมีการปรับรูปแบบการดำเนินงานใหม โดยภาครัฐจะควบคุมเขมขนข้ึนในเรื่องของความ
ปลอดภัย เชน การทำหนังสือเดินทางเก่ียวกับสุขภาพของนักทองเท่ียวโดยเฉพาะ (Heath digital 
passport) ภายใตแนวคิด FTT หรือ Fit to Traveling ซ่ึงนักทองเท่ียวตองตรวจสอบสุขภาพกอน
การเดินทางไปตางประเทศ ดานนักทองเท่ียวเองจะคำนึงถึงความปลอดภัยท้ังเรื่องของวิธีเดินทาง
และการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวมากกวาเดิม 
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 ในสวนของสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดเสนอแนวคิด “ลมแลวลุกไว” 
พรอมรับ ปรับตัว และเปล่ียนแปลงเพื่อพรอมเติบโตอยางยั่งยืน (Cope, Adapt, Transform: CAT) 
โดยตั้งเปาหมายบรรลุผลสำเร็จในระยะเวลา 2 ป พ.ศ. 2564 - 2565 อันมี 4 ประเด็นท่ีเช่ือมโยงกัน
ในมิติตาง ๆ ของการดำเนินการ (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564) 
ไดแก 1) การเสริมสรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากภายในประเทศ (Local Economy) 
เช่ือมโยงความเจริญ 2) การยกระดับขีดความสามารถของประเทศเพื่อรองรับการเจริญเติบโตอยาง
ยั่งยืนในระยะยาว (Future Growth) 3) การพัฒนาศักยภาพและยกระดับคุณภาพชีวิตของคน 
(Human Capital) และ 4) การปรับปรุงและพัฒนาปจจัยพื้นฐานเพื่อสงเสริมการฟนฟูและพัฒนา
ประเทศ (Enabling Factors) เพื่อใหประเทศไทยมีความเขมแข็ง เทาทัน มีศักยภาพในการรับและ
ลดความเส่ียง สามารถสรางสรรคผลประโยชนจากโอกาสท่ีเกิดข้ึนไดอยางเปนรูปธรรม ตลอดจนยืน
หยัดและเจริญเติบโตตอไปไดอยางมีคุณภาพ ท่ัวถึง เปนธรรม และยั่งยืนไดทามกลางการ
เปล่ียนแปลงตาง ๆ 
 
แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวประเทศไทยภายใตสถานการณความปกติใหม  
 แมวาสถานการณการแพรระบาดโควิด-19  จะสงผลกระทบกับการเปล่ียนแปลงทาง
สังคมหลายดาน ดังเชนจากงานวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวแบบ New Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19 (พัชรียา แกวชู, 2563) ซ่ึงผลการศึกษา
พบวา ประชากรไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ สถานภาพ ระดับ การศึกษา อายุ รายได อาชีพ 
ตางกัน จะสงผลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติดานการทองเท่ียวแบบ New Normal 
หลังการแพรระบาดโควิด-19 ท่ีตางกัน โดยจะมีการพิจารณาในการตัดสินใจเพื่อทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน  
 แตอยางไรก็ตามประเทศไทยยังมีจุดแข็งซ่ึงเปนความไดเปรียบในการแขงขันดานการ
ทองเท่ียวมากมาย นั่นคือ การเปนประเทศอุดมสมบูรณไปดวยทรัพยากรทางธรรมชาติและขุมทรัพย
การทองเท่ียวจำนวนมาก รวมไปถึงในแตละภูมิภาคมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีหลากหลาย มี
ภาพลักษณและช่ือเสียงท่ีดีในหลายแงหลายมุม การเดินทางมาเมืองไทยงาย ตั๋วเครื่องบิน Low 
cost airline ท่ีราคาประหยัด คาใชจายและคาครองชีพไมแพง รวมถึงการเดินทางเพื่อไปเท่ียวชม
ท้ังในเมืองและชนบทไดรับการปรับปรุงใหเกิดความสะดวกมากกวาเดิม  
 สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนสูมาตรฐานความปกติใหม 
(New Normal) เพือ่รองรับสถานการณโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษา ชุมชนหนองฮะ 
อำเภอหวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ (อรรถพล ศิริ เวชพันธุ, 2564) ผลการศึกษาพบวากรณี
ผลกระทบดานการทองเท่ียวตั้งแตเดือนมีนาคม–สิงหาคม พ.ศ. 2563 ไมสามารถใหบริการ
นักทองเท่ียวได ทวาคนในชุมชนตองการหารายไดทดแทนโดยการผลิตสินคาอัตลักษณชุมชน
จำหนาย จึงกำหนดแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชน ซ่ึงคนในชุมชนเห็นวามาตรฐานความ
ปลอดภัยดานสุขอนามัย (SHA) นั้นมีความเหมาะสม มีการจัดโครงสราง 3 ดาน คือผูประกอบการ 
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ผูใหบริการ และผูรับบริการ ซ่ึงไดปฏิบัติหนาท่ีใน 3 ระยะ คือ การกำหนดจุดคัดกรองนักทองเท่ียว 
การกำหนดขีดความสามารถในการรองรับ และการใหเช็คเอาทพรอมประเมินการใหบริการ ซ่ึง
รูปแบบดังกลาวเปนการทองเท่ียวชุมชนมาตรฐานความปกติใหมท่ีสามารถนำไปประยุกตใชแก
ชุมชนอ่ืน ๆ ในจังหวัดอ่ืน ๆ ได 
 ดังนั้นประเทศไทยควรหันมาสรางโอกาสจากโควิด-19 ดวยการใชแนวทางการพัฒนา 
การทองเท่ียวประเทศไทยภายใตสถานการณความปกติใหม ดังตอไปนี้ 
 1. การปรับกลยุทธการดึงดูดนักทองเท่ียว โดยเปล่ียนจากการเพิ่มจำนวนนักทองเท่ียวไป
เปนการทองเท่ียวเชิงคุณภาพ (Quality Tourism) เชน การทองเท่ียวสีเขียว (Green Tourism) ท่ี
เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม การอนุรักษทรัพยากรทางธรรมชาติเพื่อความยั่งยืน ซ่ึงกระทรวงการ
ทองเท่ียวและกีฬาและกระทรวงทรัพยาธรรมชาติและส่ิงแวดลอมควรบูรณาการทำงานรวมกันเพื่อ
ขับเคล่ือนแนวคิดดังกลาวใหเกิดข้ึนเปนรูปธรรม (ไทยโพสต, 2563) 
 2. รัฐบาลควรสงเสริมการหาแหลงทองเท่ียวใหม ๆ มานำเสนอ เพื่อใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมผูบริโภคท่ีกำลังเปล่ียนไป โดยเฉพาะเมื่อเขาสูชวงการฟนตัวจากสถานการณโควิด-19 
ควรมีการดำเนินการพัฒนาการทองเท่ียวในสวนเมืองหลัก 22 เมืองและเมืองรอง 55 เมืองอยาง
จริงจังใหมีการขยับตัว เพราะนักทองเท่ียวอาจไมตองการทองเท่ียวแคสถานท่ีท่ีคุนเคยหรือซ้ำ เชน 
พัทยา ภูเก็ต สมุย โดยหนวยงานทองเท่ียวแตละพื้นท่ีตองมีการสำรวจทรัพยากรการทองเท่ียวท่ียัง
ไมไดใชของเมืองตาง ๆ ใหมากข้ึน ควรหันมาลงมือทบทวนและเริ่มทำการศึกษาจากทรัพยากร
พื้นฐานท่ีมี (Resource based view) เพื่อสำรวจทรัพยากรการทองเท่ียวของพื้นท่ีอยางจริงจังให
ครบทุกดานวามีสวนใดบางและไดใชประโยชนดีเพียงพอแลวหรือไม รูจักทรัพยากรการทองเท่ียวใน
พื้นท่ีดีจริงมากเพียงพอแลวหรือยัง มีการนำมาใชประโยชน ในพื้นท่ี เพื่อเปนจุดขายดึ งดูด
นักทองเท่ียวไดมากเพียงใด และมีสวนใดท่ีสามารถนำมาเสนอนักทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึนไดอีก หลาย
จังหวัดมีท้ังทรัพยากรจับตองได เชน ตึก อาคาร วัด อาราม ภูเขา หรือแมน้ำ และทรัพยากรท่ีจับ
ตองไมไดท้ังในดานของวิถีชีวิต ความเปนอยู ความเช่ือ วัฒนธรรมการดำรงชีวิต (Living culture) 
การแตงตัว การแสดง ดนตรี การทำอาหาร ซ่ึงตองชวยกันเสาะหาคุณคา (value) จุดเดน (Unique) 
หรือความเปนเอกลักษณของส่ิงเหลานี้ออกมาใหพบ เพื่อสามารถนำมาเพิ่มเปนจุดขายได ท้ังนี้เมื่อมี
แหลงทองเท่ียวใหมท่ีนาสนใจกวาเกิดข้ึนจะสามารถทำใหฐานลูกคาของเมืองไทยกวางขวางยิ่งข้ึน 
 3. การเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูและลงมือทำใหเปน (Active learning) โดย
ทางดานของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาจเกิดการแปรเปล่ียนไปจากเดิม (เสรี วงษมณฑา, 2564)  
จากท่ีนักทองเท่ียวเพียงแคเดินทางไปเพื่อรับชมเทานั้นกลายเปนไดเรียนรูและลงมือทำใหเปน โดย
ทุกจังหวัดและทุกพื้นท่ีของไทยไมเพียงแตการนำเทศกาลและงานประเพณีมาเปนจุดขายเพื่อดึงดูด
นักทองเท่ียวเทานั้น ยังควรมีการเพิ่มกิจกรรมสรางสรรคใหม ๆ  (Creative tourism) เสริมเขาไปอีก
ดวย  
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 4. การเพิ่มการใชประสบการณทางดานวัฒนธรรม (Cultural experience) จากการ
ทองเท่ียวเชิงชาติพันธุ (Authentic culture) มาเปนจุดขายเพราะนักทองเท่ียวตางชาติอยากได
ประสบการณของจริงจากกลุมชาติพันธุซ่ึงเปนประสบการณท่ีแตกตางไปจากชีวิตในชุมชนเดิมของ
เขา อาทิ การใหนักทองเท่ียวไดแตงชุดตามทองถ่ินและเดินเท่ียวชมวิถีชีวิตของชุมชน การจัด
กิจกรรมสนุกสนานกับการละเลนเกา ๆ ของไทยท่ีลานเพลิน เชน งูกินหางหรืออีมอญซอนผา หรือ
การเพิ่มกิจกรรมพิเศษตามแหลงทองเท่ียวตามภาคตาง ๆ ใหนักทองเท่ียว เชน ภาคอีสานมีการสอน
ใหนักทองเท่ียวหัดเปาแคน หรือภาคใตมีการสอนรำมโนราหใหนักทองเท่ียว ฯลฯ 
 5. การปรับตัวเขาสูรูปแบบการทองเท่ียวยุคสมัยใหมหรือเรียกวา การทองเท่ียวเชิง
นวัตกรรม (Innovative tourism) ซ่ึงพฤติกรรมนักทองเท่ียวอาจเปล่ียนแปลงไป เชน การหันมา
นิยมเดินทางตามลำพัง (Free Individual Travelers: FIT) การคนหาขอมูลเพื่อใชในการวางแผน
และจัดการการทองเท่ียวตาง ๆ ดวยตัวเองผานระบบดิจิตอล ดังนั้นประเทศไทยควรศึกษาหา
ชองทางเพิ่มคุณภาพโดยอาศัยเทคโนโลยท่ีีทันสมัยและชาญฉลาดเขามามีสวนชวยเพิ่มประโยชน
และความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว หรือการสรางนวัตกรรมแหลงทองเท่ียวแบบใหมใหหลากหลาย
และนาสนใจ พรอมกับการสรางภาพลักษณใหประเทศไทยเปนเมืองท่ีมีความปลอดภัยแทจริง อาทิ 
การพัฒนาใหเมืองไทยเปนสังคมดิจิตอลท่ีมีบริการระบบติดตอธุรกรรมผานอินเทอรเน็ตท่ีสมบูรณ
แบบ โรงแรมมีการเพิ่มความปลอดภัยดวยบริการอบฆาเช้ือในหองพักทุกหอง มีการใชเครื่องฉาย
แสงยู วีทำลายเช้ือโรค ท่ีติดมากับกุญแจหรือธนบัตร หรือการใชหุนยนตทำความสะอาด 
(Housekeeping) และใหบริการ Room Service รวมไปถึงควรมีการพัฒนาการบริการระบบขนสง 
(Logistics) ใหไดมาตรฐานสากลยิงข้ึน เชน สนามบิน รถไฟความเร็วสูง ฯลฯ เพื่อmeใหการ
ทองเท่ียวของไทยสามารถเติบโตและสงเสริมเศรษฐกิจใหกับประเทศได 
 6. การสรางประสบการณใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจนาจดจำ (Memorable 
impressive experiences) (เสรี วงษมณฑา, 2564) เพราะเปนอีกหนึ่งปจจัยสำคัญท่ีจะชวยใหการ
ทองเท่ียวไทยเติบโตไดโดยเฉพาะกับนักทองเท่ียวท่ียินดีจายใหกับแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ สูงใน
ยุคความปกติใหม เชน การท่ีนักทองเท่ียวไดรับการดูแลเอาใจใสท่ีดีมากเพื่อปองกันการแพรระบาด
ของเช้ือโรค หรือการนำเทคโนโลยีมาพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหมีส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีดีและ
ครบถวนกวาเดิม อาทิ การใหบริการสัญญาณโทรศัพทและสัญญาณไวไฟท่ัวถึง ความปลอดภัยใน
ชีวิตทรัพยสินท่ีมีคุณภาพ รวมถึงการเพิ่มความสามารถภาษาอังกฤษใหบุคลากรการทองเท่ียว  
 7. รัฐบาลควรดำเนินการควบคุมรานคาไมใหคิดราคาเกินจริง รักษาความเปนจริงของ
วัฒนธรรมทองถ่ินแหงนั้นไมใหมีการปรุงแตงเพิ่มเติมจนหายไป ซ่ึงยังรวมไปถึงบรรยากาศและ
สภาพแวดลอมไมใหเส่ือมเสีย การลดจำนวนขยะและอาชญากรรม ท่ีสำคัญตองดูแลระบบ
สาธารณูปโภคเพื่อรองรับนักทองเท่ียวใหมีมากพอ นอกจากนั้น ควรใชการทองเท่ียวเปนตัวชวยใน
การพัฒนามาตรฐานการครองชีพของคนในพื้นท่ีใหดียิ่งข้ึน ควรใหมีการเพิ่มการกระจายรายไดและ
สรางโอกาสใหคนในพื้นท่ีดีกวาเดิม มีการวาจางงานใหท่ัวถึง สงเสริมใหคนในชุมชนสามารถลงทุนใน
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ธุรกิจการทองเท่ียวได อีกท้ังควรทำใหประชาชนในแตละพื้นท่ีตระหนักรูและมีความภาคภูมิใจใน
ทรัพยากรทองเท่ียวของตน รวมท้ังหนวยงานทางดานส่ิงแวดลอมตองมุงเนนใหความสำคัญกับการ
สงเสริมการทองเท่ียวแบบรับผิดชอบเพื่อรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และการรณรงคใหทุกคน
ตระหนักรูถึงความสำคัญของการอนุรักษ 
 อยางไรก็ตาม จุดออนของการทองเท่ียวไทยตอจากนี้อาจจะเปนความปกติแบบไมเสถียร 
ซ่ึงการท่ีประเทศไทยจะสามารถกาวผานไปสูการฟนตัวของการทองเท่ียวไดข้ึนอยูกับหลายปจจัย
สำคัญท่ีตองพัฒนา ไดแก การบริหารจัดการโควิด-19 ของรัฐบาลใหมีมาตรฐานระดับสากล การ
กำกับดูแลดานการเขาออกเมือง การขนสง สภาพเศรษฐกิจของตลาดทองเท่ียวไทย รวมถึงความ
รวมมือของประชาชนและภาคเอกชนในการบริหารจัดการตนเองใหปลอดภัย ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะทำ
ใหเกิดการเปล่ียนโครงสรางทางกายภาพ โครงสรางสังคม และโครงสรางวิถีปฏิบัติใหม ใน
ขณะเดียวกันนักทองเท่ียวอาจตองเตรียมยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน เชน ตั๋วเครื่องบิน
อาจจะมีราคาแพงข้ึนเพราะการรับจำนวนผูโดยสารตอเท่ียวบินลดลง หรือสถานบริการตองให
ความสำคัญกับการเวนระยะหางทางสังคม (Social distancing) โดยงดการรับนักทองเท่ียวแบบ
เต็มจำนวน (Overcapacity)  
 
ความทาทายของการสงเสริมการทองเที่ยวไทยภายใตความปกติใหมระยะถัดไป 
 การเตรียมยุทธศาสตรสำหรับอนาคตในชวงหลังโควิด-19 เพื่อการขับเคล่ือนกลยุทธตาง 
ๆ ของการทองเท่ียวไทยซ่ึงเปนชวงของการประคองหรือฟนตัวเศรษฐกิจทองเท่ียวใหประเทศไทย
เปนท่ีรูจักในฐานะจุดหมายปลายทางดานการทองเท่ียวท่ี High Trip และ High Trust (สำนักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564) โดยแนวทางยังควรเนนการทองเท่ียว
ภายในประเทศและประสานการทำงานกับประเทศตาง ๆ อยางใกลชิดเพื่อใหการเปดการทองเท่ียว
ระหวางประเทศเกิดข้ึนไดโดยเร็ว อันประกอบดวย 
 1. การสรางความรวมมือระดับจังหวัดหรือกับประเทศตนทาง ใหเกิดความมั่นใจรวมกัน
วานักทองเท่ียวท่ีเขามาจะไมนำเช้ือโรคเขาสูปลายทางและจะไมนำเช้ือโรคกลับไปสูตนทาง 
 2. การทำการตลาดและการสรางแบรนดใหเปนเมืองพื้นท่ีปลอดเช้ืออยางตอเนื่อง มี
ระบบการเดินทางแบบปลอดเช้ือตลอดหวงโซอุปทานของการทองเท่ียว เพื่อสรางความปลอดภัยให
กลุมนักทองเท่ียว 
 3. การเช่ือมโยงแพลตฟอรมไทยชนะซ่ึงสามารถติดตามผูเดินทาง และการสรางแอป
พลิเคชันดานการทองเท่ียวเปนภาษาตางประเทศ 
 4. การปรับโรงแรมท่ีใชเปนสถานท่ีกักตัวใหผูเขาพักมีความรูสึกผอนคลาย 
 5. การปรับเสริมรถรับสงสาธารณะใหมีฉากก้ันพลาสติกใส และจุดเปล่ียนถายมีการ
จัดระบบเพื่อใหเกิดความปลอดภัยมากข้ึน 
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 6. การประสานความรวมมือระหวางกิจการธุรกิจขนาดเล็กในหวงโซอุปทานใหสามารถ
อำนวยความสะดวกแกกันและกัน เชน โรงแรมขนาดเล็กกับบริการฟตเนสหรือกับนวดแผนไทย 
ฯลฯ  
 7. การใชโอกาสซ่ึงมีนักทองเท่ียวนอยในชวงวิถีปกติระยะถัดไปเปดการฝกอบรมพัฒนา
บุคลากรทองเท่ียวใหมีทักษะดานภาษาและการดูแลสุขภาพ 
 นอกจากนี้กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาไดประกาศนโยบายเปดประเทศไทยสูการ
ทองเท่ียวในวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ.2565 ดวยการระดมฉีดวัคซีนใหท่ัวถึงของประชาชนและบุคลากร
ในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในพื้นท่ี 10 จังหวัดท่ีจะเปดรับนักทองเท่ียวเพื่อสรางความเช่ือมั่นให
นักทองเท่ียว และไดกำหนดชวงดำเนินการแนวทางการเปดประเทศเพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจการ
ทองเท่ียวใหสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวชาวตางชาติไดจำนวน 3.5 ลานคน นำรายไดเขาประเทศ
จำนวน 298,192 ลานบาท โดยแบงออกเปน 4 ระยะ (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) ไดแก ระยะท่ี 1 
นำรอง 1 เมษายน – 30 มิถุนายน 2564 เปดรับนักทองเท่ียวท่ีไดรับวัคซีน มีใบรับรองการฉีดวัคซีน 
และกักตัวตามระยะเวลาท่ี ศบค.กำหนด ระยะท่ี 2 Phuket Sandbox 1 กรกฎาคม - 30 กันยายน 
2564 เปดรับนักทองเท่ียวท่ีไดรับวัคซีนแลวพรอมมีใบรับรองการฉีดวัคซีนสามารถเขามาในพื้นท่ี
จังหวัดภูเก็ตโดยไมมีการกักตัว ระยะท่ี 3 ผอนคลายในพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพ เริ่มตั้งแต 1 ตุลาคม 2564 
เปนตนไป รับนักทองเท่ียวท่ีไดรับวัคซีนและมีใบรับรองการฉีดวัคซีน และขยายพื้นท่ีไปยังจังหวัด
กระบ่ี พังงา สุราษฎรธานี เชียงใหม ชลบุรี บุรีรัมย เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ และกรุงเทพฯ โดยไม
ตองกักตัว และระยะท่ี 4 เขาสูภาวะปกติ ตั้งแต 1 มกราคม 2565 เปนตนไป เปดรับนักทองเท่ียวท่ี
ไดรับวัคซีนแลวและมีใบรับรองการฉีดวัคซีนเขามายังทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศโดยไมตองกักตัว อีกท้ัง
พรอมสนับสนุนใหคนทำงานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ัวประเทศเปนบุคลากรดานหนาตองไดรับ
วัคซีน โควิด-19 ไมต่ำกวา 70% โดยเร็วในทุกจังหวัดท่ัวประเทศเพื่อรองรับนโยบายเปดประเทศ
และสรางความเช่ือมั่นใหท้ังประชาชนและนักทองเท่ียวตางชาติ 
 สำหรับพื้นท่ีศักยภาพท่ีผานการประเมินเพื่อดำเนินการจำนวน 10 แหง ประกอบดวย 
จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบ่ี จังหวัดพังงา จังหวัดสุราษฎรธานี จังหวัดเชียงใหม จังหวัดชลบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดบุรีรัมย และกรุงเทพฯ ท่ีเปนจุดหลายปลายทางหลักของ
นักทองเท่ียว หากสามารถดำเนินการภายใตแผนการเปดประเทศรับนักทองเท่ียวใน 10 จังหวัดได
คาดการณวาจะมีนกัทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขามาในประเทศไทยราว 3,500,000 คน และสราง
รายไดรวมกวา 298,192 ลานบาท 
 นอกจากนี้ยังรวมถึงพฤติกรรม 5 รูปแบบของการทองเท่ียวอยางรับผิดชอบ ไดแก 1. 
การสวมหนากากอนามัยเมื่ออยูในท่ีสาธารณะ 2. การมีจุดคัดกรองอุณหภูมิและมีจุดบริการเจล
แอลกอฮอลตามสถานท่ีหรือแหลงทองเท่ียวตาง ๆ 3. การควบคุมความหนาแนนของผูคนในแหลง
ทองเท่ียว/สถานท่ีตาง ๆ 4. การพิจารณาสถานพักแรม รานอาหาร และแหลงทองเท่ียวท่ีมี
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มาตรการดานสุขอนามัยท่ีมีมาตรฐาน และ 5. การมีจำนวนผูรวมเดินทางของการเดินทางลดลงและ
มาตรการการรักษาระยะหาง 
 ยิ่งไปกวานั้นควรมีการรณรงคปลูกฝงทัศนคติท้ังฝายเจาของธุรกิจการทองเท่ียวรวมถึง
นักทองเท่ียวใหหันมารวมมือกันอยางจริงจังในการมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม การปฏิบัติตัวตาม
กฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ การเคารพอัตลักษณของชุมชน การใหเกียรติกับวัฒนธรรมในพื้นท่ี
รวมถึงนักทองเท่ียวคนอ่ืน ๆ ซ่ึงอยูในบริเวณเดียวกัน การฝกใหคนไทยการยอมรับกับวัฒนธรรมท่ี
หลากหลายของนักทองเท่ียวตางชาติ เจาของธุรกิจตองยึดหลักธรรมาภิบาลและมีจริยธรรมในการ
จางงานท่ียุติธรรม การกระจายประโยชนดานเศรษฐกิจแกชุมชนตางๆอยางท่ัวถึง การแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม รวมถึงสรางดุลยภาพระหวางการทำกำไรกับการปฏิบัติตามปรัชญาของการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน ท้ังหมดนี้เพื่อสามารถสรางประสบการณท่ีประทับใจใหแกนักทองเท่ียว 
 
บทสรุป 
 ความเปล่ียนแปลงของการทองเท่ียวในวิถีปกติใหมเพื่อลดความเส่ียงจากโควิด-19 
ประเด็นสำคัญลำดับแรกท่ีนักทองเท่ียวจะคำนึงจากการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวหรือท่ีพัก คือ ความ
ปลอดภัยจากโควิด-19 นอกจากนี้การรักษาระยะหางกลายเปนเรื่องจำเปนท่ีทำใหสถานท่ีทองเท่ียว
ตองจัดการลดความแออัดของนักทองเท่ียว สงผลไปถึงการทองเท่ียวแบบกลุมทัวรในอนาคตจะลด
นอยลงไป ในขณะท่ีการทองเท่ียวดวยตัวเองจะไดรับความนิยมมากข้ึน โดยเฉพาะการทองเท่ียว
แบบสำรวจธรรมชาติ เชน การเดินปา ปนเขา การดำนำลึก จะเขามามีบทบาทมาก เนื่องจาก
กิจกรรมเหลานี้เปนการทองเท่ียวท่ีมีผูคนจำนวนไมมาก ขณะเดียวกันนักทองเท่ียวเองตองเตรียมตัว
ใหพรอมเพื่อปองกันปญหากอนออกเดินทางท้ังในประเทศและตางประเทศ ไมวาจะเรื่องของการ
วางแผน การเลือกสถานท่ีทองเท่ียว การเตรียมเอกสาร การจองโรงแรม การประกันการเดินทาง 
เครือขายโทรศัพทท่ีใช ฯลฯ  
 ประเด็นตอมาหลังจากวิกฤตโควิดสงบลง ประเทศไทยสามารถกระตุนการเติบโตของ
เศรษฐกิจโดยใชประโยชนจากการพัฒนาประสิทธิภาพของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพใหดีมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงการอาศัยชาติพันธุวัฒนธรรมท่ีนาสนใจซ่ึงในประเทศ
ไทยท่ีมีมากมายมาเพิ่มเปนสินคาในการดึงดูดนักทองเท่ียว และประเด็นสุดทายในเรื่องของการให
ความสำคัญกับการจัดการทองเท่ียวเพื่อชวยแกปญหาความยากจนท่ีเกิดจากผลกระทบของ โควิด-
19 ใหชุมชนในพื้นท่ีมีความเปนอยูดีข้ึน 
 ผู วิจัยขอนำเสนอ MOVE Model เพื่อเปนแนวทางในการปรับประยุกต ใชใหเกิด
ประโยชนตอเศรษฐกิจของการทองเท่ียวประเทศไทยภายใตสถานการณความปกติระยะถัดไปให
สามารถขับเคล่ือนไปขางหนาไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อันประกอบดวย 
 M (Mind) ผูคนทุกภาคสวนควรปรับจิตใจและทัศนคติใหมใหมองโลกแงดี มีสติในการ
ดูแลตัวเองและไมวิตกกับการเกิดข้ึนของไวรัสโควิด-19 มากเกินไป 
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 O (Organizing) ทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังผูประกอบการ รานคา ประชาชน รวมถึง
เจาหนาท่ีรัฐตองมุงพัฒนามาตรฐานการจัดการการทองเท่ียวใหมีคุณภาพระดับสากลในทุกดาน
โดยเร็วท่ีสุด 
 V (Viral) ทุกฝายท่ีเก่ียวของตองรวมมือกันสรางประสบการณท่ีดีมากใหกับนักทองเท่ียว
ทุกคนเพื่อพวกเขาจะนำเรื่องราวความประทับใจจากการมาทองเท่ียวในประเทศไทยไปชวย
ประชาสัมพันธตอในส่ือดิจิตอล  
 E (E-commerce) ควรมีการพัฒนาการใหบริการติดตอหรือซ้ือขายทุกอยางผานทางส่ือ
อินเทอรเน็ตเพื่อเพิ่มความสะดวกและความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว 
 จากบทเรียนของโควิด-19 ในครั้งนี้รูปแบบการทองเท่ียวท่ัวโลกอาจจะตองมีการ
เปล่ียนแปลงไปไมเหมือนเดิม แตอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยจะตองพยายามหา
หนทางใหฟนคืนกลับมาใหมอยางแข็งแกรงยิ่งข้ึน โดยในชวงเวลานี้ เนื่องจากหลายสถานการณท่ี
เห็นไดชัดเจนวา นักทองเท่ียวตางประเทศยังไมพรอมเต็มท่ีสำหรับการเดินทางขามประเทศ ดังนั้น
ภาครัฐควรเนนการสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศไทยเปนหลักใหดีท่ีสุดกอน ควรเพิ่ม
งบประมาณสนับสนุนใหแกผูประกอบการการทองเท่ียวในประเทศใหมากกวาเดิม พยายามลด
ขอจำกัดใหมีนอยลงแตยังคงปลอดภัย และนอกจากนั้นหนวยงานรัฐควรใหความสำคัญกับการ
ปองกันปญหาอุบัติภัยท่ีเกิดจากโรคระบาดรายแรงวาเปนปจจัยท่ีอาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลา และ
สงผลกระทบในลักษณะโดมิโนท่ีเช่ือมโยงกันท่ัวโลก ดังนั้นการมีระบบปองกันความเส่ียงท่ีได
มาตรฐานท้ังในระดับประเทศ ระดับพื้นท่ี และระดับธุรกิจตลอดทุกหวงโซอุปทานจึงควรเปนภาค
บังคับในการกำหนดเปาหมายระยะยาวของการทองเท่ียวใหมท่ีประเทศตองคำนึงถึง เพื่อใหสามารถ
เดินหนาตอไปสูความยั่งยืนได ซ่ึงหากประเทศไทยสามารถตั้งรับและผานพนไปไดกับวิกฤติโควิด-19 
ยอมจะมีโอกาสกาวเขาสูการทองเท่ียววิถีปกติระยะถัดไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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