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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาคูมือทองเท่ียวในโครงการนักอนุรักษท่ีมีความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร ในพ้ืนท่ีอุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธรและศูนยพลังงานเพ่ือ
สิ่งแวดลอม อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี ดวยการวิจัยเชิงคุณภาพรวมกับการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
ศึกษาและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับบริบทพ้ืนท่ี สัมภาษณความตองการของเจาของแหลงทองเท่ียว
และความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการพัฒนาคูมือทองเท่ียวในโครงการ แลวทำการพัฒนา
คูมือทองเท่ียวในโครงการนักอนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร และประเมินความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอคูมือทองเท่ียวโดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล และ
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบวา เจาของแหลงทองเท่ียวตองการคูมือทองเท่ียวสำหรับใหรายละเอียดโครงการนักอนุรักษท่ีมี
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรแกนักทองเท่ียว โดยมีขนาดท่ีเหมาะสำหรับการพกพาไดสะดวก 
ในขณะท่ีนักทองเท่ียวตองการทราบรายละเอียดและคาใชจายของโครงการจากคูมือทองเท่ียว 
จากนั้น พัฒนาคูมือทองเท่ียวโดยวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานและศึกษารูปแบบและวิธีการจัดทำคูมือจาก
ขอมูลทุติยภูมิ แลวใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเพ่ือใหพรอมสำหรับการนำไปใชกับนักทองเท่ียวกลุม
ทดลอง จำนวน 30 คน โดยนักทองเท่ียวกลุมทดลอง มีความพึงพอใจตอคูมือทองเท่ียวโครงการนัก
อนุรักษ ท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรภาพรวมในระดับ มาก (3.65) โดยมีความ 
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พึงพอใจตอการจัดภาพ ลักษณะภาษาท่ีใช การจัดรูปเลม มากท่ีสุด รองลงมาไดแก คุณคาของคูมือ
ทองเท่ียว และเนื้อหาสาระของคูมือทองเท่ียว ตามลำดับ 
คำสำคัญ (Keywords): การพัฒนา; นวัตกรรมการทองเท่ียว; คูมือทองเท่ียว  
 
Abstract 
 The purpose of this research was to develop a guidebook for the 
Corporate Social Responsibility Conservationist Project (CSRC) at the Sirindhorn 
International Environmental Park and Energy for Environment Center, Cha-am 
district, Petchaburi province using qualitative and quantitative research. Study and 
collect data of area content, interview the needs of the officer and tourist for 
having the CSRC project guidebook were performed and the guidebook are 
developed using those data. Questionnaire was used for tourist satisfaction towards 
the CSRC project guidebook evaluation and the data were analyzed by descriptive 
statistics, percentage, mean and standard deviation. The research results showed 
that the Sirindhorn International Environmental Park and Energy for Environment 
Center need a guidebook for giving the project detail to tourist in a pocket book 
side while tourist needs to know the project detail and activity expenditure from 
the guidebook. The guidebook was developed by analyzing general information of 
the area and studying the guidebook pattern and processing from several sources, 
then the guidebook was ready to use after proving by the experts. 30 experimental 
tourists used the CSRC project guidebook and showed their satisfaction toward the 
guidebook at high level (3.65) by satisfied toward photo arrangement, language 
usage, book formatting, value and guidebook content in sequencing. 
Keywords: Development; Tourism Innovation; Travel Guidebook  
 
บทนำ (Introduction) 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวถือไดวามีความสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดย
การทองเท่ียวกอใหเกิดรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศ ชวยในการปรับดุลการชำระเงิน และ
สรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ สถานการณการทองเท่ียวในปจจุบันของประเทศไทยกำลัง
ขับเคลื่อนเขาสูยุค THAILAND 4.0 ซ่ึงตองการปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจไปสู Value-Based 
Economy หรือ เศรษฐกิจขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม ท่ีเปลี่ยนจากการผลิตสินคา “โภคภัณฑ” ไปสู
เชิง “นวัตกรรม” เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรม ไปสูการขับเคลื่อนดวย
เทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม และ เปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิตสินคาไปสูการ
บริการมากข้ึน โดยโลกยุคใหมนวัตกรรมการสื่อสาร (Innovative Communication) เปนอีกปจจัย
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หนึ่งท่ีจะชวยในการขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกระดับอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะธุรกิจภาค
บริการซ่ึงมีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนบริการหลักท่ีทำใหรายไดใหกับประเทศไทยซ่ึงในป พ.ศ. 
2560 มีนักทองเท่ียวตางชาติท้ังหมดท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย 35.13 ลานคน 
เพ่ิมข้ึนรอยละ 7.79 จากป 2559 และมีรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติ 1.82 ลานลานบาทเพ่ิมข้ึน
จากป พ.ศ. 2559 รอยละ 9.79 (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2560) ประเทศไทยเปนจุดหมาย
ปลายทางทางการทองเท่ียวนักทองเท่ียวท่ัวโลกใหความสนใจ การสงเสริมและเพ่ิมมูลคาของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงเปนประเด็นท่ีทุกฝายตองใหความสนใจและเรงพัฒนารวมกัน
โดยเฉพาะการสงเสริมและพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารรูปแบบตางๆ เพ่ือนำมาใชในการเพ่ิมมูลคา
ใหกับตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ทุกคนสามารถเขาถึงสินคาและบริการท่ัวโลกไดอยางรวดเร็ว
ผานรูปแบบการสื่อสารตางๆ เชน เว็บไซต แอพพลิเคชั่น สื่อสังคมออนไลน ระบบการซ้ือขาย
ออนไลน ผูประกอบการสามารถใชเทคโนโลยีในการนำเสนอแหลงทองเท่ียวใหนาสนใจ มีภาพถาย วีดี
ทัศนแนะนำสถานท่ีทองเท่ียวจริง และการใชเทคโนโลยีในการสรางจุดขายและความแตกตางของแหลง
ทองเท่ียว นวัตกรรมจึงเปนทางเลือกหนึ่งท่ีชวยใหตลาดและผูประกอบการไดเปนอยางดี ไมวาจะเปน
การนำเสนอโปรแกรมการทองเท่ียวผานเว็บไซต เว็บบล็อก เครือขายสังคม แอพพลิเคชั่น พิพิธภัณฑ
เสมือนจริง เทคโนโลยีเสมือน และคิวอารโคด ซ่ึงเรียกวา อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 4.0 (กาญจนนภา 
พงศพนรัตน, 2560)  
 อุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธร ไดรับการจัดตั้งข้ึน ณ คายพระรามหก อำเภอชะอำ 
จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือนอมเกลาฯ ถวายสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจากรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ในวโรกาสท่ีเจริญพระชนมายุครบ 4 รอบ ในปพุทธศักราช 2546 โดยมี
แนวทางในการดำเนินการตามแนวพระราชดำริและพระราชกรณียกิจท่ีไดเสด็จพระราชดำเนินมา
ทรงงานในบริเวณคายพระรามหก เปนแนวทางในการดำเนินงานใหอุทยานฯ เปนเสมือนพิพิธภัณฑ
ธรรมชาติท่ีมีชีวิต โดยมุงหวังวาเม่ืออุทยานฯ แหงนี้เสร็จสมบูรณแลว จะเปนสถานท่ีเผยแพรพระ
เกียรติคุณและพระปรีชาสามารถในดานการอนุรักษ ธรรมชาติสิ่งแวดลอม ประวัติศาสตร และ
ศิลปวัฒนธรรมใหเปนท่ีประจักษท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ  และจะเปนสถานท่ีศึกษาหา
ความรูทางดานการฟนฟูปาชายเลน ปาชายหาด ปาเบญจพรรณ และท่ีอยูอาศัยของสัตวนานาชนิด 
ตลอดจนเปนสถานท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศและเชิงประวัติศาสตรอันทรงคุณคาของประเทศ
ไทยและของโลก  
 ภายในอุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธร จัดใหมีกิจกรรมศึกษาเรียนรูและสิ่งอำนวย
ความสะดวกสำหรับการเยี่ยมชม โดยมีนิทรรศการสวนพลังงาน องคการจัดการน้ำเสีย เสนทาง
ศึกษาธรรมชาติปาชายเลน กิจกรรมฝกอบรมความรูเก่ียวกับสิ่งแวดลอม บริการอาหารและท่ีพัก 
และกิจกรรมโครงการนักอนุรักษสองมือหนึ่งใจคืนชีวิตสูธรรมชาติ เปนกิจกรรมปลูกปา ปลอยพันธุ
สัตวน้ำ เพ่ือใหทุกคนตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยในป พ.ศ.2562 มี
ผูสนใจเขาเยี่ยมชมอุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธรเปนจำนวนมาก ท้ังในรูปแบบการเยี่ยมชม
เปนหมูคณะมากวา 10 คน และแบบกลุมเล็ก 2-5 คน ในลักษณะครอบครัวหรือกลุมเพ่ือนท่ี
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ตองการความเปนสวนบุคคล ซ่ึงมีความประสงคเขารวมกิจกรรมโครงการนักอนุรักษ สองมือ หนึ่งใจ 
คืนชีวิตสูธรรมชาติ แตไมทราบขอมูลเบื้องตนในการเขารวมกิจกรรม รวมท้ัง การปฏิบัติตนในการ
ทำกิจกรรม โดยทางเลือกหนึ่งในการใหขอมูลเก่ียวกับการเขารวมกิจกรรมโครงการ โดยการใชคูมือ
ท่ีนักทองเท่ียวสามารถรับทราบขอมูลรายละเอียดตางๆ ได  รวมท้ั ง การใช คู มือเปนสื่ อ
ประชาสัมพันธกิจกรรมของอุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธร นอกจากนั้น คูมือยังสามารถสื่อ
ความหมายใหนักทองเท่ียวไดเรียนรู สงผลตอการสรางจิตสำนึกในการอนุรักษและลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม ไมเพียงในพ้ืนท่ีอุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธรเทานั้น ยังเปนการปลูกฝงแนวคิด 
การอนุรักษสิ่งแวดลอมใหนักทองเท่ียวนำไปปฏิบัติในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ดวย 
 จากประโยชนในดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมท่ีเปนผลจากการเขารวมกิจกรรมโครงการ
ตางๆ ของอุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธร ท่ีสามารถใชสื่อเพ่ือเปนตัวกลางใหนักทองเท่ียวได
เขาใจและปฏิบัติตาม ในรูปแบบของคูมือทองเท่ียว ซ่ึงอุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธร ยังไมมี
คูมือทองเท่ียวในโครงการนักอนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ผูวิจัยจึงมีแนวคิดใน
การพัฒนาคูมือทองเท่ียวในโครงการนักอนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร เพ่ือเปนสื่อ
อำนวยความสะดวกในการเขารวมกิจกรรม และสรางความเขาใจในการอนุรักษสิ่งแวดลอม รวมถึง 
การประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการ ซ่ึงนอกจากจะสรางประโยชนใหกับอุทยานสิ่งแวดลอม
นานาชาติสิรินธรและศูนยพลังงานเพ่ือสิ่งแวดลอมแลว ยังชวยสรางจิตสำนึกการอนุรักษสิ่งแวดลอม
ใหเกิดกับนักทองเท่ียว ซ่ึงสงจะผลตอการอนุรักษสิ่งแวดลอมของประเทศและของโลกตอไปอีกดวย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานและความตองการในการพัฒนาคูมือทองเท่ียวในโครงการนัก
อนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ณ อุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธรและศูนย
พลังงานเพ่ือสิ่งแวดลอม อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี 
 2. เพ่ือพัฒนาคูมือทองเท่ียวในโครงการนักอนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกร ณ อุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธรและศูนยพลังงานเพ่ือสิ่งแวดลอม อำเภอชะอำ 
จังหวัดเพชรบุรี 
 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอคูมือทองเท่ียวในโครงการนักอนุรักษท่ีมีความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร ณ อุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธรและศูนยพลังงานเพ่ือ
สิ่งแวดลอม อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานและความตองการในการพัฒนาคูมือ
ทองเท่ียวในโครงการนักอนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ณ อุทยานสิ่งแวดลอม
นานาชาติสิรินธรและศูนยพลังงานเพ่ือสิ่งแวดลอม อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี 
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 1.1.1 ประชากร เปนเจาหนาท่ีท่ีมีสวนรับผิดชอบในการพัฒนาคูมือทองเท่ียวในโครงการ
นักอนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ณ อุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธรและศูนย
พลังงานเพ่ือสิ่งแวดลอม อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี 
 1.1.2 กลุมตัวอยาง ผู วิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive 
sampling) ผู ให ขอ มูลหลัก (key informants) ท่ี มี คุณสมบั ติ เปนบุคคล ท่ี เชี่ ยวชาญและมี
ประสบการณเพ่ือจะไดมาซ่ึงขอมูลท่ีตรงประเด็นการวิจัยและถูกตองครบถวน จำนวนท้ังสิ้น 3 คน 
 1.2 วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือพัฒนาคูมือทองเท่ียวในโครงการนักอนุรักษท่ีมีความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร ณ อุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธรและศูนยพลังงานเพ่ือ
สิ่งแวดลอม อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี 
 1.2.1 ประชากร เปนเจาหนาท่ีท่ีมีสวนรับผิดชอบในการพัฒนาคูมือทองเท่ียวในโครงการ
นักอนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ณ อุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธรและศูนย
พลังงานเพ่ือสิ่งแวดลอม อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี 
 1.2.2 กลุมตัวอยาง เปนเจาหนาท่ีท่ีมีสวนรับชอบในการทำกิจกรรมโครงการนักอนุรักษท่ี
มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรและผูวิจัย จำนวนท้ังสิ้น 8 คน 
 1.3 วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของรูปแบบของการจัดทำคูมือ
ทองเท่ียวในโครงการนักอนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ณ อุทยานสิ่งแวดลอม
นานาชาติสิรินธรและศูนยพลังงานเพ่ือสิ่งแวดลอม อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี 
 1.3.1 นักทองเท่ียวท่ัวไปท่ีเขามาศึกษาเรียนรูและทองเท่ียวในอุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติ
สิรินธรและศูนยพลังงานเพ่ือสิ่งแวดลอม อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี 
 1.3.2 กลุมตัวอยาง นักทองเท่ียวกลุมทดลอง จำนวน 30 คน  
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 2.1 แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (semi-structured interview) ควบคูกับการสัมภาษณ
เชิงลึก (in-depth interview) สำหรับเจาของแหลงทองเท่ียว ท่ี เปนเปนเจาหนาท่ี ท่ี มีสวน
รับผิดชอบในการพัฒนาคูมือทองเท่ียวในโครงการนักอนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกร ณ อุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธรและศูนยพลังงานเพ่ือสิ่งแวดลอม อำเภอชะอำ 
จังหวัดเพชรบุรี โดยผูวิจัยกำหนดโครงสรางและคำถามในการสัมภาษณลวงหนากอนทำการ
สัมภาษณ   
 2.2 แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (semi-structured interview) ควบคูกับการสัมภาษณ
เชิงลึก (in-depth interview) สำหรับนักทองเท่ียวท่ัวไปท่ีเขามาศึกษาเรียนรูและทองเท่ียวใน
อุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธรและศูนยพลังงานเพ่ือสิ่งแวดลอม อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี 
โดยผูวิจัยกำหนดโครงสรางและคำถามในการสัมภาษณลวงหนากอนทำการสัมภาษณ   
 2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอคูมือทองเท่ียวในโครงการนัก
อนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ณ อุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธรและศูนย
พลังงานเพ่ือสิ่งแวดลอม อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี  



ห น้ า  |  6  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 6  เดือนมิถุนายน 2565 
 

 2.4 การสังเกตแบบมีสวนรวม (participant observation) โดยผูวิจัยเขารวมกิจกรรม
กับเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบโครงการนักอนุรักษและนักทองเท่ียว โดยทำกิจกรรมรวมกับนักทองเท่ียว
ท่ีเขารวมกิจกรรมในโครงการนักอนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ณ อุทยาน
สิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธรและศูนยพลังงานเพ่ือสิ่งแวดลอม อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี ดวย
การสังเกต การซักถาม และการจัดบันทึก 
 2.5 สมุดบันทึกขอมูลภาคสนาม เปนสมุดบันทึกของผูวิจัย ใชสำหรับบันทึกขอมูลท่ีได
จากการสำรวจบริบทของอุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธรและศูนยพลังงานเพ่ือสิ่งแวดลอม 
อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี 
 2.6 อุปกรณบันทึกเสียง และกลองถายภาพ สำหรับการบันทึกขอมูลและเหตุการณท่ี
เก่ียวของ เพ่ือนำมาใชประกอบการทำความเขาใจและการวิเคราะหขอมูล 
 3. การวิเคราะหขอมูล  
 3.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงไดจากแบบประเมินความพึงพอใจ ใชการ
วิ เคราะห เชิ งพรรณ นา (descriptive statistic) ด วยความถ่ี  (frequency) และเปอร เซ็นต  
(percentage) ในการอธิบายลักษณะทางดานขอมูลสวนบุคคล การวิเคราะหระดับความพึงพอใจใช
การวิเคราะห เชิงพรรณนา (descriptive statistic) ดวยคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหขอมูลสำหรับขอคำถามแบบเปด (open-ended question) ใช
วิธีการวิเคราะหเนื้อหา(contents analysis) โดยจัดกลุมประเด็นสำคัญและนำเสนอขอมูลอธิบาย
เปนความเรียง 
 3.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก การวิเคราะหขอมูลจากการประชุมกลุมยอย 
และการประชุมกลุมใหญใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis technique) ประกอบ
บริบท (context) โดยขอมูล ท่ี ไดจากการจดบันทึก การสัมภาษณ  การบัน ทึกเสียง และ
เอกสารรายงาน มาจำแนกเปนประเด็นและเรียบเรียงเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวของกับวัตถุประสงคการ
วิจัย แลวนำขอมูลมาสังเคราะหตามวัตถุประสงคการวิจัย และนำเสนอตอไป 
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 ผลการวิจัยเรื่อง “การพัฒนานวัตกรรมการทองเท่ียว: คูมือทองเท่ียวในโครงการนัก
อนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร พบวา 
 1. ขอมูลพ้ืนฐานและความตองการในการพัฒนาคูมือทองเท่ียวในโครงการนักอนุรักษท่ีมี
ความรับผิดชอบตอสังคม ณ อุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธร  
 1.1 อุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธร กอตั้งข้ึนเนื่องจาก สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา 
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงมีพระราชดำริใหจัดหาพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสม
ทดลองปลูกและฟนฟูปาชายเลน เพ่ือใหระบบนิเวศปาชายเลนกลับคืนสูธรรมชาติ และเม่ือ
ทอดพระเนตรเห็นสภาพดินและพ้ืนท่ีรกรางบริเวณคายพระรามหก จึงมีพระราชดำริใหหาทางฟนฟู
ดินเสื่อมโทรมใหกลายเปนพ้ืนท่ีสีเขียวอีกครั้ง จนกระท่ังเม่ือป พ.ศ.2543 กองบัญชาการตำรวจ
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ตระเวนชายแดน ศูนยการศึกษาการพัฒนาหวยทรายอันเนื่องมาจากพระราชดำริ และมูลนิธิพระ
ราชนิเวศนมฤคทายวัน ในพระอุปถัมภของสมเด็จพระภคินีเธอ เจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริ
โสภาพัณณวดี ไดรวมกันจัดตั้งอุทยานสิ่งแวดลอมข้ึน ณ คายพระรามหก อำเภอชะอำ จังหวัด
เพชรบุรี เพ่ือนอมเกลาถวายสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยาม
บรมราชกุมารี ในโอกาสท่ีเจริญพระชนมายุครบ 4 รอบ ในป พ.ศ.2546 และไดพระราชทานนาม
อุทยานแหงนี้วา “อุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธร” โดยมีแนวทางในการดำเนินงานตามแนว
พระราชดำริและพระราชกรณียกิจของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา
ฯ สยามบรมราชกุมารี ท่ีจะพัฒนาพ้ืนท่ีแหงนี้ใหเปนพิพิธภัณฑธรรมชาติท่ีมีชีวิต เปนสถานท่ีสราง
การเรียนรูดานการอนุรักษธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และการเผยแพรองคความรูการฟนฟูปาชายเลน 
ปาชายหาด ปาเบญจพรรณ ตลอดจนเปนสถานท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศอันทรงคุณคาของ
ประเทศไทย ดังนั้น อุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธร จึงเปนแหลงเรียนรูดานสิ่งแวดลอมท่ีสำคัญ 
เหมาะสำหรับบุคคลท่ัวไปศึกษาเรียนรูการอนุรักษสิ่งแวดลอมผานกิจกรรมตางๆ ท่ีอุทยานฯ 
ดำเนินการ ท้ังในรูปแบบการเรียนรูจากนิทรรศการท่ีจัดแสดงและการเขารวมกิจกรรมดาน
สิ่งแวดลอมท่ีอุทยานฯ จัดข้ึน เชน โครงการนักอนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร เปน
ตน 
 1.2 อุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธร จัดใหมีกิจกรรมโครงการนักอนุรักษท่ีมีความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการปลูกปาและปลอยพันธุสัตวน้ำ ซ่ึงเปน
กิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีเปดโอกาสใหผู เขารวมกิจกรรมตระหนักถึงคุณคาและความสำคัญของ
สิ่งแวดลอม โดยการสัมภาษณความตองการของเจาของแหลงและนักทองเท่ียว พบวา เจาของแหลง
และนักทองเท่ียวตองการให มีการจัดทำคูมือเก่ียวกับกิจกรรมโครงการนักอนุรักษ ท่ีมีความ
รับผิดชอบขององคกร เพ่ือเปนการประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการใหผูสนใจไดทราบรายเอียดตางๆ 
ของกิจกรรม โดยมีความตองการทราบความเปนมาของกิจกรรมโครงการนักอนุรักษท่ีมีความ
รับผิดชอบขององคกร รายละเอียดคาใชจายในการเขารวมกิจกรรม และข้ันตอนการประกอบ
กิจกรรมในสวนของการปลูกปา และปลอยพันธุสัตวน้ำ นอกจากนี้ ยังมีขอเสนอแนะใหมีการจัดทำ
ขอมูลเปนคูมือทองเท่ียวท่ีมีขนาดกะทัดรัด สะดวกตอการพกพาสำหรับนักทองเท่ียวและผูสนใจเขา
รวมกิจกรรมโครงการนักอนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบขององคกร 
 2. การพัฒนาคูมือทองเท่ียวในโครงการนักอนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกร องคประกอบของคูมือทองเท่ียว ดำเนินการโดยนักวิจัยรวมกับเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
โครงการนักอนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร โดยใชโปรแกรม Photoshop ในการ
จัดทำคูมือซ่ึง ประกอบดวย 
 2.1 ลำดับเนื้อหา เรียงลำดับจาก (1) ปกนอก (2) ปกใน (3) ความเปนมาเก่ียวกับ
กิจกรรมโครงการนักอนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (4) รายละเอียดและคาใชจาย
ในการเขารวมกิจกรรมโครงการนักอนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (5) ข้ันตอนการ
รวมกิจกรรมโครงการนักอนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบขององคกร และ (6) ปกหลัง  
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 2.2 รูปเลม มีขนาด 148×210 มิลลิเมตร ตัวอักษรท่ีใชคือ Fc Lamoon และขนาด
ตัวอักษรท่ีใช อยูระหวาง 12-36 point โดยมีภาพประกอบท่ีเก่ียวกับกิจกรรมและเนนความ
สวยงาม  
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  แสดงบางสวนของคูมือทองเท่ียวในโครงการนักอนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกร 
  3. การประเมินความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอคูมือทองเท่ียวในโครงการนัก
อนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร โดยนักทองเท่ียวกลุมทดลอง จำนวน 30 คน พบวา 
นักทองเท่ียวท่ีเขารวมกิจกรรมสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีรายไดไมเกิน 10,000.- บาท/เดือน และมีภูมิลำเนาอยูในภาคกลาง โดยนักทองเท่ียว
สวนใหญเคยมาทองเท่ียวท่ีอุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธรแลว โดยเปนการเยี่ยมชมและ
สัมมนา ซ่ึงจะใชเวลากับครอบครัวหรือเพ่ือน และสวนใหญยังไมเคยรวมกิจกรรมโครงการนัก
อนุรักษ ท่ี มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร โดยทราบขอมูลกิจกรรมจากเว็บไซต ซ่ึง
นักทองเท่ียวท่ีใชคูมือทองเท่ียวในโครงการนักอนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร มี
ความพึงพอใจตอคูมือในภาพรวม อยูในระดับมาก (3.56) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา 
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับ มาก ตอการจัดภาพ (4.03) ลักษณะภาษาท่ีใช (4.02) และ 
การจัดรูปเลม (3.81) ในขณะท่ีมีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง ตอคุณคาของคูมือทองเท่ียว 
(3.21) และเนื้อหาสาระของคูมือทองเท่ียว (3.20) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอคูมือทองเท่ียวในโครงการนักอนุรักษฯ 

ความพึงพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย 

(n=30) 
สวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดรูปเลม 3.81 0.27 มาก 
2. ความพึงพอใจตอการจัดภาพ 4.03 0.28 มาก 
3. ความพึงพอใจตอเน้ือหาสาระของคูมือทองเท่ียวฯ 3.20 0.37 ปานกลาง 
4. ความพึงพอใจตอลักษณะภาษาท่ีใช 4.02 0.42 มาก 
5. ความพึงพอใจตอคุณคาของคูมือทองเท่ียวฯ 3.21 0.35 ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.65 0.33 มาก 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 การพัฒนาคูมือทองเท่ียวในโครงการนักอนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
ณ อุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธร อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี มีประเด็นอภิปรายผลการวิจัย 
ดังนี้ 
 1. อุทยานสิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธร เปนหนวยงานท่ีจัดตั้งข้ึนโดยไดรับการสนับสนุน
จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยเปนแหลงเรียนรูท่ีบุคคลท่ัวไปสามารถเขา
ไปใชประโยชนจากนิทรรศการท่ีจัดแสดงและกิจกรรมท่ีดำเนินการ โดยมีหัวใจสำคัญคือ องคความรู
ของแนวคิดการอนุรักษสิ่งแวดลอม ท่ีจำเปนตองใชสื่อในการสนับสนุนการเรียนรู ซ่ึงในดานของ
นิทรรศการจะมีการจัดแสดงดวยสื่อผสมผสาน ท้ังสื่อท่ีเปนปายนิทรรศการ ท่ีเปนภาพและขอความ 
สื่อผสม ท่ีเปนภาพและเสียง รวมท้ัง สื่อในรูปแบบกิจกรรมท่ีเชื่อมโยงผู เขารวมกิจกรรมกับ
สิ่งแวดลอมไดมากข้ึน อยางไรก็ตาม เม่ือมีกิจกรรมใหมๆ ของหนวยงานเกิดข้ึน เชน โครงการนัก
อนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ท่ีเปดใหบุคคลท่ัวไปเขารวม ซ่ึงผูเขารวมกิจกรรมมี
ความตองการทราบรายละเอียดในการเขารวมกิจกรรมและคาใชจาย ในขณะท่ีหนวยงานยังไมมีสื่อ
ประชาสัมพันธโครงการ จึงเปนชองวางในการผลิตสื่อบางประเภทท่ีจำเปนในการประชาสัมพันธ
และแจงรายละเอียดของโครงการ คูมือทองเท่ียวในโครงการนักอนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกร จึงมีบทบาทในการเปนสื่อของโครงการนี้ ท่ีชวยเติมชองวางดานสื่อประชาสัมพันธของ
โครงการได 
 2. คูมือทองเท่ียวในโครงการนักอนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ไดรับ
การจัดทำข้ึนจากความตองการของเจาของแหลง ไดแก เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบโครงการนี้ ท่ีเขาใจ
หนาท่ีของสื่อท่ีจะชวยสรางประโยชนใหกับองคกรได สอดคลองกับงานวิจัยของฉลอง นุยฉิม (2542) 
การออกแบบใหรูปเลมเปนจริงข้ึนมานั้น จะเลือกวิธีการใดยอมข้ึนกับความตองการในการจัดทำคูมือ 
ประกอบกับ เม่ือมีนักทองเท่ียวตองการรวมกิจกรรม และตองการทราบรายละเอียดโครงการ คูมือ
ทองเท่ียวนี้จึงตอบโจทยความตองการของท้ังเจาของแหลงและนักทองเท่ียวได ซ่ึงนอกจากจะเปน
การประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการใหผูสนใจไดทราบรายเอียดตางๆ ของกิจกรรม ยังเสริมดวย
ความเปนมาและข้ันตอนการประกอบกิจกรรม โดยเฉพาะในสวนของการปลูกปาและปลอยพันธุ
สัตวน้ำ อีกดวย สอดคลองกับงานวิจัยของกัญญา ศิริกุล (2532) ซ่ึงใหความเห็นวา การจัดทำคูมือ
เปนรูปเลม ทำใหสามารถบอกรายละเอียดเก่ียวกับเรื่องนั้นๆ ไดมากข้ึน และมีภาพประกอบเพ่ือ
ดึงดูดความสนใจ และเพ่ือใหเขาใจเนื้อหาการทำกิจกรรมไดงายข้ึน  
 3. เจาของแหลงและนักทองเท่ียวมีความเห็นท่ีคลายกันในเรื่องของขนาดของคูมือ
ทองเท่ียวในโครงการนักอนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร โดยเสนอแนะใหจัดทำคูมือ
ทองเท่ียวใหมีขนาดกะทัดรัด สะดวกตอการพกพา ซ่ึงสอดคลองกับบริบทพ้ืนท่ีท่ีดำเนินโครงการ 
เนื่องจาก มีพ้ืนท่ีกวางโดยบริเวณกิจกรรมปลูกปา และปลอยสัตวน้ำ ไมไดเปนบริเวณเดียวกับ
อาคารท่ีทำการ ตองมีการเดินทางไปยังบริเวณกิจกรรม การท่ีคูมือทองเท่ียวมีขนาดเล็กจะสามารถ
พกพาไปดวยไดสะดวกมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของนุดี รุงสวาง (2543) ท่ีใหแนวคิดเก่ียวกับ
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ลักษณะคูมือท่ีดีควรมีขนาดรูปเลมเหมาะสม ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน มีรูปภาพประกอบ และการ
นำเสนอกิจกรรมแตละข้ันตอนมีความชัดเจน รวมท้ัง การกำหนดเนื้อหาใหสัมพันธกับกิจกรรม และ
มีภาพกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาดวย 
 4. การลำดับเนื้อหา โดยเรียงลำดับจาก (1) ปกนอก (2) ปกใน (3) ความเปนมาเก่ียวกับ
กิจกรรมโครงการนักอนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (4) รายละเอียดและคาใชจาย
ในการเขารวมกิจกรรมโครงการนักอนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (5) ข้ันตอนการ
รวมกิจกรรมโครงการนักอนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบขององคกร และ (6) ปกหลัง จะเห็นวามี
ปริมาณของเนื้อหาไมมากนัก แตชวยใหผูใชคูมือทองเท่ียวไดทำความเขาใจรายละเอียดตางๆ ของ
โครงการได ในขณะท่ีผูเขารวมกิจกรรม ยังสามารถสอบถามขอมูลตางๆ เพ่ิมเติมจากเจาหนาท่ีท่ี
อำนวยความสะดวกในการรวมกิจกรรมโครงการได 
 5. นักทองเท่ียวกลุมทดลองมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอคูมือทองเท่ียวใน
โครงการนักอนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ในระดับมาก (3.56) สะทอนใหเห็นวา 
การผลิตคูมือทองเท่ียวในลักษณะนี้ยังสามารถพัฒนาตอยอดไดอีก เนื่องจาก ทีมผูวิจัยอาจจะยังขาด
ความรูและทักษะในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ ซ่ึงการศึกษาในครั้งนี้ ไมมีสวนของงบประมาณในการจาง
ผูเชี่ยวชาญเพ่ือผลิตคูมือทองเท่ียวของโครงการ แตก็ไดสื่อท่ีชวยสงเสริมการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ยุพเรศ วังยายฉิม (2540) ท่ีผลิตคูมือข้ึนเพ่ือสรางจิตสำนึกและพฤติกรรม
ในการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช 
 1.1 หากนำคูมือทองเท่ียวในโครงการนักอนุรักษฯ ไปใชจริง ควรมีการแกไขปรับปรุงและ
พัฒนาตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญในการจัดทำคูมือฯ เพ่ือใหมีความสมบูรณมากข้ึน เชน 
ตรวจสอบขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับกิจกรรมโครงการนักอนุรักษจากเอกสารและขอมูลหลายๆ แหง เพ่ิม
มากข้ึน 
 1.2 ควรสรางคูมือทองเท่ียวในโครงการนักอนุรักษฯ ท่ีท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ
สามารถนำไปใชไดโดยสะดวก โดยอาจมีการพัฒนาคูมือทองเท่ียวในโครงการนักอนุรักษฯ เปน
ภาษาอังกฤษดวย 
 1.3 หนวยงานภาครัฐ ควรใหการสนับสนุนงบประมาณในการผลิตคูมือทองเท่ียวใน
โครงการนักอนุรักษท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร เพ่ือใหสามารถใชประโยชนไดอยาง
ตอเนื่องตอไป 
 1.4 ควรมีชองทางในการประชาสัมพันธผานคูมือทองเท่ียวในโครงการนักอนุรักษท่ีมี
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร หรือนำคูมือฯ เปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธทาง
อินเตอรเน็ตดวย 
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 1.5 ไมควรใชตัวอักษรท่ีมีความหลากหลายในหนาเดียวกันในคูมือฯ เพ่ือความสะดวกตอ
การอาน และเพ่ิมความเปนระเบียบเรียบรอยมากข้ึน 
 1.6 ควรเพ่ิมรายละเอียดข้ันตอนการจองการเขารวมกิจกรรมโครงการนักอนุรักษท่ีมี
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร เพ่ือใหผูรับผิดชอบทราบจำนวนและสามารถเตรียมความ
พรอมในการใหบริการและประกอบกิจกรรมท่ีเหมาะสมมากข้ึน 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยครั้งตอไป 
 2.1  ควรพัฒนาคูมือทองเท่ียวในโครงการนักอนุรักษฯ ในรูปแบบแอพพลิเคชั่นตางๆ 
เชน รูปแบบของคิวอารโคด QR Code เว็บไซตตางๆ  
 2.2 ควรศึกษาความตองการดานอ่ืนๆ ในการพัฒนาคูมือทองเท่ียวฯ เชน การสรางคูมือ
สำหรับกิจกรรมดานพลังงานสิ่งแวดลอม  
 2.3 ควรเก็บขอมูลเพ่ิมเติมจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายในการ
ดำเนินงานวิจัย 
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