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บทคัดยอ (Abstract)  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับและอิทธิพลของปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเจเนอเรชั่นซีในการทองเท่ียวพิพิธภัณฑ ชวงสถานการณการแพร
ระบาดโควิด-19 งานวิจัยชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณมีเครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน 
โดยกลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวเจเนอเรชั่นซีท่ีมีอายุระหวาง 18 – 24 ป ท่ีเคยทองเท่ียว
พิพิธภัณฑ จำนวน 300 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก ผลการวิจัยพบวา การรับรู
ความปลอดภัย ความไววางใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมอยูในระดับมากท่ีสุด ผลการวิเคราะห
แบบจำลองสมการเชิงโครงสราง พบวา โมเดลมีดัชนีความสอดคลองตามเกณฑท่ีกำหนดและ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ คือ Chi-Square = 32.833, df = 22, Relative Chi-Square = 
1.492, p-value = .064, RMSEA = .041, RMR = .006, GFI = .975, NFI = .986, TLI = .993, 
CFI = .995 ประกอบดวย การรับรูความปลอดภัยมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความไววางใจและ
ตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.001 และความไววางใจมี
ความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.010 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท้ัง 3 สมมติฐาน นอกจากนี้ผลวิจัยยัง พบวา ความไววางใจยังมีอิทธิพลใน
การสงผานความสัมพันธระหวางการรับรูความปลอดภัยและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวเจเนอเรชั่นซีในการทองเท่ียวพิพิธภัณฑ ชวงสถานการณโควิด-19 อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.001 อีกดวย  
คำสำคัญ (Keyword): การทองเท่ียวพิพิธภัณฑ; การรับรูความปลอดภัย; ความไววางใจ; โควิด-19  
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Abstract 
This article’s objectives aim to study the levels and the influential of factors 

effecting on generation Z tourists’ behavioral intention in museum tourism during     
Covid-19 pandemic. This research applied quantitative research methodology. The 
research tool was online questionnaires that was comprised of 300 generation Z 
tourists, who were between 18 – 24 years old and were experienced travelling to 
museum in Thailand, by using convenience sampling. The results showed that the 
level of perceived safety, trust and behavioral intention are in the highest level. 
The result of the Structural Equation Model (SEM) indicated that the model fit well 
to the empirical data by the indicators of Chi-Square = 32.833, df = 22, Relative Chi-
Square = 1.492, p-value = .064, RMSEA = .041, RMR = .006, GFI = .975, NFI = .986, 
TLI = .993, CFI = .995. Perceived safety has positive direct effect on trust and 
behavioral intention at 0.001 statistically significant level. Furthermore, trust has 
positive direct effect on behavioral intention at 0.010 statistically significant level. It 
means all three hypotheses are supported. Moreover, it is found that trust also has 
a mediation effect between perceived safety and behavioral intention of generation 
z tourists’ behavioral intention in museum tourism during covid-19 pandemic at 
0.001 statistically significant level. 
Keywords: Museum Tourism; Perceived Safety; Trust; Covid-19  
 
บทนำ (Introduction) 

พิพิธภัณฑถือเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยม เปนแหลงทองเท่ียวท่ี
ไดรับการยกยองใหเปนจุดหมายปลายของการทองเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรม (ฐาปกรณ เกษวดี, 
2021;       Moreno-Gil & Ritchie, 2009) อีกท้ังยังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีรวบรวมขอมูลทาง
ประวัติศาสตร วิถีชีวิต ความเปนอยู และความเจริญกาวหนาของอารยะธรรมในแตละประเทศ 
ตลอดจนเปนศูนยกลางความรู ความคิดสรางสรรค เสริมสรางความรัก และภาคภูมิใจในถ่ินกำเนิด
ใหกับคนในชาติ (คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา, 2552) สถานการณการทองเท่ียวพิพิธภัณฑในประเทศไทยมี
แนวโนมท่ีดีข้ึน สังเกตไดจากจำนวนผูเชาชมและอัตราการเติบโตท่ีตอเนื่องท่ีแสดงใหเห็นถึงความ
สนใจเท่ียวชมพิพิธภัณฑท่ีมีมากข้ึน (ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร, 2561) ผลการสำรวจของพิพิธภัณฑ
การเรียนรูแหงชาติ (มิวเซียมสยาม) พบวา 1 ใน 3 ของการเขาชมพิพิธภัณฑเปนบุคคลท่ีมีอายุไม
เกิน 25 ป จึงเริ่มมีการปรับปรุงและผลักดันใหพิพิธภัณฑเปนแหลงเรียนรูระดับชาติท่ีทันสมัยและ
ตอบโจทยพฤติกรรมของคนรุนใหมมากข้ึน โดยมีการนำสื่อผสมผสาน การใชเทคโนโลยีในรูปแบบ 
Visual Presentation ท่ีตอบโจทยกับคนรุนใหมมากข้ึน เปนตน (ผสุดี คุมรักษา, 2563) 
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แตการเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-19 สงผลใหการทองเท่ียวหยุดชะงักลง แหลงทองเท่ียว
มรดกโลกถูกปดลงมากถึงรอยละ 90 และแนนอนวาพิพิธภัณฑนั้นถูกปดตัวลงดวยเชนกัน (ยูเนสโก 
กรุงเทพ, 2563) โดยองคการการทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ หรือ UNWTO รายงานวา การ
แพรระบาดของ  โควิด-19สงผลใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโลกเติบโตลดลงในไตรมาสแรกของป 
2563 ดวยจำนวนนักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีลดลงมากถึงรอยละ 90 เม่ือเทียบกับเดือนเดียวกัน
ในป 2562 ซ่ึงเห็นไดวาการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ไมเพียงสงผลตอการดำเนินงานของ
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางพิพิธภัณฑ แตยังสงผลตอพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไปอีกดวย โดยนักทองเท่ียวจะคำนึงถึงความปลอดภัยดานสุขภาพ
อนามัยมากข้ึน (บริสุทธิ์ แสนคำ, 2021) กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2563) ไดเสนอมาตรการ
รองรับการฟนตัวจากสถานการณโควิด-19 สำหรับธุรกิจบริการการทองเท่ียวและธุรกิจบริการอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวของกับงานบริการไววาควรจัดหาประสบการณท่ีปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว เชน จัดหา
อุปกรณ  เครื่องมือทำความสะอาดและฆาเชื้อใหกับลูกคา จัดท่ีนั่งใหเปนไปตามกฎ และมีการจัดให
มีเครื่องมือตรวจสอบการเขาออกท่ีไมตองมีการสัมผัส นอกจากนี้ การทองเท่ียวควรรีบสรางความ
ไววางใจและความนาชื่อถือใหกับนักทองเท่ียวท่ีมีตอการเดินทางทองเท่ียวใหกลับคืนมา   

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา มีนักวิจัยไดเห็นความสำคัญกับการทำใหนักทองเท่ียว
รูสึกถึงความปลอดภัยและรูสึกไววางใจระหวางการเดินทางทองเท่ียวซ่ึงสงผลตอการตัดสินใจในเชิง
พฤติกรรม   โดยจะเห็นไดจากการท่ีมีนักวิชาการนำการรับรูความปลอดภัย ความไววางใจ และ
พฤติกรรมเชิงพฤติกรรมมาเปนตัวแปรสำคัญเพ่ือตรวจสอบความพันธเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง 
การศึกษาของ Xu et al. (2018); Atigas et al. (2017); Ponte et al. (2015) กลาววา การรับรู
ความปลอดภัยของนักทองเท่ียวเปนตัวแปรสำคัญในการกำหนดความไวเนื้อเชื่อใจของนักทองเท่ียว
ท่ีมีตอจุดหมายปลายทางดานการทองเท่ียว โดยการรับรูความปลอดภัยของนักทองเท่ียวมักจะมี
ผลกระทบในทางบวกตอความเชื่อตอการทองเท่ียวของนักเดินทาง กลาวคือ เม่ือนักทองเท่ียวรูสึก
ถึงความปลอดภัยมากแคไหนก็จะมีความไวเนื้อเชื่อใจในจุดหมายปลายทางทางการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน
ดวยเชนกัน นอกจากนี้ การศึกษาของ   Sönme & Graefe (2002); Xie & Zhang (2020) ไดหา
ความสัมพันธของตัวแปรการรับรูความปลอดภัยตอตัวแปรความตั้งใจเชิงพฤติกรรม เชน การ
ตัดสินใจทองเท่ียวซ้ำ และการแนะนำบอกตอ พบวา การรับรูความปลอดภัยนั้นมีความสัมพันธใน
ทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรม กลาวคือ นักทองเท่ียวจะตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวซ้ำ
และแนะบำบอกไปใหผูอ่ืนออกเดินทางทองเท่ียวเม่ือนักทองเท่ียวรูสึกถึงความปลอดภัยของการ
ทองเท่ียวนั้น ๆ นอกจากนี้ แนวคิดการไววางใจเปนอีกแนวคิดท่ีนักวิชาการไดพยายามนำมาศึกษา
และหาความสัมพันธกับปจจัยตาง ๆ เชน ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม จากการศึกษาของ Su et al. 
(2020); Abubakar et al. (2017); Han & Hyun (2015) พบวา ความไววางใจถือเปนตัวแปร
สำคัญในการตัดสินใจออกเดินทางทองเท่ียวซ้ำและแนะนำบอกตอของนักทองเท่ียว แสดงใหเห็นวา
เม่ือนักทองเท่ียวรูสึกไววางใจนักทองเท่ียวจะตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวซ้ำและนำแนะบอกตอ  



ห น้ า  |  151  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 9  เดือนกันยายน 2565 

 

จากท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยตระหนักถึงความสำคัญของการทำใหนักทองเท่ียวเจเนอรเรชั่น
ซีรูสึกปลอดภัยมากข้ึนเพ่ือสรางความความไววางใจซ่ึงสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวซ้ำ
และแนะนำบอกตอการทองเท่ียวพิพิธภัณฑ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณแพรระบาดโควิด-19 
แตจากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัย พบวา ยังมีงานวิจัยจำนวนไมมากท่ีศึกษาเก่ียวกับเรื่องนี้อยาง
จริงจังในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทของการทองเท่ียวเชิงพิพิธภัณฑ ผูวิจัยจึงไดเลือก
การรับรูความปลอดภัย (Perceived Safety) ความไววางใจ (Trust) และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
(Behavioral Intention) เปนตัวแปรในการนำมาวิเคราะหหาความสัมพันธเชิงสาเหตุในการ
ทองเท่ียวเชิงพิพิธภัณฑของนักทองเท่ียว   เจเนอเรชั่นซี ในชวงสถานการณการแพรระบาดโควดิ-19 
โดยผลการศึกษานี้ครั้งนี้จะสามารถเปนแนวทางใหเกิดการศึกษาคนควาแนวคิดและตนแปรใหม ๆ 
ซ่ึงทำใหเกิดองคความรูเพ่ือนำไปตอยอดในการศึกษา อีกท้ัง ผลการศึกษายังสามารถเปนแนวทางให
ผูประกอบการดานการทองเท่ียวโดยเฉพาะอยางยิ่งพิพิธภัณฑนำไปใชในการสงเสริมการทองเท่ียว
พิพิธภัณฑผานกิจกรรมตาง ๆ โดยสรางประสบการณความปลอดภัย สรางความไววางใจ และความ
นาชื่อถือใหกลับคืนมา ซ่ึงสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวอีกครั้งในอนาคต   
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับความสำคัญของการรับรูความปลอดภัย ความไววางใจ และความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเจเนอเรชั่นซีในการทองเท่ียวพิพิธภัณฑ ชวงสถานการณการแพร
ระบาด        โควิด-19 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรูความปลอดภัย ท่ีสงผลตอความไววางใจและความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเจเนอเรชั่นซีในการทองเท่ียวพิพิธภัณฑ ชวงสถานการณการแพร
ระบาด       โควิด-19 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความไววางใจท่ีสงผลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
เจเนอเรชั่นซีในการทองเท่ียวพิพิธภัณฑ ชวงสถานการณการแพรระบาดโควดิ-19 
 
สมมติฐานงานวิจัย (Research Hypothesis) 

สมมติฐานท่ี 1: การรับรูความปลอดภัยมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความไววางใจของ
นักทองเท่ียวเจเนอเรชั่นซีในการทองเท่ียวพิพิธภัณฑ ชวงสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 

สมมติฐานท่ี 2: การรับรูความปลอดภัยมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวเจเนอเรชั่นซีในการทองเท่ียวพิพิธภัณฑ ชวงสถานการณการแพรระบาด
โควิด-19   

สมมติฐานท่ี 3: ความไววางใจมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจเขิงพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวเจเนอเรชั่นซีในการทองเท่ียวพิพิธภัณฑ ชวงสถานการณการแพรระบาดโควิด-19    
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Method) 
รูปแบบการวิจัย  
งานวิจัยชิ้นนี้ เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีศึกษาแนวคิดของ

นักวิชาการท่ีศึกษาเก่ียวกับตัวแปรการรับรูความปลอดภัย (Perceived Safety) ความไววางใจ 
(Trust) และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ท่ีนำมาสูกันตั้งสมมติฐานงานวิจัยท่ี
กลาวไวขางตน  

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวเจเนอเรชั่นซี ท่ีเกิดระหวางปพ.ศ. 2538-

2555 มีอายุระหวาง 18-26 ป (Kitchen &Proctor, 2015) ท่ีเคยทองเท่ียวพิพิธภัณฑ ใชวิธีการ
คำนวณขนาดตัวอยางไดใชกฎเกณฑท่ัวไป (General Rule) ของ Hair et al. (2010) ท่ีกลาวไววา 
จำนวนกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมกับการใชสถิติการวิเคราะหควรมีจำนวนอยางนอย 10 – 20 
ตัวอยางตอ 1 พารามิเตอร การศึกษานี้ตัวแปรสังเกตไดจำนวน 9 ตัวแปร ดังนั้น จำนวนกลุม
ตัวอยางคือ 180 (9x20) ตัวอยาง นอกจากนี้งานวิจัยในอดีต (Hair et al., 1995) ยังไดแนะนำ
จำนวนขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมวาควรอยูระหวาง 200 - 300 ตัวอยาง ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้
จึงเลือกใชกลุมตัวอยาง จำนวน 300 ตัวอยาง ซ่ึงเพียงพอและเกินกวาขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ำท่ี
สามารถนำมาวิเคราะหขอมูล โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenient Sampling)  

 เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย  
 งานวิจัยนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอมูล ซ่ึงแบบสอบถามถูกสราง

ข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือตอบคำถามตามวัตถุประสงคท่ี
ผูวิจัยไดกำหนด โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังนี้  สวนท่ี 1  ขอมูลดานประชากรศาสตร 
เปนขอคำถามปลายปดแบบตรวจรายการ (Checklist) ซ่ึงประกอบไปดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ
คำถาม คือ เพศ อายุ รายได ลักษณะของการเดินทางทองเท่ียวพิพิธภัณฑ ความถ่ีในการเดินทาง
ทองเท่ียวพิพิธภัณฑ ประเภทของการทางทองเท่ียวพิพิธภัณฑท่ีสนใจ และและกิจกรรมท่ีสนใจใน
การทองเท่ียวพิพิธภัณฑ  
สวนท่ี 2 ขอมูลดานการรับรูความปลอดภัย แบงเปน 4 มิติ มีขอคำถาม 15 ขอ ปรับปรุงจาก             
Xie et al. (2001) สวนท่ี 3 ขอมูลดานความไววางใจ แบงเปน 3 มิติ มีขอคำถาม 10 ขอ ปรับปรุง
จาก              Liu et al. (2019); Choi et al., (2016) และสวนท่ี 4 ขอมูลดานความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม แบงเปน 2 มิติ มีขอคำถาม 6 ขอ ปรับปรุงจาก Zetithaml et al. (2009); Robinson 
& Etherington (2006) 

 โดยขอคำถามสวนท่ี 2 3 และ 4 มีลักษณะคำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรท (Likert scale) ซ่ึงแบบระดับการวัดเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวย
มากท่ีสุดระดับคะแนน 5 ไปจนถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด ระดับคะแนน 1 อีกท้ัง แบบสอบถามไดผาน
การตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับจุดมุงหมายงานวิจัย (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) โดยผูทรงคุณวุฒิ  จำนวน 3 ทาน พบวาจาก 32 ขอคำถาม มี
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คำถามจำนวน 1 ขอไมผานเกณฑระหวาง 0.5 – 1 จึงไดตัดออก และคงเหลือขอคำถามท่ีผานเกณฑ
ไวจำนวน 31 ขอคำถาม จากนั้นไดนำแบบสอบถามท่ีแกไขแลวมาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดาน
ความตรงตามเนื้อหาและนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมเปาหมาย (Pilot test) จำนวน 30 
คน แลวนำผลท่ีไดไปวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ  ครอนบาค (Cronbach, 1990) โดยใช
เกณฑวาขอความในแบบสอบถามควรมีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 0.7 ข้ึนไป จึงถือวาคาความ
เชื่อม่ันของตัวแปรท่ีศึกษาท้ังหมดยอมรับได (Davis, 1996) โดยผลจากการวิเคราะหหาคาความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถาม พบวา ผลของคาสัมประสิทธิ์อัลฟาท่ีไดมีคาเทากับ .958 ถือวายอมรับได    

การเก็บรวบรวมขอมูล  
เนื่องจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ผูวิจัยจึงเลือกเก็บขอมูลรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตั วอย างผ าน ระบบออน ไลน  (Online Survey) โดย ใช  Google Form โดยผู วิ จั ยส งลิ งค
แบบสอบถามออนไลนใหกลุมเปาหมายผานแอปพลิเคชั่นไลนใหกับกลุมตัวอยางตามจำนวนท่ี
กำหนดไวขางตน  
  สถิติท่ีใชในการวิจัย  

วิจัยใชการวิเคราะหขอมูลดังนี้ คือ ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลและระดับความคิดเห็นของ
กลุ มตั วอยางจากแบบสอบถาม โดยสถิติ ท่ี ใช  ไดแก  ค าความ ถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการ
วิเคราะหแบบจำลองโครงสราง (Structural Equation Modeling) ใชสถิติวิเคราะหเสนทาง
อิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path Analysis) ) ดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  

 
ผลการวิจัย (Research Results)   

ผลจากขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จำนวน 300 คน พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง (รอยละ 70.3) ท่ีมีชวงอายุอยูระหวาง 18-20 ป (รอยละ 
44.0)  และ 21 – 23 ป (รอยละ 43.0) สวนใหญมีรายไดนอยกวา 5,000 บาท (รอยละ 56.3) มี
ลักษณะของทองเท่ียวพิพิธภัณฑ คือ ไปกับสถาบันการศึกษา (รอยละ 46.3)  และไปกับเพ่ือนหรือ
เพ่ือนรวมงาน (รอยละ 34.3)  โดยสวนมากนิยมเดินทางทองเท่ียวพิพิธภัณฑปละ 1-2 ครั้ง (รอยละ 
74.7) โดยประเภทของพิพิธภัณฑท่ีชื่นชอบ คือ ประวัติศาสตรและโบราณคดี (รอยละ 37.7)  และ
ศิลปะ/ศิลปะรวมสมัย (รอยละ 24.3) กิจกรรมท่ีนิยมทำมากท่ีสุดระหวางทองเท่ียวพิพิธภัณฑ คือ 
การชมนิทรรศการ (รอยละ 70.0) ตามลำดับ  

 ผลการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 1 ศึกษาระดับความสำคัญของการรับรูความปลอดภัย ความ
ไววางใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเจเนอเรชั่นซีในการทองเท่ียวพิพิธภัณฑ ชวง
สถานการณการแพรระบาดโควิด-19 (ตามตารางท่ี 1) พบวา ความไววางใจภาพรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด (X ̄ = 4.59, SD = 0.497) รองลงมา คือ การรับรูความปลอดภัยภาพรวมอยูในระดับสูงท่ีสุด 
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(X ̄ = 4.55, SD = 0.496) และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภาพรวมอยูในระดับสูงท่ีสุด  (X ̄ = 4.36, SD 
= 0.659) ตามลำดับ  
ตารางท่ี 1 : ตารางแสดผลการวิเคราะหระดับของตัวแปรในภาพรวม  

ตัวแปร  S.D. แปรผล 

การรับรูความปลอดภัย (PS) 4.55 0.496 มากท่ีสดุ 
ความไววางใจ (TR) 4.59 0.497 มากท่ีสุด 
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (BR) 4.36 0.659 มากท่ีสุด 

   ผลการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรูความปลอดภัย ท่ีสงผลตอความ
ไววางใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเจเนอเรชั่นซีในการทองเท่ียวพิพิธภัณฑ ชวง
สถานการณการแพรระบาดโควิด-19 และวัตถุประสงคท่ี 3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความไววางใจท่ี
สงผลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเจเนอเรชั่นซีในการทองเท่ียวพิพิธภัณฑ ชวง
สถานการณ การแพรระบาดโควิด -19 โดยใชการวิ เคราะห เสนทาง (Path Analysis) หา
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรและการวิเคราะหแบบจำลองสมการเชิงโครงสราง (Structural 
Equation Modeling: SEM) (ตามตารางท่ี 2) เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของแบบจำลอง (Hair et 
al., 2010) โดยไดคาดัชนีตรวจสอบความสอดคลองของแบบจำลองเชิงโครงสราง ดังนี้ คือ Chi-
Square = 32.833, df = 22, Relative Chi-Square = 1.492, p-value = .064, RMSEA = .041, 
RMR = .006, GFI = .975, NFI = .986,        TLI = .993, CFI = .995 ซ่ึงมีความสอดคลองตาม
เกณฑท่ีกำหนดไวและสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ คือ คาไคสแควรสัมพัทธตองนอยกวา 2 คา
ไคสแควรมีคา  p-value มากกวา 0.05 ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืน ไดแก คา GFI, CFI, TLI และ 
NFI มีคามากกวา 0.95 และคาความคลาดเคลื่อนของการประมาณคา ไดแก คา RMSEA และRMR 
มีคานอยกวา 0.05 (Schumacker and Lomax, 2016; พูลพงศ  สุขสวาง , 2557) สรุปได วา 
แบบจำลองเชิงโครงสรางในงานวิจัยนี้มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  
ตารางท่ี 2 : สรุปผลการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ความสัมพันธของตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรผล ความไววางใจ (TR) ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม (BR) 
ตัวแปรสาเหตุ TE DE IE TE DE IE 
การรับรูความปลอดภัย (PS) .844*** .844*** - .683*** .461*** .222 
ความไววางใจ (TR) - - - .263** .263** - 
R-SQUARE - .713 - - .486 - 
Chi-Square = 32.833, df = 22, Relative Chi-Square = 1.492, p-value = .064,    
RMSEA = .041, RMR = .006, GFI = .975, NFI = .986, TLI = .993, CFI = .995 

หมายเหตุ : *** p หมายถึง < 0.001, ** p < 0.05 
ภาพท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน พบวา   
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1.) การรับรูความปลอดภัยมีความสัมพันธในทางตรงเชิงบวกตอความไววางใจ อยางมี

นัยสำคัญท่ีระดับ 0.001 (β = .844, p < 0.001)  
 2.) การรับรูความปลอดภัยมีความสัมพันธในทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.001 (β = .461, p < 0.001) 
3.) ความไววางใจมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรม อยางมีนัยสำคัญท่ี

ระดับ 0.01 (β = .263, p < 0.010)  
นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหยัง พบวา การรับรูความปลอดภัยมีอิทธิพลทางออมตอความ

ตั้งใจเชิงพฤติกรรามโดยผานตัวแปรสงผานความไววางใจ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 001 (β = 
.218, p < 0.001) กลาวคือ ความไววางใจมีอิทธิพลในการสงผานความสัมพันธระหวางการรับรู
ความปลอดภัยและความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หมายเหตุ IE หมายถึง Indirect Effect, *** หมายถึง p < 0.001, ** หมายถึง p < 0.050 
 

ภาพท่ี 1  ภาพแสดงผลลพัธของสมการโครงสรางของตัวแปรในงานวิจัย 
 

จากผลการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวเจนเนอเรชั่นซีในการทองเท่ียวพิพิธภัณฑ ชวงสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 ท่ี
กลาวมาท้ังหมดขางตน อาจสรุปผลตามตารางท่ี 3 ท่ีแสดงผลการทดสอบ สมมตฐานในแตละขอ
ของการวิจัย พบวา ผลกาวิจัยสนับสนุนสมมติฐานท้ัง 3 ขอของงานวิจัยชิ้นนี้  

 
 
 

.263** 

IE = .221 

การรบัรู ้

ความ

 

   ความ

ตัง้ใจเชิง

 

   ความ

ไวว้างใจ 
.844*

 

.461*** 
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ตารางท่ี 3 : ตารางสรปุผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานงานวิจัย อิทธิพลในทางตรง p ผลลัพธ 

H1: การรับรูความปลอดภัยมีความสัมพันธในเชิงบวกตอ
ความไววางใจ 

.844 0.001 สนับสนุน 

H2: การรับรูความปลอดภัยมีความสัมพันธในเชิงบวกตอ
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม  

.461 0.001 สนับสนนุ 

H3: ความไววางใจมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรม  

.263 0.010 สนับสนนุ 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
  ผลการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 1 พบวา นักทองเท่ียวเจเนอเรชั่นซีใหความสำคัญตอปจจัยดาน
ความปลอดภัยในการเดินทางทองเท่ียวพิพิธภัณฑในชวงสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 สูง
มาก โดยเฉพาะความปลอดภัยจากองคประกอบดานบุคคล เชน ความปลอดภัยจากเจาหนาท่ี
พิพิธภัณฑ ผูนำเท่ียว และนักทองเท่ียวคนอ่ืน ๆ ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยังพิพิธภัณฑ รวมไปถึงความ
ปลอดภัยจากการจัดการของพิพิธภัณฑ ความปลอดภัยจากอุปกรณตาง ๆ ในพิพิธภัณฑ และความ
ปลอดภัยจากสภาพแวดลอมในพิพิธภัณฑ ตามลำดับ ซ่ึงเปนไปในทำนองเดียวกันกับผลการวิจัยของ 
Xie et al. (2020) ท่ีพบวา นักทองเท่ียวใหความสำคัญกับความปลอดภัยของจุดหมายปลายทางใน
การเดินทางทองเท่ียว และความปลอดภัยถือเปนปจจัยสำคัญในการตัดสินใจในการเดินทาง
ทองเท่ียว เชนกัน นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังพบวานักทองเท่ียวเจเนเรชั่นซีมีความไววางใจสูงมาก
ในการเดินทางทองเท่ียวยังพิพิธภัณฑแมในชวงสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 โดยเฉพาะ
อยางยิ่งใหความไววางในตัวพิพิธภัณฑวามีคุณภาพท่ีดี มีกิจกรรมท่ีดีเหมาะสมและหลากหลายซ่ึง
สามารถใหความรูแกตนเองได อีกท้ัง ยังใหความไววางใจในชื่อเสียงของพิพิธภัณฑวามีชื่อเสียงเปนท่ี
ยอมรับ และความไววางใจในการบริหารจัดการของพิพิธภัณฑวาจะสามารถจัดการพิพิธภัณฑได
เหมาะสมกับสถานการณแพรระบาดของโควิด-19 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ของ Shin et al. 
(2021) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจเดินทางทองเทียวในระหวางและชวงหลังโควิด-19 วาความ
ไววางใจใจเปนตัวแปรสำคัญหนึ่งท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจทองเท่ียวระหวางและหลังการ
ระบาดของโควิด-19 ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวเจเนอเรชั่นซีตั้งใจท่ีจะแนะนำบอกตอใหผูอ่ืน
เดินทางทองเท่ียวพิพิธภัณฑแมในชวงท่ีโควิด-19 ระบาดอยู ซ่ึงสงผลตอความตั้งใจท่ีจะกลับมา
ทองเท่ียวซ้ำยังพิพิธภัณฑอีกครั้งในอนาคตอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Zetithaml et al., 
(2009) ท่ีพบวา พฤติกรรมในอนาคตท่ีนักทองเท่ียวจะแสดงออกประกอบไปดวยความตั้งใจกลับมา
เท่ียวซ้ำ และการแสดงถึงความตั้งใจในการแนะนำบอกตอ  
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 2 พบวา การรับรูความปลอดภัยมีความสัมพันธในเชิงบวก
ตอความไววางใจของนักทองเท่ียวเจเนอเรชั่นซีในการทองเท่ียวพิพิธภัณฑ ชวงสถานการณการแพร
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ระบาด โควิด-19 แสดงใหเห็นวาเม่ือนักทองเท่ียวรูสึกปลอดภัยในการทองเท่ียวพิพิธภัณฑจะสงผล
ใหนักทองเท่ียวรูสึกไววางใจในการทองเท่ียวพิพิธภัณฑดวยเชนกัน ดังนั้น ยิ่งพิพิธภัณฑสามารถ
พัฒนาองคประกอบดานความปลอดภัยตาง ๆ ของพิพิธภัณฑไดดียิ่งข้ึนมากเทาไหร จะทำให
นักทองเท่ียวรูสึกถึงไววางใจในการทองเท่ียวพิพิธภัณฑมากข้ึนเทานั้น โดยพิพิธภัณฑสามารถสราง
ความปลอดภัยไดจากการเปดทำการภายใตมาตรการความปลอดภัยสำหรับองคกร (Covid Free 
Setting) เชน พิพิธภัณฑตองผานเกณฑการประเมินดานความปลอดภัย Thai  Stop Covid Plus 
และมี  Certificate แสดงไว ในบริ เวณ ท่ีนักท องเท่ี ยวสามารถเห็ น ได อย างชั ด เจน  มีการ
ประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียวรับทราบขอปฏิบัติตัวในการเขาชมท่ีปลอดภัย มีการใหคำแนะนำจาก
พนักงาน พรอมจัดใหมีการตรวจตรา ควบคุม และกำกับการใหบริการใหเปนไปตามมาตรการอยาง
เครงครัด ซ่ึงผลของการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ Xu et al. (2018) ท่ีพบวา การรับรู
ความปลอดภัยมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความไววางใจสำหรับการเดินทางทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวท่ีเคยมีประสบการเดินทางทองเท่ียวมายังตอนใตของมณฑลซินเจียงมากอน กลาวคือ 
ยิ่งนักทองเท่ียวมีความรูสึกปลอดภัยมากแคไหน นักทองเท่ียวจะยิ่งรูสึกไวใจมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ Ponte et al. (2015); Atigas et al. (2017)  ท่ีพบวา การรับรูความปลอดภัย
ของนักทองเท่ียวเปนตัวแปรสำคัญในการกำหนดความไววางใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอจุดหมาย
ปลายทางดานการทองเท่ียว โดยการรับรูความปลอดภัยของนักทองเท่ียวมักจะมีผลกระทบใน
ทางบวกตอความเชื่อในจุดหมายปลายทางดานการทองเท่ียวของนักเดินทาง กลาวคือ หาก
นักทองเท่ียวมีความไววางใจในแหลงทองเท่ียวนมากข้ึน การรับรูความปลอดภัยดานตาง ๆ จะถูก
พัฒนาใหมากข้ึนดวยเชนกัน 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยัง พบวา การรับรูความปลอดภัยมีความสัมพันธในเชิงบวกตอ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเจเนอเรชั่นซีในการทองเท่ียวพิพิธภัณฑ ชวงสถานการณ
การแพรระบาด  โควิด-19 โดยความไววางใจของนักทองเท่ียวเจเนอเรชั่นซีเกิดข้ึนจากความเชื่อใน
ตัวของพิพิธภัณฑวามีขอมูลการจัดแสดงท่ีมีความนาเชื่อถือและนาสนใจไดมาตรฐาน และสามารถ
ใหความรูท่ีดีได อีกท้ัง กิจกรรมในพิพิธภัณฑท่ีจัดข้ึนในพิพิธภัณฑยังมีความหลากหลาย นาสนใจ
และนาติดตาม ความไววางใจของนักทองเท่ียวเจเนอเรชั่นซียังเกิดข้ึนจากความไววางใจในจัดการ
ของพิพิธภณัฑ เชน มีระบบการจัดการดานความปลอดภัยท่ีไดมาตรฐาน และพิพิธภัณฑมีนโยบายท่ี
ดีและเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณโควิด-19 นอกจากนี้ นักทองเท่ียวเจเนอเรชั่นซียังมีความ
ไววางใจในชื่อเสยีงของตัวพิพิธภัณฑวามีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับของคนท่ัวไป และมีภาพลักษณท่ีดี ซ่ึง
สิ่งเหลานี้ลวนกระตุนใหนักทองเท่ียวอยากกลับเดินทางมาทองเท่ียวยังพิพิธภัณฑซ้ำและเกิดการ
แนะนำบอกตอใหคนท่ีรูจักเดินทางมาทองเท่ียวพิพิธภัณฑเชนเดียวกับตน ซ่ึงผลของการวิจัย
สอดคลองกับการศึกษาของ Xie et al. (2020) ท่ีพบวา ความปลอดภัยจากจุดหมายปลายทาง เชน 
ความปลอดภัยจากการระบาดของโรคโควิด-19 สงผลตอความรูสึกปลอดภัยของนักทองเท่ียวชาว
จีน ซ่ึงกลายมาเปนปจจัยสำคัญในการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียวในท่ีสุด และสอดคลองกับผล
การศึกษาของ Sonmez and Graefe (2002) ท่ีพบวา การรับรูความปลอดภัยนั้นสงผลกระทบตอ
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การตัดสินใจและความตั้งใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียว โดย นักทองเท่ียวมักจะหลีกเลี่ยงการ
เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางท่ีมีประเด็นดานไมความปลอดภัย ถึงแมวาแหลงทองเท่ียวเหลานั้น
จะมีทรพัยากรท่ีสวยและสมบรูณมากแคไหนก็ตาม  

  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 3 พบวา ความไววางใจมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเจเนอเรชั่นซีในการทองเท่ียวพิพิธภัณฑ ชวงสถานการณการ
แพรระบาด โควิด-19 โดยนักทองเท่ียวเจเนอเรชั่นซีจะรูสึกไววางใจในการเดินทางทองเท่ียว
พิพิธภัณฑจากองคประกอบดานชื่อเสียงของพิพิธภัณฑ จากตัวพิพิธภัณฑ และจากการบริหารงาน
ชองพิพิธภัณฑ โดยองคประกอบเหลานี้จะทำใหนักทองเท่ียวเจเนอรเรชั่นซีเกิดความไววางใจและ
อยากกลับมาทองเท่ียวซ้ำอีกครั้งและเกิดการแนะนำบอกตอใหผู อ่ืนใหเดินทางมาทองเท่ียว
พิพิธภัณฑ โดยพิพิธภัณฑอาจสรางความไววางใจไดจากการจัดใหมีปายสัญลักษณเวนระยะหาง
ระหวางบุคคล มีการจำกัดจำนวนผูเขาชมตอรอบ มีการกำหนดใหพนักงานทุกคนตองสวมหนากาก
อนามัยตลอดเวลา เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Abubakar et al. (2017) ท่ีกลาวไววา 
ทัศนคติเก่ียวกับความเชื่อใจนั้นถือเปนตัวแปรสำคัญท่ีทำใหเกิดการออกเดินทาง โดยนักทองเท่ียว
สวนมากมีแนวโนมท่ีจะเลือกเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางดานการทองเท่ียวท่ีพวกเขารูสึกวา
ไวใจและไววางใจได ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Han & Hyun (2015) ท่ีไดแสดงใหเห็นเชนกัน
วานักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเชิงสุขภาพสวนมากเลือกเดินทางทองเท่ียวไปยัง
จุดหมายปลายทางท่ีตนเองเชื่อใจ และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ Su et al. (2020) ท่ีพบวา 
ยิ่งผูซ้ือสินคามีความเชื่อใจในตัวสินคาและผูใหบริการสูง ผูใชบริการจะยิ่งถูกกระตุนใหเกิดการซ้ือ
สินคามากข้ึนเทานั้น นอกจากนี้ ผลการวิจัยยัง พบวา ความไววางใจยังมีอิทธิพลทางออมตอความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเจเนอเรชั่นซีในการทองเท่ียวพิพิธภัณฑ ชวงสถานการณการ
แพรระบาดโควิด-19 อีกดวย หมายความวา ความไววางใจมีอิทธิพลในการสงผานในความสัมพันธ
ระหวางการรับรูความปลอดภัยและความตั้งใจเชิงพฤติกรรม สอดคลองกับงานวิจัยของ Kim & Lui 
(2021) ท่ีไดคนพบวา ความไววางใจในรานอาหารและโรงแรมเปนตัวแปรสงผานของการเวน
ระยะหางทางสังคม (Social Distancing) และการตัดสินใจซ้ือของลูกคาในยุคหลังจากท่ีสถานการณ
โควิด-19 ฟนตัว  
 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  

           ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปใชประโยชน  
1. ประโยชนทางดานวิชาการท่ีได โดยสามารถนำผลของการศึกษาไปเปนขอมุลในการ

คนควาเพ่ิมเติมเก่ียวกับปจจัยเชิงผลลัพธของการรับรูความปลอดภัยของนักทองเท่ียว ไดแก ความ
ไววางใจการแนะนำบอกตอ และการกลับมาเยือนซ้ำของนักทองเท่ียว  
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2. ผลประโยชนดานบริหารจัดการ โดยผูประกอบการดานการทองเท่ียวโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งพิพิธภัณฑสามารถนำผลของการศึกษาไปเปนขอมูลในการวางแผนและพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ี
สามารถสรางความรูสึกปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวได ท้ังความปลอดภัยท่ีมาจากองคประกอบนม
มนุษย ความปลอดภัยจากองคประกอบดานสิ่งอำนวยความสะดวกในพิพิธภัณฑ ความปลอดภัยจาก
สภาพแวดลอมของพิพิธภัณฑ และความปลอดภัยจากดานการจัดการของพิพิธภัณฑ ซ่ึงสงผลตอ
การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวอีกครั้งในอนาคต   

ขอเสนอแนะของงานวิจัยครั้งตอไป  
งานวิจัยนี้ไดคนพบองคความรูท่ีสำคัญ คือ การรับรูความปลอดภัยในการทองเท่ียว

พิพิธภัณฑสงงผลใหเกิดความไววางใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเจเนอรเรชั่นซี 
ซ่ึงสามารถนำไปประยุกตใชกับหัวของานวิจัยท่ีควรทำตอไปในอนาคต ดังนี้  

1. งานวิจัยครั้งตอไปสามารถศึกษาจากกลุมตัวอยางอ่ืน ๆ เพ่ือหาขอเปรียบเทียบปจจัยท่ี
ไดกับงานวิจัยนี้   

2. สามารถเพ่ิมปจจัยเชิงสาเหตุ อ่ืนเขามาเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมในการทองเท่ียวพิพิธภัณฑ ชวงสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 เพ่ือสรางองคความรู
เพ่ิมเติมจากการพิสูจนตามวิจัยชิ้นนี้ 

3. สามารถเปลี่ยนพ้ืนท่ีการศึกษาเปนแหลงทองเท่ียวประเภทอ่ืน ๆ เพ่ือศึกษาเก่ียวกับ
ปจจยัท่ีสงผลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการทองเท่ียว ชวงสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 
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