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บทคัดยอ (Abstract) 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนกิจการรานขาวซอย
กัปตัน โดยมี 3 แผนการตลาด ดังนี้ 1.ทำการขยายปริมาณการใหบริการโดยการเพ่ิมกำลังการผลิต 
2. ทำการเพ่ิมสาขา 3.ทำการเพ่ิมเวลาใหบริการ จาก 6 ชั่วโมงเปน 10 ชั่วโมงเพ่ือศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ปจจัยทางดานประชากรศาสตร สวนประสมทางการตลาด โดยกลุมตัวอยางในการ
วิจัย คือ กลุมผูบริโภคท่ีเคยใชบริการรานขาวซอยกัปตัน จำนวน 400 คน และการสัมภาษณเชิงลึก
กับผูประกอบการรานอาหารถึงขอมูลทางดานการวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพFive 
Forces Model ขอมูลทางดานตนทุน ขอดีขอเสียการควบคุมคุณภาพ ขอดีขอเสียดานการบริหาร
จัดการ โดยเก็บขอมูลแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึก สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คา
รอยละ ความถ่ี คาเฉลี่ย และสมการถดถอยเชิงเสน(Linear Regression Analysis) เพ่ือศึกษา
ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานขาวซอยกัปตัน โดยนำปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
4P’s มาวิ เคราะหสหสัมพันธ (Correlation) ผลการวิ เคราะหพบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน
ประชากรศาสตรและพฤติกรรมผูบริโภคท่ีแตกตางกัน ไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานขาว
ซอยกัปตัน ในสวนของสวนประสมทางการตลาดพบวาในสวนของปจจัยทางราคา ท่ีวาดวยความ
เหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกับรานขาวซอยอ่ืนๆและปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดท่ีวาดวย
การสื่อสารทางดานสินคาแกผูบริโภคถึงโปรโมชั่นอ่ืนๆสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานขาวซอย
กัปตัน อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับสมมติฐานท่ีไดตั้งไว 
คำสำคัญ (Keywords): ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ; การลงทุนขยายกิจการ; รานขาว
ซอยกัปตัน 
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Abstract 
The purpose of this research was to study the feasibility of investing in Khao 

Soi Captain restaurant business with 3 marketing plans as follows: 1. To expand the 
service volume by increasing the production capacity. 2. To increase the branch. 3. 
Increase the service time from 6 hours to 10 hours to study the demographic 
characteristics. Demographic Factors marketing mix The sample group in the 
research was a group of consumers who used to use the service at Khao Soi 
Captain, a total of 400 people, and in-depth interviews with restaurant operators 
regarding the environmental analysis data and the potential of the Five Forces 
Model, cost data. advantages and disadvantages of Quality control and advantages 
and disadvantages of Management by collecting questionnaires and in-depth 
interviews The statistics used in the data analysis were percentage, frequency, 
mean and Linear Regression Analysis to study the factors affecting the decision to 
use the shop service. Khao Soi Captain by using 4P's marketing mix factors to 
analyze the correlation (Correlation). The results of the analysis revealed that 
Demographic personal factors and different consumer behavior Does not affect the 
decision to use the Khao Soi Captain As for the marketing mix, it was found that the 
price factor Regarding the appropriateness of the price compared to other Khao Soi 
restaurants and the factors of marketing promotion related to product 
communication to consumers about other promotions affecting the decision to use 
the Khao Soi restaurant captain Significantly at the 0.05 level consistent with the 
hypothesis set. 
Keywords: Factors affecting the decision to use the service; Business investment; 
Khao Soi Captain 
 
บทนำ (Introduction) 

อาหารเปนสิ่งท่ีมนุษยบริโภคเพ่ือใหสามารถดำรงชีวิตอยูได เปนหนึ่งในปจจัยสี่ท่ีสำคัญตอ
การดำรงชีวิตของมนุษย ซ่ึงในแตละวันมนุษยเราควรไดรับสารอาหารใหครบถวนตาม หลัก
โภชนาการโดยอาหารมีคุณประโยชน 5 หมู ไดแก คารโบไฮเดรต โปรตีน ไขมัน วิตามิน เกลือแร 
นอกจากนี้ยังสามารถแบงอาหารออกไดหลายประเภท ไดแก ประเภทอาหารคาว อาหารหวาน 
แสดงใหเห็นถึงความสำคัญของอาหารท่ีเปนปจจัยสี่อันมีความสำคัญในทุกภูมิภาค ทุกสัญชาติท่ัว
โลก  

การเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม วัฒนธรรม คานิยม 
รวมไปถึงวิถีชีวิตของคนแตละคนท่ีมีผลตอการดำรงชีวิตเปนอยางมาก การดำเนินชีวิตประจำวัน 
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พฤติกรรมการบริโภคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอม และ สถานการณตางๆท้ังการเดิน
ทางการทำงานท่ีตองแขงขันกับเวลา ความเครียด ความกดดันทางสังคม ทำใหผูบริโภคในปจจุบันมี
การจำกัดในเรื่องของการดำเนินชีวิตประจำวัน และเวลาในการรับประทานอาหารก็ลดลงดวย
เชนกัน อีกท้ังยังสงผลใหการรับประทานอาหาร ไมเพียงแตใหความอ่ิมทองเทานั้น แตสำหรับ
ผูบริโภครุนใหมท่ีใหความใสใจในเรื่องคุณภาพของ วัตถุดิบ รสชาติ และคุณคาทางอาหาร ปจจัย
ตางๆเหลานี้สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภคอีกดวยและดวยวิถีชีวิตตท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม
จึงสงผลใหคนไทยสวนใหญนิยมเปลี่ยนมาทานอาหารนอกบาน จากการเปรียบเทียบคาใชจาย
เก่ียวกับการบริโภคอาหารของครัวเรือนท่ัวประเทศ ป 2562 ของสํานักงานสถิติแหงชาติป 2562 
การบริโภคอาหารนอกบานมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน โดยเพ่ิมข้ึนสูงสุด ในป 2562 คือรอยละ 27.1 อาจเปน
เพราะรูปแบบการบริโภคนอกบานมีความสะดวก ไม เสียเวลาในการเตรียมวัตถุดิบตางๆ 
นอกจากนั้นปจจุบันรูปแบบของรานอาหารและเครื่องดื่มมีความหลากหลายและตอบสนองตอความ
ตองการของผูบริโภคมากข้ึน สงผลใหการบริโภคอาหารนอกบานมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน  

คนไทยสวนใหญนิยมเปลี่ยนมาทานอาหารนอกบานสงผลใหธุรกิจรานอาหารขยายตัว
สอดคลองกับการสํารวจธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2561) คาดวา 
มูลคาตลาดธุรกิจรานอาหารในป 2561 อยูท่ี 411,000-415,000 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 4-5 
จากป 2560 โดยการขยายตัวดังกลาว สวนหนึ่งนาจะเปนผลมาจากการเพ่ิมข้ึนของตนทุน โดยเปน
คาเชาพ้ืนท่ีในทําเลศักยภาพ และตนทุนคาแรง ท่ีสงผลใหผูประกอบการรานอาหารตองตั้งราคา
อาหารในระดับสูง เพ่ือใหครอบคลุมภาระตนทุนตางๆ ท่ีเพ่ิมสูงข้ึนมูลคาตลาดธุรกิจรานอาหารใน
ประเทศไทยท่ีสูงถึงกวา 4 แสนลานบาทตอป ดึงดูดใหผูประกอบการรานอาหารรายใหมเขาสูตลาด
ธุรกิจรานอาหารอยางตอเนื่อง โดย ณ สิ้นป 2560 มีจํานวนผูประกอบการรานอาหารท่ีจดทะเบียน
นิติบุคลรวม 12,630 รายเพ่ิมข้ึนรอยละ 9 จาก ณ สิ้นป 2559 และ สําหรับรานอาหารระดับบน 
รวมไปถึงรานอาหารระดับกลางอยางรานอาหารในหางสรรพสินคา และรานคาปลีกขนาดใหญจะ
ยังคงมีผูใชบริการอยางคึกคักในชวงวันหยุด(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2561) 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

1. เพ่ือทำการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการขยายกิจการราน
ขาวซอยกัปตัน 

2. เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการรานขาว
ซอยกัปตัน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. รูปแบบการวิจัย 
การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนขยายกิจการ กรณีศึกษา รานขาวซอยกัปตันในพ้ืนท่ี

เขตหลักสี่ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research)  
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2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
- ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมผูบริโภคท่ีใชบริการรานขาวซอยกัปตันใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครฯ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจำนวนท่ีแนนอนของ
ผูใชบริการขาวซอยกัปตัน ดังนั้นผูวิจัยจึงใชวิธีการกำนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคำนวณ
แบบไมทราบจำนวนประชากร โดยใชสูตรกำหนดขนาดตัวอยางของ สูตร W.G.Cochran (1953) 
โดยกำหนดใหมีคาความคลาดเคลื่อนไดไมเกิน 0.05 หรือท่ีระดับความเชื่อม้ัน 95% ดังนี้ 

-  การสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการรานอาหารจำนวน 3 ราน 
3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เครื่องมือแบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกลุมตัวอยางขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
- เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ แบบสอบถาม 

ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจรายการ (Check List) 
- เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคและการใชบริการของรานขาวซอยกัปตัน  

ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจรายการ (Check List) 
- เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความตองการของผูบริโภค ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

ประมาณคา (Rating Scale) 5ระดับ  
- เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจใชบริการรานขาวซอยกัปตัน ผูบริโภค ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบประมาณคา (Rating Scale) 5ระดับ  
สวนท่ี 2 การสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการรานอาหาร 
- เปนการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการรานอาหารโดยเปนขอมูลสวนบุคคลของ

ผูประกอบการ 
- เปนการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการรานอาหารโดยเปนการสัมภาษณสภาพปญหา

ทางดานการตลาด 
- เปนการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการรานอาหารโดยเปนการสัมภาษณสภาพปญหา

ทางดานการดำเนินงาน 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ดังนี้ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

การตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจำนวน 400 ราย ซ่ึงผูวิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง ท้ังนี้ กลุมตัวอยางใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามกลับมาจำนวน 400 ชุด 
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2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร 
งานวิจัย บทความตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำมากำหนดกรอบแนวคิด ทฤษฎีในการกำหนดขอบเขต
ขอมูลและจัดทำแบบสอบถาม 

5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
5.1 สถิติ ท่ีใชหาคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) จากผู เชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาวิชาจำนวน 3 คน ประเมินคาความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถาม หรือคาสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา (IOC : Index of item 
objective congruence)พบวา ขอคำถามทุกขอมีคา IOC ตั้งแต 0.6 – 1.0 แสดงวามีความเท่ียงตรง
ของเนื้อหาผานเกณฑท่ีกำหนด และผูวิจัยไดปรับแกขอคำถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  

5.2 ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) หาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

5.3 ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชสถิติทดสอบ (f-test) การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)และสถิติถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายจำนวน 208 คน คิดเปนรอยละ 51.9 สวนใหญมี

อายุ 60 ปข่ึนไป คิดเปนรอยละ 36.8 มีสถานะสมรส คิดเปนรอยละ 56.3 สวนใหญท่ีอยูปจจุบันจะ
อยูท่ีเขตอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 90.7 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63.5 มีอาชีพเปน
พนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 33.3 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 60  

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมผูบริโภค 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบรับประทานขาวซอย คิดเปนรอยละ 51.7 สวนใหญมาใช

บริการรานขาวซอยกัปตันแลวแตสะดวก คิดเปนรอยละ 72.3 มีจำนวนผูรวมโตะอาหาร จำนวน 1-
2 คน คิดเปนรอยละ 56.0 มีระยะเวลาในการใชบริการ ต่ำกวา 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 58.8 สวน
ใหญใชบริการรานอาหารตอเดือนท่ีไมแนนอน คิดเปนรอยละ 40.3 มีการสั่งอาหารครั้งละ 3-4 
อยาง คิดเปนรอยละ 63.7 สวนใหญใชจายในการใชบริการรานอาหารอยูท่ี 100-500 บาท คิดเปน
รอยละ 56.0 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหระดับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานขาวซอยกัปตัน 

ดานผลิตภัณฑ 
พบวากลุมตัวอยางท่ีเห็นดวยระดับมากท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชบริการรานขาวซอยกัปตัน (𝑥̅𝑥 = 4.35, S.D. = 0.9 )เม่ือพิจารณาเปนรายขอ สามารถ

เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ คุณภาพอาหารสดใหม สะอาดและรสชาติอาหารดี (𝑥̅𝑥 
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= 4.66 , S.D. = 0.54 ) ผูขายอัธยาศัยดี มีความนาเชื่อถือ เอาใจใสและกระตือรือรนในการบริการ 

(𝑥̅𝑥 = 4.54 , S.D. = 0.62 )มีการใหบริการท่ีเปนเอกลักษณและการบริการอาหารท่ีรวดเร็ว(𝑥̅𝑥 = 

4.46 , S.D. = 0.66 ) เมนูอาหารมีหลากหลาย(𝑥̅𝑥 = 4.13 , S.D. = 0.77 )ปริมาณอาหาร (𝑥̅𝑥 = 
4.00 , S.D. = 0.74 ) 

ดานราคา 
พบวากลุมตัวอยางท่ีเห็นดวยระดับมากท่ีสุด ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการรานขาวซอยกัปตัน (𝑥̅𝑥 = 4.26 , S.D. = 0.07 )เม่ือพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงลำดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ(𝑥̅𝑥 = 4.47 , S.D. = 0.59 ) 

ความเหมาะสมของราคากับปริมาณ (𝑥̅𝑥 = 4.31 , S.D. = 0.68 )ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบ

กับรานขาวซอยอ่ืนๆ(𝑥̅𝑥 = 4.21 , S.D. = 0.71 )  
ดานชองทางการจัดจำหนาย 
พบวากลุมตัวอยางท่ีเห็นดวยระดับมากท่ีสุด ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจใชบริการรานขาวซอยกัปตัน (𝑥̅𝑥 = 4.34 , S.D. = 0.07 )เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
สามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ มีทำเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทางและมีท่ีจอด

รถเพียงพอ(𝑥̅𝑥 = 4.45 , S.D. = 0.63 ) ทางรานสามารถติดตอไดสะดวก มีเบอรโทรศัพทและ

สามารถติดตอผานชองทางอ่ืนเชน Facebook, Line@ (𝑥̅𝑥 = 4.37 , S.D. = 0.77 )มีการชำระ

คาอาหารไดหลายชองทาง (𝑥̅𝑥 = 4.32 , S.D. = 0.83 ) มีชองทางการจำหนายท่ีหลากหลาย เชน 

แอพพลิเคชั่นฟูด เดลิเวอรี่,FacebookหรือLine@,ผานทางโทรศัพท(𝑥̅𝑥 = 4.31 , S.D. = 0.79 )ปาย

ชื่อรานมีจุดเดน ทำใหสังเกตและหารานไดงาย(𝑥̅𝑥 = 4.26 , S.D. = 0.74 ) 
ดานการสงเสริมการตลาด 
พบวากลุมตัวอยางท่ีเห็นดวยระดับมากท่ีสุด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจใชบริการรานขาวซอยกัปตัน (𝑥̅𝑥 = 4.10 , S.D. = 0.06 )เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
สามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ การโฆษณาสินคาดวยตัวอยางรูปภาพอาหารท่ี

สวยงาม(𝑥̅𝑥 = 4.22 , S.D. = 0.74 ) มีรายการอาหารพิเศษประจำเดือน (𝑥̅𝑥 = 4.17 , S.D. = 0.8 )

มีการสื่อสารทางดานสินคาแกผูบริโภคถึงโปรโมชั่นตางๆ(𝑥̅𝑥 = 4.06 , S.D. = 0.76 ) สมมุติวาทาง

รานมีการสงเสริมการขาย เชน การสะสมคูปอง เม่ือทานครบ 10 ครั้ง เลือกทานฟรี 1 อยาง(𝑥̅𝑥 = 
4.05 , S.D. = 0.85 )สมมุติวาทางรานมีการจัดโปรโมชั่น เชน การแถมน้ำอัดลมฟรีเม่ือทานอาหาร

ครบ 300 บาทแถมน้ำอัดลม(𝑥̅𝑥 = 4.01 , S.D. = 0.9 ) 
ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานจากการวิเคราะหขอมูลทางสถิติในการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย One-

way ANOVA หรือ F-Test และทดสอบเพ่ือวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรเชิงปริมาณ 2 กลุม 
ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Multiple Regression จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
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สมมติฐานรอง (H1) เม่ือ Sig. มีคานอยกวา 0.05 โดยปจจัยทางดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน
ไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานขาวซอยกัปตัน 

การทดสอบสมมติฐานโดยใชสมการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) เพ่ือ
ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานขาวซอยกัปตัน โดยนำปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 4P’s มาวิเคราะหสหสัมพันธ(Correlation) เพ่ือทำการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัว
แปรอิสระ รวมถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม เพ่ือท่ีจะศึกษาวาตัวแปรอิสระ
ไมไดมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลการวิเคราะหท่ีได พบวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด 4P’s ไมมีปจจัยใดท่ีมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญ 

ในสวนการวิเคราะหสมการถดถอยแบบ Multiple Linear Regression เพ่ือทำการ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางการตัดสินใจใชบริการรานขาวซอยกัปตันกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 4P’s ผูวิจัยใชขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดทำการตรวจสอบขอมูลท่ีถูกตองและครบถวน
จำนวนท้ังสิ้น 400 ชุด กำหนดระดับนัยสำคัญท่ี 0.05 โดยวิธี All Enter ไดผลดังนี้ พบวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด 4P’s ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานขาวซอยกัปตัน อยางมีนัยสำคัญท่ี 
0.05( T-test ของปจจัยท่ีมีคา Sig. นอยกวา 0.05 คือ ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกับราน
ขาวซอยอ่ืนๆและ การสื่อสารทางดานสินคาแกผูบริโภคถึงโปรโมชั่นตางๆโดยผลท่ีไดจากการ
วิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถตอบสมมติฐานไดดังนี้ 

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณผูประกอบการรานอาหาร จำนวน 3 
ทาน 

จากการสัมภาษณผูประกอบการรานอาหารจำนวน 3 รานในครั้งนี้แสดงใหเห็นถึง 1. การ
วิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพ SWOT 2. Five Forces Model 3. ขอดีขอเสียการควบคุม
คุณภาพ 4. ขอดีขอเสียการบริการจัดการ สรุปไดวา ผูประกอบการรานอาหารสวนใหญเปน
รานอาหารท่ีเปดมาแลวนานกวา 3 ป ทำใหเปนท่ีรูจักของกลุมผูบริโภคตางๆ โดยทางรานอาหารมี
จุดออนท่ีใชสินคาสด ไมสามารถเก็บไดนานและไมสามารถสงทางไกลได ซ่ึงทางรานเนนการลด
ระยะหางระหวางผูซ้ือและผูขายโดยการใชบริการ Food Delivery Application เพ่ือเปนคนกลาง
ท่ีจะรับสงสินคาแทน โดยผูประกอบการมองวาปจจัยภายนอกท่ีเปนอุปสรรคในการดำเนินกิจการ
คือภาวะถดถอยของเศรษฐกิจและอัตราคาเงินบาทท่ีออนตัวลง ทำใหผูบริโภคไมมีกำลังซ้ือ รวมไป
ถึงภัยคุกคามจากคูแขงรายใหม ซ่ึงสามารถสงผลกระทบตอกิจการไดงาย เนื่องจากอัตราการเพ่ิมข้ึน
รานอาหารมากข้ึนอยางตอเนื่อง จากการท่ีมีบริการรับสงอาหารทำใหคูแขงรายใหมไมตองมีหนา
รานสามารถท่ีจะขายอาหารได ปจจัยทางดานอำนาจการตอรองของผูจัดหา Supply ผูประกอบการ
มองวาไมสงผลกระทบตอกิจการเนื่องจากวัตถุดิบตางๆมีผูขายหลายเจา และมีราคาตลาดท่ีได
มาตรฐาน ปจจัยทางดานภัยคุกคามจากสินคาทดแทน เปนปจจัยท่ัวไปท่ีผูประกอบการเปนกังวล
เนื่องจากผูบริโภคไมสามารถท่ีจะบริโภคสิ่งเดิมๆหรือรานเดิมๆไดทุกวัน ปจจัยทางดานอำนาจ
ตอรองจากลูกคา เนื่องจากรานอาหารของผูประกอบการท่ีถูกสัมภาษณมีการตั้งราคาท่ีชัดเจนไว
แลวและไมสามารถลดราคาไดเนื่องจากจะสงผลกระทบตอระบบการจัดการ ปจจัยทางดานการ
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แขงขันของผูท่ีอยูในอุตสาหกรรม ซ่ึงมีการแขงขันท่ีคอนขางสูงทำใหผูประกอบการคอนขางกังวล 
เนื่องจากลูกคามีตัวเลือกมากข้ึน ทำใหตองมีการพัฒนาสินคาและการบริการอยูตลอดเวลา สวน
สุดทายพบวาผูประกอบการมองวาการเก็บสินคาคงคลังมีความจำเปนตอกิจการเปนอยางมาก 
เนื่องจากคุณภาพของอาหารเปนสิ่งสำคัญท่ีสุดในการดำเนินธุรกิจ หากวัตถุดิบเสียหาย อาจทำให
กระบวนการผลิตหยุดชะงักและเสียลูกคาได ซ่ึงการเก็บสินคาคงคลังตองมีมาตรฐานในการเก็บ
เพ่ือใหสินคายังคงสดใหมเสมอ และในการควบคุมคุณภาพของสินคามีการชั่ง ตวง วัดท่ีมีมาตรฐาน
จะสามารถทำใหสินคาเหมือนกันทุกครั้ง ซ่ึงสวนใหญผูประกอบการใหสัมภาษณวากระบวนการท่ี
พบปญหามากท่ีสุดคือการเก็บสินคาคงคลังและการรับคำสั่งซ้ือท่ีเขามาแตกตางกัน ซ่ึงทำใหกิจการ
อาจจะเสียตนทุนในสวนนี้ 

ตอนท่ี 6 การวิเคราะหตนทุน 
การวิเคราะหตนทุนตนทุนเปนการเก็บขอมูลจากการจัดทำบัญชีตนทุนและการสัมภาษณ

เชิงลึกกับผูประกอบการรานอาหารทางดานขอดีขอเสียการควบคุมคุณภาพและขอดีขอเสียดานการ
บริหารจัดการโดยในการเก็บขอมูลทางดานตนทุนเปนการเก็บจากรายจายในแตละสัปดาหทำการ
จายตลาด 2ครั้ง/สัปดาหเก็บขอมูลทางดานตนทุนตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2564 ถึงวันท่ี 31 
มิถุนายน พ.ศ.2564 

ตอนท่ี 7 การวิเคราะหตนทุนโดยวิเคราะหขอดีขอเสียดานการควบคุมคุณภาพจากการ
สัมภาษณผูประกอบการรานอาหาร 

ขอดีขอเสียในการควบคุมคุณภาพท่ีไดจากการสัมภาษณผูประกอบการรานอาหาร ทำให
ทราบไดวาการควบคุมคุณภาพนั้น มีความจำเปนตอรานอาหารเปนอยางมาก เนื่องจากหากวัตถุดิบ
ไมสามารถคงคุณภาพใหใกลเคียงจากเดิมได เม่ือนำไปประกอบอาหารอาจมีรสชาติท่ีไมเหมือนเดิม
ได 

ตอนท่ี 8 การวิเคราะหตนทุนโดยวิเคราะหขอดีขอเสียดานการบริหารจัดการจากการ
สัมภาษณผูประกอบการรานอาหาร 

ขอดีขอเสียในการบริหารจัดการท่ีไดรับจากการสัมภาษณผูประกอบการรานอาหาร ทำให
ทราบไดวากระบวนการท่ีพบปญหาบอยท่ีสุดคือการเก็บจัดเก็บสินคาและการรับคำสั่งซ้ือ เนื่องจาก
เปนกระบวนการท่ีมนุษยเปนผูทำงาน ทำใหเกิด Human Error ไดจากการท่ีออรเดอรเขามา
แตกตางกัน  

ตอนท่ี 9 การประมาณการรายได 
วิธีการประมาณการรายได เปนการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามทางดานพฤติกรรมผูบริโภค

และการวิเคราะหแผนการตลาด โดยรายไดหลักของรานขาวซอยกัปตัน มาจากการใหบริการอาหาร 
มีจำนวนโตะท้ังหมด 6 โตะ 26 ท่ีนั่ง ทางรานคาดการณวาจะมีผูใชบริการประมาณรอยละ 60-70 
ของจำนวนท่ีนั่งท้ังหมด โดยทางรานเปดใหบริการตั้งแต 10.00 น. ถึง 17.00 น. สามารถรองรับ
ลูกคาไดสูงสุด 6 รอบ (จากการศึกษาทางดานพฤติกรรมผูบริโภคพบวาผูบริโภคสวนใหญใชเวลาใน
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การรับประทานอาหารต่ำกวา 1 ชั่วโมง)ดังนั้น รานจึงสามารถรับลูกคาไดท้ังหมด 156 คน โดยทาง
รานประมาณการณจำนวนลูกคาท่ีมาใชบริการ  

การประมาณการรายได แผนการตลาดท่ี 1 (ทำการขยายปริมาณการใหบริการโดยการเพ่ิม
กำลังการผลิต) 

จากการทำแผนการตลาดในการขยายกำลังการผลิตท่ีรานเดิมนั้น จากเดิมท่ีมีจำนวนโตะอยู 
6 ตัวและเกาอ้ีจำนวน 26 ท่ีนั่ง ซ่ึงพ้ืนท่ีในรานไมสามารถวางโตะเพ่ิมไดแลวนั้น แตมีพ้ืนท่ีของสนาม
หญาซ่ึงสามารถวางโตะพลาสติก 4 ท่ีนั่งได ประมาณ 6 ตัว รวมเปน 24 ท่ีนั่ง ทางรานสามารถรับ
ลูกคาได 6 รอบ ดังนั้นทางรานสามารถรับลูกคาได 144 คน โดยใชการประมาณการจำนวนลูกคาใน 
1 สัปดาหดังนี้ 

การประมาณการรายได แผนการตลาดท่ี 2 (ทำการเพ่ิมสาขา) 
จากการหาทำเลเพ่ือท่ีจะทำการขยายสาขาของรานขาวซอยกัปตัน ในการหาทำเลในการ

ขยายสาขาใหม ทางรานหาทำเลท่ีตั้งแถวสถานีรถไฟฟา ท่ีสถานีแยก คปอ. ซ่ึงมีท่ีจอดรถเพียงพอตอ
การรองรับลูกคา ใกลแหลงชุมชนและท่ีทำงาน ซ่ึงสามารถวางโตะ 4 คนได 15 โตะ 60 ท่ีนั่ง ทาง
รานสามารถรับลูกคาได 6 รอบ ดังนั้นทางรานสามารถรับลูกคาได 360 คน โดยใชการประมาณการ
จำนวนลูกคาใน 1 สัปดาหดังนี้ 

การประมาณการรายได แผนการตลาดท่ี 3 (ทำการเพ่ิมเวลาใหบริการ จาก 6ชั่วโมงเปน 
10 ชั่วโมง) 

ขอกำหนด(Assumption)โดยกำหนดวาหากทางรานขยายเวลาในการบริการจะมีผูบริโภค
มาใชบริการในอัตราเทากับเวลาท่ีเปดปกติ โดยเพ่ิมชั่วโมงในการทำงานท่ีสาขาเดิม จากเดิมท่ีราน
เปดเพียง 6 ชั่วโมงตอวัน เพ่ิมชั่วโมงเปน 10 ชั่วโมงตอวัน ตั้งแต 10.00 น ถึง 20.00 น ในแตละวัน
ยกเวนวันอาทิตย ทำใหทางรานสามารถรับลูกคาได 4รอบโดยประมาณ ดังนั้นทางรานสามารถรับ
ลูกคาได 104 คน โดยใชการประมาณการจำนวนลูกคาใน 1 สัปดาหดังนี้ 

ตอนท่ี 10 การวิเคราะหโครงการลงทุน 
การวิเคราะหดานการเงินในแตละทางเลือกและวิเคราะหทางดานความออนไหวในแตละ

ทางเลือกเปนการวิเคราะหจากขอมูลทางดานประมาณการตนทุนและขอมูลทางดานประมาณการ
รายไดดังนี้ 

จากการวิเคราะหรานขาวซอยกัปตัน ตามสมมติฐานท่ีกลาวมาขางตน พบวากิจการตองใช
เงินลงทุนเริ่มแรก 218,000 บาท ในการเชาราน จัดซ้ืออุปกรณตางๆ ในการประกอบธุรกิจรานขาว
ซอยกัปตัน โดยทางกิจการสามารถรองรับลูกคาไดสูงสุด 156 คนตอวัน ในปแรกของกิจการ ทาง
รานสามารถสรางรายไดประมาณ 2,527,200 บาท เม่ือหักตนทุนและคาใชจายตางๆแลว กิจการมี
กำไรสุทธิปแรกประมาณ 577,694 บาท ซ่ึงในปถัดๆไปรายไดของกิจการมีการปรับตัวสูงข้ึน 
เนื่องจากเริ่มเปนท่ีรูจักและมีการทำการตลาดอยางตอเนื่อง ในขณะท่ีตนทุนและคาใชจายตาง ๆ 
คงท่ี สงผลใหกิจการมีกำไรสุทธิเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องตลอด 5 ป จากการวิเคราะหโครงการ  
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
จากการศึกษางานวิจัยเรื่องการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนขยายกิจการ กรณีศึกษา 

รานขาวซอยกัปตัน สามารถอภิปรายผลการทดสอบสมมตติฐานดังนี้ 
สมมตติฐานทางดานประชากรศาสตรไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานขาวซอยกัปตัน 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจารุชา เหมไพบูลย(2562) ศึกษาการตัดสินใจใชบริการรานอาหารยก
ยอริมคลองจังหวัดสมุทรสาคร พบวาปจจัยทางดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันไมสงผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานอาหารยกยอริมคลอง โดยจากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม
ประชากรศาสตร โดยนำขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหแผนการตลาด พบวากลุมลูกคาท่ีเปนผูบริโภคของ
รานขาวซอยกัปตัน เพศชาย เพศหญิง มีอัตราสวนใกลเคียงกัน มีชวงอายุต้ังแต 21-60 ปข้ึนไป 
เนื่องจากใกลแหลงชุมชน สถานศึกษาและบริษัทตางๆ ท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพฯ มีรายไดมากกวา 
20,00-30,001 บาทข้ึนไป โดยผูบริโภคใหความสำคัญแกผลิตภัณฑทางดานอาหารท่ีมีความสดใหม 
สะอาดและรสชาติดี ผูขายมีอัธยาศัยท่ีดี นาเชื่อถือ เอาใจใส กระตือรือรนในการบริการ ซ่ึงรานขาว
ซอยกัปตันมีราคากับคุณภาพของอาหารมีความเหมาะสมกับราคา ความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เทียบกับรานขาวซอยอ่ืนๆ มีความสะดวกสบายในการเดินทาง มีท่ีจอดรถเพียงพอโดยทางรานมีการ
สื่อสารทางดานสินคาแกผูบริโภคถึงโปรโมชั่นตางๆ การโฆษณาดวยรูปภาพอาหารท่ีสวยงามและมี
เมนูพิเศษประจำเดือน  

สมมติฐานจากการนำการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ รวมถึงความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม เพ่ือท่ีจะศึกษาวาตัวแปรอิสระไมไดมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลการวิเคราะหท่ีได พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4P’s ไมมี
ปจจัยใดท่ีมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญ ซ่ึงในสวนการวิเคราะหสมการถดถอยแบบ Multiple 
Linear Regression เพ่ือทำการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการตัดสินใจใชบริการรานขาวซอย
กัปตันกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4P’s ผูวิจัยใชขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดทำการ
ตรวจสอบขอมูลท่ีถูกตองและครบถวนจำนวนท้ังสิ้น 400 ชุด กำหนดระดับนัยสำคัญท่ี 0.05 โดยวิธี 
All Enter พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4P’s ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานขาวซอย
กัปตัน อยางมีนัยสำคัญท่ี 0.05T-test ของปจจัยท่ีมีคา Sig. นอยกวา 0.05 คือ ความเหมาะสมของ
ราคาเม่ือเทียบกับรานขาวซอยอ่ืนๆและ การสื่อสารทางดานสินคาแกผูบริโภคถึงโปรโมชั่นตางๆ โดย
ผลท่ีไดจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ  

จากการสัมภาษณผูประกอบการรานอาหาร จำนวน 3 ทาน จุดเดนคือเปนรานอาหารท่ีมี
ชื่อเสียงมีสินคาและรสชาติของอาหารท่ีแตกตางจากรานอ่ืนๆ โดยท่ีจุดออนท่ีสงผลตอกิจการ คือ 
การใชวัตถุดิบท่ีสดใหม ไมสามารถเก็บไดนานการเขารวมเปนพารทเนอรกับ Food Delivery และ
เทคโนโลยีตางๆในการโฆษณาเปนกังวลทางดานเศรษฐกิจ สภาพเงินบาทท่ีออนตัวลง ทำใหผูบริโภค
ใชจายอยางประหยัด และการทำใหผูบริโภคกลับมาใชบริการอีกโดยท่ีภัยคุกคามจากคูแขงรายใหม
การเขาสูตลาดรานอาหารเปนไปไดงายพอสมควร เนื่องจากในปจจุบันการหาขอมูลหรือสูตรการ
ทำอาหารตางๆสามารถหาไดงาย เชน อินเตอรเน็ต หนังสือหรือรายการทางทีวีตางๆไมตองมีหนา
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รานก็สามารถทำอาหารขายไดการหาวัตถุดิบในปจจุบันทางผูประกอบการใชราคาตลาด ซ่ึงมีการ
ปรับเปลี่ยนข้ึนลงเหมือนกันท้ังหมด ทำใหราคาวัตถุดิบไมแตกตางจากเดิมมากนักโดยภัยคุกคามจาก
สินคาทดแทนทำใหยอดขายลดลงประกอบการบางรายตองหาสาเหตุท่ีจะทำใหลูกคากลับมาใช
บริการ และอำนาจตอรองจากลูกคาไมสงผลกระทบตอผูประกอบการ เนื่องจากมีการกำหนดราคาท่ี
ชัดเจนไวอยูแลว หากมีการลดราคาจะทำใหมีผลกระทบและปญหาตอระบบการจัดการการแขงขัน
ของผูท่ีอยูในอุตสาหกรรม เนื่องจากทำใหผูบริโภคมีตัวเลือกในการบริโภคเยอะ ทางผูประกอบการ
จึงตองคงรสชาติใหคงท่ี เปนท่ีคุนเคยกับผูบริโภค ทำใหผูบริโภคนึกถึงเปนท่ีแรกๆ ทำการเปดผลิต
สินคาใหมๆใหตัวเลือกแกลูกคา ทำการพัฒนาคุณภาพและการบริการอยางตอเนื่อง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะของผูประกอบการ 
จากผลการวิจัยทำใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานขาวซอยกัปตัน ใน

การปรับตัวตามสถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนเปนสิ่งท่ีตองอาศัยปจจัยและสถานการณตางๆเปน
ตัวกำหนด ท้ังนี้ผูวิจัยไดทำการเสนอแนะเบื้องตนสำหรับกิจการรานอาหาร 

1.1 ผูประกอบการรานอาหารควรใหความสำคัญกับคุณภาพของสินคา โดยเนนในเรื่องของ
รสชาติจะตองมีความอรอย รสชาติเหมือนเดิมทุกครั้ง ใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ทำการควบคุมและ
รักษามาตรฐานของวัตถุดิบอยางตอเนื่อง และความสะอาดของอาหารเปนสิ่งท่ีสำคัญอยางยิ่งในการ
ดำเนินธุรกิจ เพ่ือปองกันไมใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค  

1.2 การคำนึงถึงราคาของสินคาจะตองมีความเหมาะสมระหวางคุณภาพของสินคา ปริมาณ 
และรสชาติของอาหารใหมีความคุมคา  

1.3 ผูประกอบควรใหความสำคัญแกการสื่อสารทางดานสินคาแกผูบริโภคถึงโปรโมชั่นตางๆ 
1.4ผูประกอบการควรใหความสำคัญแกบุคลากรภายในรานท่ีใหบริการผูบริโภค ควรมีการ

อบรมใหเขาใจถึงหลักการบริการท่ีแทจริง โดยตองอบรมพนักงานใหมีความเขาใจถึงสินคา สามารถ
ใหคำแนะนำและสามารถแกปญหาเฉพาะตัวไดเปนอยางดี มีการทบทวนรายการสั่งซ้ืออยางถ่ีถวน
เพ่ือไมใหมีการผิดพลาด  

2. ขอแนะนำในการศึกษาครั้งตอไป 
2.1 ควรทำการขยายขอบเขตงานวิจัยใหกวางข้ึน โดยทำการศึกษาและวิจัยกับบุคคลท่ัวไป 

ท่ีไมใชเฉพาะผูบริโภคของรานขาวซอยกัปตันเพ่ือท่ีจะสามารถทำการขยายขอบเขตการวิจัยจะทำให
ทราบขอมูลตางๆท่ีมากข้ึน ท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจใชบริการรานขาวซอยกัปตัน 

2.2 ควรทำการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับราคาฉลี่ยของตลาด ท่ีถูกสุดและมีคุณภาพของ
วัตถุดิบท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพดี เพ่ือท่ีจะสามารถลดตนทุน 

2.3 ควรทำการศึกษาทางเลือกเพ่ิมเติม นอกเหนือจากแผนการตลาดท้ัง 3 แผน เชน การ
ทำการขนสงอาหารดวยบริการของทางรานเอง การขยายธุรกิจใหเปนแฟรนไชสและการจัดการ
ควบคุมดูแลธุรกิจแฟรนไชสใหมีรสชาติ คุณภาพของวัตถุดิบและการบริการท่ีดี 
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2.4 ควรทำการศึกษาในการทำขาวซอยแชแข็งหรือขาวซอยก่ึงสำเร็จรูปเพ่ือยืดระยะเวลา
ของสินคาใหนานข้ึนและเพ่ือความสะดวกสบายในการรับประทานของลูกคา 
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