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บทคัดยอ (Abstract)  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลกับการมีสวน
รวมของชุมชนของวัดในจังหวัดเชียงใหม และเพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยการตลาดบริการ 
ปจจัยสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยจิตวิทยา ท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของชุมชนของวัดในจังหวัด
เชียงใหม กลุมตัวอยางท่ีศึกษาคือผูท่ีเขามามีสวนรวมของชุมชนท่ีวัดในจังหวัดเชียงใหม จำนวน 
400 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม การ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดวย คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชสถิติทดสอบ t-test และ F-test และสถิติสมการถดถอยพหุคูณ 
(multiple regression) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลกับการมีสวนรวมของชุมชนของวัดใน
จังหวัดเชียงใหม มีการเขามามีสวนรวมของชุมชนของวัด ท่ีมีความแตกตางกัน ดานเพศ ดานอายุ 
ดานอาชีพ ดานรายไดตอเดือน ดานบุคคลท่ีชักนำเขาวัด และดานระดับการศึกษา สวนปจจัย
การตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ี และเวลา ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ดาน
บุคลากรในการใหบริการ และดานกระบวนการ ตามลำดับ สวนปจจัยสังคมและวัฒนธรรม ไดแก 
ดานวัฒนธรรม ดานกลุมอางอิง และดานครอบครัว ตามลำดับ ปจจัยจิตวิทยา ไดแก ดานการ
เรียนรู รองลงมา คือ ดานทัศนคติ และดานการรับรู ตามลำดับ ท่ีมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของ
ชุมชนของวัดในจังหวัดเชียงใหม 
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Abstract 
 The objectives of this research were to analyze the difference between 
the personal factors and the community participation of the temples in Chiang Mai 
province and to analyze the influence of the service marketing, social and cultural, 
and psychological factors affecting the participation of the temple community in 
Chiang Mai province. The samples were 400 participants of the temple community 
in Chiang Mai province, using multi-stage sampling. Data were collected by 
questionnaires. The data analysis were descriptive statistics, which consisted of 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and multiple 
regression equations. The results found that the difference between the personal 
factors and the community participation of the temples in Chiang Mai province 
were in terms of gender, age, occupation, monthly income/month, the person 
introduced to the temple and education level. Service marketing factors were 
location and time, and service marketing/marketing promotion/public relations; 
social and cultural factors were reference group and social class and psychological 
factors were motivation factors, influencing the involvement of the community 
participation in Chiang Mai province. 
Keywords: Service Marketing; Social and Cultural; Psychological Factors  
 
บทนำ (Introduction) 
 วัดเปนศูนยกลางท่ีรวมจิตใจของประชาชน สวนพระสงฆ ซ่ึงเปนตัวแทนของวัด ใน
บทบาทเหลานี้กลายเปนผูนำจิตใจของประชาชน เปนศูนยรวมแหงความเคารพ เช่ือถือและรวมมือ 
โดยนัยนี้ วัดกลายเปนหลักประกันความมั่นคงของประเทศชาติ ในฐานะวัดเปนท่ียึดเหนี่ยวของ
ประชาชนใหมีความสามัคคี และใหรวมตัวกันเขาเปนหนวยหนึ่ง ๆ ได สำนักงานพระพุทธศาสนา
แหงชาต ิ(2552) ซ่ึงวัดเปนท่ีพำนักของพระสงฆ วัดมีความสำคัญและความผูกพันกับวิถีชีวิตของคน
ไทยมาตั้งแตสมัยโบราณกาล วัดมีความสำคัญคือเปนสถานท่ีประกอบพิธีกรรม และเปนศนูยรวม
ของคนใน ชุมชน วัดแตละแหงถูกสรางข้ึนอยางงดงามตามศิลปะและสถาปตยกรรมในแตละสมัย 
วัดจึงเปนโบราณสถานท่ีสำคัญแสดงถึงประวัติศาสตรในยุคนั้น ๆ  จากอดีตสูปจจุบันความสำคัญของ
วัดไดมีการเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย ในอดีตวัดจะถูกสรางในสถานท่ีไมหางไกลจากชุมชน 
ความสำคัญของวัดคือเปนสถานท่ีฟงเทศนฟงธรรม ชาวบานตองไปทำบุญท่ีวัดทุกวันพระ ถามีการ
ประชุมหารือกันจะใชวัดเปนสถานท่ีประชุม วัดในสมัยกอนเปรียบเสมือนโรงเรียน  พระสงฆท่ีวัด
เปนผูสอนเด็กใหรูเก่ียวกับการดำเนินชีวิตควบคูไปกับการเรียนทางธรรมะ การจัดงานบุญงานกุศล 
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จะจัดกันท่ีวัด เมื่อมีการทะเลาะวิวาทมักไปตกลงไกลเกล่ียกันท่ีวัด แมกระท่ังเมื่อตาย นำศพไปทำ
พิธีและเผากันท่ีวัด ชีวิตคนไทยสมัยกอนจึงผูกพันกับวัดตั้งแตเกิดจนกระท่ังตาย (พระครูชินวรานุ
วัตร, 2554) กลาวไดวาทามกลางความเปล่ียนแปลงและความสับสนวุนวายของสังคมในปจจุบัน 
พรอมท้ังการลดบทบาทของวัดลงท้ังทางดานการใหการศึกษาแกเยาวชน และการเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมตาง ๆ ลงไปเปนอันมากและรัฐบาลไดเริ่มดำเนินการพัฒนาประเทศโดยการจัดทำ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยดำเนินการพัฒนาประเทศ ตามรูปแบบของตะวันตก
สงผลใหประเทศมีความกาวหนาทันสมัยทางเทคโนโลยีมากข้ึน แตในทางตรงกันขามความสำคัญ
ของวัด เริ่มลดนอยลงบทบาทเดน ๆ หลายอยาง เชน การเปนโรงเรียน การรักษาพยาบาล การไกล
เกล่ียขอพิพาท ตกไปเปนหนาท่ีและบทบาทของรัฐ รัฐไดรับเอาภารกิจท่ีวัดเคยทำอยูกอนไป
ดำเนินการ แมจะเปนผลดีในดานสรางความเจริญใหแกกิจการนั้น ๆ แตเปนปจจัยสำคัญท่ีไดพราก
ชาวบานออกไปจากวัด ดังนั้นจึงไมตองพูดถึงสถานบริหารของรัฐท่ีตั้งอยูนอกบริเวณวัด ยิ่งหางวัด
ยิ่งข้ึน บทบาทบางอยางของวัดจึงถูกลืมและอีกอยางหนึ่งท่ีเปนปจจัยใหเกิดความเหินหางระหวางวัด
กับบาน คือสภาพของวัดเอง เพราะเมื่อการเวลาไดลวงเลยไป แลววัดเส่ือมโทรมไปดวย เหตุหลาย
ประการมีวัดจำนวนไมนอยท่ีหมดคุณคาอันควรแกการเล่ือมใสศรัทธา เพราะเต็มไปดวยส่ิงสกปรก 
และความไมมีระเบียบสภาพดังกลาว ทำใหประชาชนพากันเหินหางจากวัดคลายความเล่ือมใสใน
พระสงค ตลอดจนในสังคมปจจุบันนี้การชวยเหลือเก้ือกูล การพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันท่ีชาวบาน
ไดรับการอบรมจากวัด จึงเริ่มลดนอยลง จนเกือบจะส้ินสุดลง เพราะสภาพสังคมไมเอ้ือใหพระสงฆ
กับชาวบานมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดเหมือนเชนอดีต วัดกับบาน จึงมีชองวางตอกันเปนเหตุให
คุณคาแทท่ีเต็มไปดวยความงดงามทางศีลธรรม และจริยธรรมของวัดไดกลับกลายเปนเพียงท่ีพึ่งทาง
พิธีกรรมและเปนแหลงทำใหชาวบานยึดติดไสยศาสตร เปนการทำ ใหชาวบานไดรับความทุกขยาก
เขาไปอีกซ่ึงตางจากในอดีตวัดเคยมีบทบาททางสังคมท่ีเดน และนาเล่ือมใสศรัทธามาก บทบาทของ
วัดกลับลดนอยลงดวยปจจัยหลายประการ กิจกรรมในวันสำคัญทางศาสนามีความสำคัญและเปนท่ี
รวมกันของคนในชุมชน การท่ีชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมวันสำคัญทางพุทธศาสนา จะ
เปนการเช่ือมโยงความสัมพันธของคนในชุมชนใหเพิ่มมากข้ึน เกิดการรวมคิด รวมพัฒนา รวมกัน
แกปญหาท่ีเกิดข้ึน มีการแลกเปล่ียนความรูและขอคิดเห็นระหวางกัน ทำใหเปนพลังขับเคล่ือน
ชุมชนใหเขมแข็ง 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research objective) 
 1. เพื่อวิเคราะหความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลกับการมีสวนรวมของชุมชนของวัดใน
จังหวัดเชียงใหม 
 2. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของสวนปจจัยการตลาดบริการมีผลตอการมีสวนรวมของชุมชน
ของวัดในจังหวัดเชียงใหม 
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 3. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยสังคมและวัฒนธรรมมีผลตอการมีสวนรวมของชุมชน
ของวัดในจังหวัดเชียงใหม 
 4. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยจิตวิทยามีผลตอการมีสวนรวมของชุมชนของวัดใน
จังหวัดเชียงใหม 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กำหนดประชากรผูท่ีเขามามี
สวนรวมของชุมชนของวัดในจังหวัดเชียงใหม จำนวน 400 คน สุมกลุมตัวอยางแบบไมสามารถระบุ
จำนวนประชากร ผูวิจัยกำหนดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร Cochran (1977, p. 285) ไดกลุมตัวอยาง
จำนวน 400 คน เก็บขอมูลดวยการแจกแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยการใชสถิติเชิงพรรณา 
เพื่อหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแปรปรวนคาที 
(t-test) คาเอฟ (F-test) และสถิติสมการถดถอยพหุคูณ (multiple regression) 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ผลการสำรวจปจจัยสวนบุคคลของผูท่ีมีสวนรวมของชุมชนของวัดในจังหวัดเชียงใหม 
โดยการสำรวจเชิงพรรณนา นำเสนอขอมูลเปนจำนวนและรอยละ พบวา ปจจัยสวนบุคคลของกลุม
ตัวอยางผูท่ีมีสวนรวมของชุมชนของวัดในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 250 คน 
คิดเปนรอยละ 62.5 มีอายุ อยูในชวง 19 - 35 ป จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 มีอาชีพ รับ
ราชการ จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท จำนวน 
174 คน คิดเปนรอยละ 43.5 มีบุคคลท่ีชักนำทานเขาวัด ครอบครัว จำนวน 328 คน คิดเปนรอยละ 
82.0 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จำนวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.0 
 2. ปจจัยการตลาดบริการของผูท่ีมีสวนรวมของชุมชนของวัดในจังหวัดเชียงใหมโดยการ
สำรวจเชิงพรรณนา นำเสนอขอมูลเปนคาเฉล่ียเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา ปจจัย
การตลาดบริการมีระดับความสำคัญมากท่ีสุดในแตละดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือดาน
สถานท่ี และเวลา ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ดานบุคลากรในการใหบริการ ดานกระบวนการ 
และดานการสงเสรมิการตลาด/ประชาสัมพันธ 
 3. ปจจัยสังคมและวัฒนธรรมของผูท่ีมีสวนรวมของชุมชนของวัดในจังหวัดเชียงใหมโดย
การสำรวจเชิงพรรณนา นำเสนอขอมูลเปนคาเฉล่ียเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา ปจจัย
สังคมและวัฒนธรรมมีระดับความสำคัญมากท่ีสุดในแตละดาน ไดแก ดานวัฒนธรรม รองลงมาคือ
ดานกลุมอางอิง ดานครอบครัว และดานชนช้ันทางสังคม 
 4. ปจจัยจิตวิทยาของผูท่ีมีสวนรวมของชุมชนของวัดในจังหวัดเชียงใหมโดยการสำรวจ
เชิงพรรณนา นำเสนอขอมูลเปนคาเฉล่ียเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา ปจจัยจิตวิทยามี
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ระดับความสำคัญมากท่ีสุดในแตละดาน ไดแก ดานการเรียนรู รองลงมาคือดานทัศนคติ ดานการ
รับรู และดานแรงจูงใจ 
 5. ปจจัยการมีสวนรวมของชุมชนของวัดในจังหวัดเชียงใหมโดยการสำรวจเชิงพรรณนา 
นำเสนอขอมูลเปนคาเฉล่ียเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา ปจจัยการมีสวนรวมของชุมชน
ท่ีมีระดับความสำคัญมากท่ีสุดในแตละดาน ไดแก ดานการรับผลประโยชน รองลงมาคือดานการ
ดำเนินการ ดานการประเมินผล และดานการตัดสินใจ 
 6. ปจจัยการตลาดบริการของผูท่ีมีสวนรวมของชุมชนของวัดในจังหวัดเชียงใหม ผลการ
วิเคราะหสมการถดถอยของปจจัยการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของชุมชนของวัดใน
จังหวัดเชียงใหม พบวา ผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระจำนวน 2 ตัว ของปจจัยการตลาดบริการ 
ประกอบดวย ปจจัยดานสถานท่ี และเวลา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด / ประชาสัมพันธ มี
อิทธิพลตอตัวแปรตาม (การมีสวนรวมของชุมชน) อยางมีนัยสำคัญท่ี .05 โดยตัวแปรตน สามารถ
อธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม ไดรอยละ 41.9 จากตัวแปรตนท้ังหมด 2 ตัว โดยท่ีตัวแปร 
ปจจัยดานสถานท่ี และเวลา มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ .308 คา t เทากับ 3.842 และคา VIF มี
คา 1.218 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด / ประชาสัมพันธ มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ .282 
คา t เทากับ 9.192 แสดงวา ตัวแปรอิสระแตละตัวไมมีปญหาความสัมพันธกัน (multicollinearity) 
 ผลการวิเคราะหสามารถเขียนเปนสมการเชิงเสนแสดงความสัมพันธดังนี้ 
 การมีสวนรวมของชุมชนของวัดโดยรวม = 4.137 - .308 (ปจจัยดานสถานท่ี และเวลา)+ 
.282 (ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด / ประชาสัมพันธ) 
 7. ปจจัยสังคมและวัฒนธรรมของผูท่ีมีสวนรวมของชุมชนของวัดในจังหวัดเชียงใหม ผล
การวิเคราะหสมการถดถอยของปจจัยสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของชุมชน
ของวัดในจังหวัดเชียงใหม พบวา ผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระจำนวน 3 ตัว ปจจัยดานวัฒนธรรม 
ปจจัยดานกลุมอางอิง และปจจัยดานชนช้ันทางสังคม มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (การมีสวนรวมของ
ชุมชน) อยางมีนัยสำคัญท่ี .05 โดยตัวแปรตน สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม ไดรอยละ 
62.1 จากตัวแปรตนท้ังหมด 2 ตัว โดยท่ีตัวแปร ปจจัยดานวัฒนธรรม มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ 
-.631 คา t เทากับ -7.144 ปจจัยดานกลุมอางอิง มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ .205 คา t เทากับ 
2.602 ปจจัยดานชนช้ันทางสังคม มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ .682 คา t เทากับ 14.973 และคา 
VIF มีคาระหวาง 1.676 - 2.504 แสดงวา ตัวแปรอิสระแตละตัวไมมีปญหาความสัมพันธกัน 
 ผลการวิเคราะหสามารถเขียนเปนสมการเชิงเสนแสดงความสัมพันธดังนี้ 
 การมีสวนรวมของชุมชนของวัดโดยรวม = 2.932 + .682 (ปจจัยดานชนช้ันทางสังคม)- 
.631 (ปจจัยดานวัฒนธรรม) + .205 (ปจจัยดานกลุมอางอิง) 
 8. ปจจัยจิตวิทยาของผูท่ีมีสวนรวมของชุมชนของวัดในจังหวัดเชียงใหม ผลการวิเคราะห
สมการถดถอยของปจจัยจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของชุมชนของวัดในจังหวัดเชียงใหม 
พบวา ผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระจำนวน 1 ตัว ปจจัยดานแรงจูงใจ มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (การ
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มีสวนรวมของชุมชน) อยางมีนัยสำคัญท่ี .05 โดยตัวแปรตน สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปร
ตาม ไดรอยละ 50.0 จากตัวแปรตนท้ังหมด 1 ตัว โดยท่ีตัวแปร ปจจัยดานแรงจูงใจ มีคาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยเทากับ .495 คา t เทากับ 11.533  
 ผลการวิเคราะหสามารถเขียนเปนสมการเชิงเสนแสดงความสัมพันธดังนี้ การมีสวนรวม
ของชุมชนของวัดโดยรวม = 1.696 + .495 (ปจจัยดานแรงจูงใจ) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ปจจัยการตลาดบริการ ปจจัยสังคมและวัฒนธรรมและปจจัยจิตวิทยาท่ีมีผลตอการมีสวน
รวมของชุมชนของวัดในจังหวัดเชียงใหม ประกอบไปดวย เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน บุคคลท่ี
ชักนำทานเขาวัด และระดับการศึกษา โดยภาพรวมของกลุมตัวอยางสวนใหญ พบวา เปนเพศหญิง 
มีอายุระหวาง 19-35 ป มีอาชีพรับราชการ มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีบุคคลท่ีชัก
นำทานเขาวัดครอบครัว มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
 จากการสำรวจกลุมตัวอยางใหความสำคัญกับปจจัยการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ 
กลุมตัวอยางคำนึงถึงเรื่องผลิตภัณฑในรูปแบบส่ือดิจิทัลใชสอนธรรม เชน เฟซบุก ยูทูป ไลนกลุม 
เปนตน และมีหลักธรรมะคำสอนใหหลายรูปแบบตามความเหมาะสมของผูเขามาท่ีวัด ดานราคา 
กลุมตัวอยางคำนึงถึงเรื่องการใหความสำคัญตอการถวายทุนการศึกษา พระภิกษุ สามเณร ดาน
สถานท่ี และเวลา กลุมตัวอยางคำนึงถึงเรื่องสถานท่ีกวางขวาง รมรื่น ดานการสงเสริมการตลาด / 
ประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางคำนึงถึงเรื่องมีการจัดกิจกรรมวันสำคัญทางพระพุทธศาสนา ดาน
บุคลากรในการใหบริการ กลุมตัวอยางคำนึงถึงเรื่องพระภิกษุ สามเณร หรือเจาหนาท่ีผูใหขอมูล มี
ความเปนกันเอง ดานกระบวนการ กลุมตัวอยางคำนึงถึงเรื่องทานใหความสำคัญกับระยะเวลาท่ีได
ปรึกษาหารอืกับพระสงฆ เพื่อหาทางแกปญหาของตัวเอง และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ กลุม
ตัวอยางคำนึงถึงเรื่องสภาพแวดลอมภายในวัดมีความเงียบสงบ รูสึกสบายกายและใจ และการ
จัดการพื้นท่ีตาง ๆ และสภาพแวดลอมของรานขายของใหมีความสะอาด และเปนระเบียบ ปจจัย
สังคมและวัฒนธรรม ดานวัฒนธรรม กลุมตัวอยางคำนึงถึงเรื่องเปนศูนยกลางของชุมชน เพื่อทำบุญ
ฟงธรรม ดานกลุมอางอิง กลุมตัวอยางคำนึงถึงเรื่องทานคิดวาครอบครัวมีความสำคัญตอการ
ตัดสินใจเลือกเขาวัด ดานครอบครัว กลุมตัวอยางคำนึงถึงเรื่องมีการจัดกิจกรรมในวันสำคัญ เชน 
ทำบุญตักบาตร สวดมนตขามป วันเขาพรรษา วันออกพรรษา เปนตน และดานชนช้ันทางสังคม 
กลุมตัวอยางคำนึงถึงเรื่องตองการเขาวัดท่ีดูมีความทันสมัย ตอบโจทยคนสมัยใหมท้ังในเรื่องของ
อาคารสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ และตองการเขาวัดท่ีกลุมคนสวนใหญมีความสนใจ 
ความชอบในส่ิงตางๆ คลายคลึงกัน เชน ทำบุญ นั่งสมาธิภาวนา ฟงธรรม ปจจัยจิตวิทยา ดานการ
เรียนรู กลุมตัวอยางคำนึงถึงเรือ่งการรับทราบขอมูลการเขาไปภายในวัดจากบุคคลในครอบครัว 
ดานแรงจูงใจ กลุมตัวอยางคำนึงถึงเรื่องเช่ือวาธรรมมีความจำเปนตอการใชชีวิต ดานการรับรู กลุม
ตัวอยางคำนึงถึงเรื่องการรับรูขอมูลของวัดปายโฆษณา ประชาสัมพันธ และดานทัศนคติ กลุม
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ตัวอยางคำนึงถึงเรื่องมีแนวโนมท่ีจะเขาวัดอีกในโอกาสตอ ๆ ไป สวนมีสวนรวมของชุมชนของวัดใน
จังหวัดเชียงใหม ใหความสำคัญดานการตัดสินใจ กลุมตัวอยางคำนึงถึงเรื่องการเขาไปมีสวน
เก่ียวของในการเสนอแนะ ท่ีเปนประโยชนกับวัด รองลงมาดานการดำเนนิการ กลุมตัวอยางคำนึงถึง
เรื่องการได ส่ือสารเพื่ อชักชวนคนรูจักให เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ภายในวัด เพื่ อทำนุบำรุง
พระพุทธศาสนาสืบไป การไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ภายในวัด และการไดรวมบริจาค 
หรือชักชวนเพื่อนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมของวัด ดานการรับผลประโยชน กลุมตัวอยางคำนึงถึงเรื่อง
คนในชุมชนมีความภูมิใจจากการมีสวนรวมในการพัฒนาวัด และดานการประเมินผล กลุมตัวอยาง
คำนึงถึงเรื่องการไดเขารวมติดตามการดำเนินการพัฒนาวัด และการไดปรึกษาหารือ หรือเสนอ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงข้ันตอนในการพัฒนาวัด 
 เปรียบเทียบความแตกตาง เพศหญิง เพราะมีความเล่ือมใสในพระพุทธศาสนา มีความ
ละเอียดออนท่ีมากกวา ในสวนของเพศชายจะทำงาน และการตัดสินใจเรื่องท่ีสำคัญ ๆ ทำใหเพศ
หญิงเขาวัดมากกวาเพศชาย แตทุกคนลวนมีความตองการท่ีจะเขาวัดไมชาเร็วเหมือนกัน ไวเพื่อ
ทำบุญ พักผอนกายและใจในยามท่ีความทุกขใจมาเยือน อายุระหวาง 19-35 ป เพราะทุกชวงอายุ 
ตางมีความตองการท่ีจะมีความสุขท้ังกายและใจ แตไมสามารถเขาวัดไดทุกคนทุกชวงอายุ อาชีพรับ
ราชการเพราะทุกชวงอาชีพตางมีความตองการท่ีจะมีความสุขท้ังกายและใจ แตไมสามารถเขาวัดได
ทุกคนทุกชวงอาชีพ มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท เพราะทุกคนไมวาจะจนหรือรวยตางมี
ความตองการท่ีจะมีความสุขท้ังกายและใจ แตไมสามารถเขาวัดไดทุกคนเพราะรายไดตอเดือนไม
เทากัน บุคคลท่ีชักนำทานเขาวัดครอบครัว เพราะไมวาจะเปนใครท่ีชักจูงทานเขาวัด ลวนตองการ
ใหทานรูจักการทำบุญ ใหทานซ่ึงเปนการนำความสุขมาสูตัวเรา ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
เนื่องจากในชีวิตจริงคนท่ีเขาไปมีการมีสวนรวมของชุมชนของวัดไมจำเปนตองจบการศึกษาระดับสูง 
แตทุกคนไมชาหรือเร็วตางตองการท่ีจะเขาวัด ซ่ึงผลงานวิจัยสอดคลองกับทฤษฎีประชากรศาสตร
ของ Schiffman and Kanuk (2003) ไดกลาววา ลักษณะประชากรศาสตร หมายถึง ขอมูลเก่ียวกับ
ตัวบุคคล เชน อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได เช้ือชาติ และศาสนา ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ผูบริโภค โดยท่ัวไปแลวจะใชเปนลักษณะพื้นฐานท่ีนักการตลาดจะนำมาพิจารณาแบงสวนแบง
การตลาด เพื่อเช่ือมโยงกับความตองการ ความชอบ และอัตราการใชสินคาของผูบริโภค 
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของชุมชนของวัด 
ปจจัย 2 ดาน ไดแก ปจจัยด านสถาน ท่ี และเวลา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด / 
ประชาสัมพันธ ซ่ึงผลงานวิจัยสอดคลองกับแนวคิดการตลาดบริการของ Lovelock and Wirtz 
(2011) ไดกลาวถึง แนวคิดปจจัยการตลาดบริการ หมายถึง เครื่องมือ ทางการตลาดเพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูบรโิภคและไดเปรียบการแขงขันในตลาดบริการ ไดแกผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี
และเวลา การสงเสริมการตลาด บุคลากรใหบริการ กระบวนการใหบริการ และส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ  
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 อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยทางดานผลิตภัณฑ ราคา บุคลากรผูใหบริการ กระบวนการ 
และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ เนื่องจากผูท่ีเขามามีสวนรวมของชุมชนของวัดซ่ึงเห็นวา ตองการ
รูปแบบหลักธรรมคำสอนท่ีทันสมัย ผลิตภัณฑในรูปแบบส่ือดิจิทัลใชสอนธรรมเชน เฟซบุก ยูทูป 
ไลนกลุม เปนตน การใหความสำคัญตอการบริจาคเงินเพื่อประโยชนกับวัด เชน คาน้ำคาไฟ 
พระภิกษุ สามเณร หรือเจาหนาท่ีผูใหขอมูล มีความเปนกันเอง และแตงกายสำรวมเหมาะสม มี
ความสามารถท่ีชวยแกปญหาได มีความกระชับของระยะเวลาในการทำพิธีกรรมทางศาสนาภายใน
วัด และความสะอาดภายใน และบริเวณรอบ ๆ วัดมีความเงียบสงบ รูสึกสบายกายและใจ ซ่ึง
ผลงานวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ สมฤดี ศรีจรรยา (2551) อรรถพล จันทรอุย (2562) ชญาภา 
บุญมีพิพิธ (2556) อัญธิกา แกวศิริ (2560) ฤทธ์ิเจตน รินแกวกาญจน (2562) Khumnualthong 
(2015) ท่ีพบวา ปจจัยสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของชุมชนของวัด ปจจัย 3 
ดาน ไดแก ดานวัฒนธรรม ดานกลุมอางอิง และดานชนช้ันทางสังคม ซ่ึงผลงานวิจัยสอดคลองกับ
แนวคิดปจจัยสังคมและวัฒนธรรมของ Becker, Bryman and Ferguson (2012) ไดอธิบายถึง 
ลักษณะทางสังคมวาเปนปจจัยท่ีเก่ียวของในชีวิตประจำวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ไดแก 
วัฒนธรรม กลุมอางอิง ครอบครัว ชนช้ันทางสังคม  
 อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยทางดานครอบครัว เนื่องจากผูท่ีเขามามีสวนรวมของชุมชนของ
วัดซ่ึงเห็นวา ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธ เชน หลักสูตรภาวนาสำหรับครอบครัว 
และมีการจัดกิจกรรมในวันสำคัญ เชน ทำบุญตักบาตร สวดมนตขามป วันเขาพรรษา วันออก
พรรษา เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนีกร คุปติเวช (2559) กิตติมศักดิ์ อินทรสาร 
(2557) ฌนันท ฉ้ิม (2557) สานิตย หนูนิล (2562) Robert, Joyce and Leo (2014) ปจจัยปจจัย
จิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของชุมชนของวัด ปจจัย 1 ดาน ไดแก ดานแรงจูงใจ ซ่ึง
ผลงานวิจัยสอดคลองกับแนวคิดปจจัยปจจัยจิตวิทยาของ Kotler, P. (1984) กลาวไววา ปจจัย
จิตวิทยา มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค กระบวนการตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมการซ้ือท่ีแสดง
ออกมาในรูปแบบตาง ๆ  
 อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยทางดานการรับรู การเรียนรู และทัศนคต ิเนื่องจากผูท่ีเขามามี
สวนรวมของชุมชนของวัดซ่ึงเห็นวา การรับรูขอมูลของวัดผานทางส่ือตาง ๆ และครอบครัว และการ
ไดรับฟงธรรมผานส่ือออนไลน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปริญญา เลิกนอก (2559) สิรภพ ชม
เย็น (2559) สุพัตรา รักษาสนธ์ิ (2561) นริศรา นิรามัยธาดา (2559) กิตติชัย เจริญชัย, ภณิตา 
สุนทรไชย และ Thanh (2562) และ Cohen and Uphoff (1981) ไดใหความหมายของการมีสวน
รวม หมายถึง สมาชิกของชุมชนเขามามีสวนเก่ียวของใน 4 มิติ ไดแก 1. การมีสวนรวมการตัดสินใจ
วาควรทำอะไรและทำอยางไร 2. การมีสวนรวมเสียสละในการพัฒนา รวมท้ังลงมือปฏิบัติตามท่ีได
ตัดสินใจ 3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชนท่ีเกิดจากการดำเนินงาน 4. การมีสวนรวมในการ
ประเมินผลโครงการ 
 



ห น้ า  |  357  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 12 เดือนธันวาคม 2564 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ผูท่ีเขามามีสวนรวมของชุมชนของวัดเปนเพศหญิง อายุ 19-35 ป อาชีพรับราชการ 
รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท บุคคลท่ีชักนำเขาวัดคือครอบครัว และระดับการศึกษา
ปริญญาตรี เปนปจจัยท่ีควรนำมาพิจารณาในการกำหนดกลุมเปาหมายใหสอดคลองกับการมีสวน
รวมของชุมชนของวัด ทางวัดควรปรับกลยุทธโดยจัดรูปแบบของการมีสวนรวมใหเหมาะสมกับ
ลักษณะและพฤติกรรมของผูท่ีเขามามีสวนรวมของชุมชนของวัด 
 2. ผูท่ีเขามามีสวนรวมของชุมชนของวัดใหความสำคัญกับปจจัยการตลาดบริการ ดาน
ผลิตภัณฑ ดังนั้น ทางวัดควรมีผลิตภัณฑในรูปแบบส่ือดิจิทัลใชสอนธรรม เชน เฟซบุก ยูทูป ไลน
กลุม เปนตน และมีหลักธรรมะคำสอนใหหลายรูปแบบตามความเหมาะสมของผูเขามาท่ีวัด เชน 
อริยสัจ 4 ธรรมสำหรับดับทุกข อิทธิบาท 4 ธรรมสำหรับความสำเร็จ อบายมุข 6 ธรรมท่ีสอนถึง
โทษของอบายมุข เปนตน เพื่อความสะดวกรวดเร็ว เขาใจงาย และมีความทันสมัย เพื่อดึงดูดความ
สนใจของผูท่ีเขามามีสวนรวมของชุมชนของวัด 
 3. ผูท่ีเขามามีสวนรวมของชุมชนของวัดใหความสำคัญกับปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม 
ดานวัฒนธรรม คือการท่ีวัดกลับมาเปนศูนยกลางและเปนศูนยรวมจิตใจของคนในชุมชน ไมเพียง
เพื่อทำบุญฟงธรรม แตยังสามารถเปนท่ีพักพิงจิตใจใหกับบุคคลท่ัวไปไดอีกดวย 
 4. ผูท่ีเขามามีสวนรวมของชุมชนของวัดใหความสำคัญกับปจจัยปจจัยจิตวิทยา ดานการ
เรียนรู คือการท่ีรับทราบขอมูลการเขาไปภายในวัดจากบุคคลในครอบครัว และทางวัดควรจะ
สงเสริมครอบครัวเพื่อท่ีจะเปนตัวชักจูงใหคนในครอบครัวใหเขามามีสวนรวมในวัด 
 ขอเสนอแนะงานวิจัยคร้ังตอไป 
 1. การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชวิจัยเชิงสำรวจ ใชแบบสอบถาม
เก็บขอมูล การวิจัยครั้งตอไป เพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก และสนทนากลุม 
เพื่อผลการศึกษาในเชิงลึก โดยใชคำถามท่ีสัมภาษณถึง ขอคิดเห็น ปญหาตางๆ 
 2. การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาโดยการขยายกลุมตัวอยางไปยังจังหวัดอ่ืน หรือภูมิภาค 
เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการมีสวนรวมของชุมชนของวัด และใชเปนแนวทางกำหนดกลยุทธตอไป 
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