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บทคัดยอ (Abstract)  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษาประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนโดยใช
ระบบการตอบกลับขอความอัตโนมัติ Chatbot เรื่อง Past Simple ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 ใหมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ (80/80), 2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกอนเรียน
และหลังเรียนโดยใช ระบบการตอบกลับขอความอัตโนมัติ Chatbot เรื่อง Past Simple ชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 2, 3. ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการเรียนรูโดยใชระบบการตอบกลับ
ขอความอัตโนมัติ Chatbot เรื่อง Past Simple ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัย
เชิงทดลอง ประชากรไดแกนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัย กลุมตัวอยาง
ไดมาจากการสุมแบบเจาะจง จำนวน 36 คน ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2564 เครื่องมือท่ีใชใน
การศึกษาประกอบดวย 1) แผนการจัดการเรียนรูโดยใชระบบตอบกลับอัตโนมัติ (Chatbot) จำนวน 
4 แผน ใชเวลา 10 ชั่วโมง 2) ระบบตอบกลับอัตโนมัติ (Chatbot) 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เรื่อง Past 4) แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนรูโดยใชระบบการตอบกลับ
ขอความอัตโนมัติ Chatbot สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
รอยละ และ t-test ผลการศึกษาพบวา 1) การจัดการเรียนการสอนโดยใชระบบการตอบกลับ
ขอความอัตโนมัติ Chatbot มีประสิทธิภาพ E1/E2 เทากับ 82.12/81.21 2) ผลการเปรียบเทียบ
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังไดรับการเรียนรูโดยใชระบบการตอบกลับขอความ
อัตโนมัติ Chatbot หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) นักเรียนมี
ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูโดยใชระบบการตอบกลับขอความอัตโนมัติ Chatbot ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก   (  = 4.26, S.D. = 0.79)                                                                                 
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Abstract 

The purposes of this study were 1. to study the effectiveness of Chatbot for 
developing English grammar in Past Simple of Matthayomsuksa 2 students and 
compare to the efficiency criterion 80/80, 2. to compare the students’ English 
grammar achievement in Past Simple of Matthayomsuksa 2 students between pre-
test and post-test through Chatbot 3. to study the students’ satisfaction of learning 
English grammar in Past Simple of Matthayomsuksa 2 students through Chatbot. 
This study was experimental research. The population was Matthayomsuksa 2 
students at Samutsakhon Wittayalai School The sample was selected using 
purposive sampling and the samples consisted of 36 students in the first semester 
in academic year of 2021. The research instruments were 1) 4 lesson plans 2) 
Artificial Intelligence (Chatbot) 3) The English achievement test 4) The learning 
satisfaction questionnaire after learning through Chatbot. The data were analyzed 
by mean, standard deviation, percentage and t-test. According to the research 
results, it showed 1) An effectiveness of Chatbot for developing English grammar in 
Past Simple of Matthayomsuksa 2 students is 82.12/81.21 which is higher than its 
criteria, 80/80. 2) The comparing English learning achievement in Past Simple of 
Matthayomsuksa 2 students through Chatbot was higher at the statistically 
significance level of .05. 3) The students’ learning satisfaction through Chatbot of 
Matthayomsuksa 2 students in overall was at a good level (  = 4.26, S.D. = 0.79) 
Keywords: Development and Efficiency; Satisfactions; Student’s Achievement 
 
บทนำ (Introduction) 

จากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ท่ีประชากรท่ัวโลกไดทราบขาววา
มีโรคติดตอปริศนาชนิดหนึ่งเกิดระบาดข้ึนใหมในเมืองอูฮ่ัน ประเทศจีน โดยไดรับการยืนยันจาก
ทางการจีนในเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2562 วาเกิดการระบาดของเชื้อไวรัสสายพันธุหนึ่งข้ึน องคการ
อนามัยโลกไดประกาศใหการระบาดนี้เปนภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ ในวันท่ี 30 
มกราคม 2563 (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2563)  จากสถานการณการแพรระบาดนี้สงผลให
โรงเรียนไมสามารถจัดการเรียนการสอนแบบปกติได ครูจึงมีความจำเปนตองมีการพัฒนาทักษะใน
การใช เทคโนโลยี เขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน โดยใช  Google App For 
Education, Microsoft Office 365 For Education, DEEP, Zoom, Webex, MS TEAM, Class 
Room และ โปรแกรมประยุกตอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม การเรียนการสอนแบบออนไลนซ่ึงเปน



ห น้ า  |  3  
วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 11 เดือนพฤศจิกายน 2565 
 

วิธีการถายทอดเนื้อหา รูปภาพ วิดีโอ การใชสื่อ หลาย ๆ ประเภท (Multimedia) รวมกับการ
สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานอุปกรณ อิเล็กทรอนิกส และเทคโนโลยี สมัยใหม เพ่ือใหผูเรียน
ไดเขาถึงแหลงเรียนรูท่ีมีความหลายหลาย ทันสมัย สามารถเรียนรูดวยตนเองไดตามความตองการ 
(สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, 2563)        

Chatbot เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรชนิดหนึ่งถูกพัฒนาข้ึนมาใหมีบทบาทในการตอบกลับ
การสนทนาดวยตัวอักษรแบบอัตโนมัติผาน Messaging Application เสมือนการโตตอบของคน
จริงๆหรืออาจเรียกงายๆวาเปนโปรแกรมตอบกลับอัตโนมัติมักจะใชในระบบการโตตอบ สำหรับขอดี
ในการใช Chatbot ดานการศึกษา สามารถชวยในการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถตอบคำถามของนักเรียนเก่ียวกับบทเรียน การบาน ผูสอนสามารถติดตามความคืบหนาการ
เรียนรูของนักเรียน วิเคราะหความตองการการเรียนรูของนักเรียนและแนะนำการเรียนรูไดอยาง
เหมาะสม โดยการเปลี่ยนการบรรยายเปนชุดขอความทำใหเหมือนการสนทนาผานมือถือ Chatbot 
สามารถสงเสริมรูปแบบการจัดการเรียนรูแบบออนไลน ปรับปรุงกระบวนการเรียนรูและการมีสวน
รวมของนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ เหมาะสำหรับผูเรียนใชในการทบทวนบทเรียนดวยตนเอง  

โรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัยเปนโรงเรียนท่ีไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดจากเชื้อ 
Covid-19 ระลอกท่ี 2 เนื่องจากอยูในพ้ืนท่ีเสี่ยงสีแดงจึงถูกล็อคดาวน สงผลใหโรงเรียนตองหยุดทำ
การเรียนการสอนจากปกติมาเปนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ On Demand ในภาคเรียนท่ี 2 
ประจำปการศึกษา 2563 เปนระยะเวลา 1 ภาคเรียนเต็ม ซ่ึงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเปน
รูปแบบ On Demand ในการจัดการเรียนการสอน สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
เนื่องจากนักเรียนไมไดรับการฝกฝน ทำไดเพียงแตฟงครูผูสอนสอนผานคลิป VDO ไมสามารถมีสวน
รวมในการเรียนได ผลปรากฎวานักเรียนไมสามารถทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลาง
ภาคและปลายภาคได ทำใหมีปริมาณนักเรียนติด 0 , ร เปนจำนวนมากข้ึน 14 % เม่ือเปรียบเทียบ
กับ ภาคเรียนท่ี 1 ประจำปการศึกษา 2563 (อางในรายงานสรุปผลการเรียน 0, ร, มส , 2563) 
สาเหตุท่ีปริมาณนักเรียนติด 0 , ร มีมากเกิดมาจากการท่ีนักเรียนไมเขาใจในบทเรียน ขาดการฝกฝน 
รูปแบบการจัดการเรียนรูแบบ On Demand เปนการเรียนรูแบบทางเดียว การจัดกิจกรรมจึงไม
หลากหลาย นักเรียนไมสามารถมีปฏิสัมพันธหรือมีสวนรวมตอการจัดการเรียนรูได กอใหเกิดความ
เบื่อหนายตอการเรียน สงผลใหนักเรียนไมอยากเขาเรียน แตอยางไรก็ตามสถานการณแพรระบาด
จากเชื้อ Covid-19 ก็ยังไมดีข้ึนกลับมีการแพรกระจายเพ่ิมมากยิ่งข้ึนไปท่ัวประเทศ จึงมีแนวโนมท่ี
จะตองหาแนวทางในการจัดการเรียนรูรูปแบบอ่ืนท่ีสามารถสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนตอไป โดย
การนำเอาเทคโนโลยีและ แอปพลิเคชันเขามารวมใชในการจัดการเรียนการสอนจึงมีความสำคัญ
อยางยิ่ง  
 จากสภาพปญ หา ท่ี เกิด ข้ึนผู วิ จั ย ในฐานะ ท่ี เป นครูผู สอนกลุ มสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ จึงมีความสนใจท่ีจะจัดการเรียนรูโดยใชระบบการตอบกลับขอความอัตโนมัติ  
หรือท่ีเรียกกันวา Chatbot ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 3 เรื่อง Past 
Simple สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัย ภาคเรียนท่ี 1 ประจำป
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การศึกษา 2564 ซ่ึงระบบการตอบกลับขอความอัตโนมัติ  หรือ Chatbot ควบคูกับรูปแบบการ
เรียนออนไลนในชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ไดเนื่องจากนักเรียนจะสามารถศึกษา
เรียนรูดวยตนเองโดยมีระบบการตอบกลับขอความอัตโนมัติเปนสื่อกลางในการเรียนรู นักเรียน
สามารถเรียนรูไดไมจำกัดเวลา และสถานท่ีในการเรียนรู ตลอดจนชวยใหผูเรียนเกิดความสนุกสนาน
ไมเบื่อหนายตอการเรียน ดวยบทเรียนนิทาน เกม แบบฝกหัด และแบบทดสอบท่ีบรรจุอยูในระบบ 
ชวยใหนักเรียนเกิดมีเจตคติ ท่ีดีตอวิชาภาษาอังกฤษ และใช เปนแนวทางสำหรับครูผูสอน
ภาษาอังกฤษในการพัฒนาการสอนภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนโดยใชระบบการตอบกลับขอความ
อัตโนมัติ Chatbot เรื่อง Past Simple ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ (80/80) 

2. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกอนเรียนและหลังเรียนโดยใช ระบบการ
ตอบกลับขอความอัตโนมัต ิChatbot เรื่อง Past Simple ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการเรียนรูโดยใชระบบการตอบกลับขอความ
อัตโนมัต ิChatbot เรื่อง Past Simple ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. รูปแบบการวิจัย 
การทดลองครั้งนี้ผูวิจัยออกแบบการวิจัยใชรูปแบบแผนการทดลอง กลุมเดียววัดผลกอน

ทดลองและหลังทดลอง (One Group Pretest-Posttest Design) ดังแสดงในตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 แบบแผนการทดลองกลุมเดียววัดผลกอนทดลองและหลังทดลอง (One Group 
Pretest-Posttest Design) 

กลุม Pre-test Treatment Post-Test 
ทดลอง    
เม่ือ   หมายถึง การทดสอบกอนการทดลอง (Pre-test) 
   หมายถึง การทดสอบหลังการทดลอง (Post-test) 
   หมายถึง การเรียนเรียนรูโดยใช ระบบการตอบกลับอัตโนมัติ Chatbot 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนสมุทรสาคร

วิทยาลัย เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม จำนวน 12 หอง จำนวน
ประชากรท้ังสิ้น 512 คน  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มี 2 กลุม ไดแก 1) กลุมหาประสิทธิภาพเครื่องมือ คือ 
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2/8 จำนวน 45 คน ซ่ึงไดมาโดยวิธีการสุมแบบเจาะจง 2) กลุม
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ทดลอง คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2/4 จำนวน 36 คน ซ่ึงไดมาโดยวิธีการสุมแบบ
เจาะจง 

2. เครื่องมือท่ีใชในงานวิจยั  
การวิจัยครั้งนี้ใชเครื่องมือจำนวน 4 อยางไดแก 
1. แผนการจัดการเรียนรู เรื่อง Past Simple จำนวน 4 แผน 10 คาบเรียน ผูวิจัยไดนำ

แผนการจัดการเรียนรูท่ีสรางข้ึนนำไปหาคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ผลการประเมิน
คุณภาพของแผนการจัดการเรียนรูท้ัง 4 แผน โดยรวมมีคุณภาพอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยรวม
ทุกดาน เทากับ 4.86 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.31 จึงถือไดวาเปนแผนการจัดการ
เรียนรูท่ีมีความเหมาะสมสามารถนำไปใชได 

2. สื่อการจัดการเรียนรู ระบบตอบกลับอัตโนมัติ (Chatbot) เรื่อง Past Simple ผูวิจัยได
นำสื่อการจัดการเรียนรูนี้ไปหาคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ผลการประเมินคุณภาพของ
สื่อการจัดการเรียนรูโดยใชขอความตอบกลับอัตโนมัติ (Chatbot)  โดยรวมมีคุณภาพอยูในระดับ 
มากท่ีสุด คาเฉลี่ยรวม เทากับ 4.74 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ  0.37 จากนั้นนำสื่อการ
จัดการเรียนรูไปหาประสิทธิภาพ 3 ข้ันตอน (ชัยยงค พรหมวงษ, 2556)   1) หาประสิทธิภาพแบบ
เดี่ยว 1:3 (Individual Tryout) ในขณะทดลองใชผูวิจัยไดสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู และการ
ซักถามคำถามนักเรียน พบวาในขณะทำการสอนอานและแปลเนื้อหานิทานไดพบขอบกพรองใน
ดานเนื้อหา ท่ียังมีการพิมพตกหลน เนื้อหาซ้ำ บางเกมมีการใชคำสั่งท่ียังไมชัดเจน ทำใหผูเรียนตอง
ซักถามจากผูวิจัย ผูวิจัยจึงนำมาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ เพ่ือนำไปทดลองกับกลุมยอย 2) การหา
ประสิทธิภาพจากกลุมยอย 1:9 (Small Group Tryout) นำรูปแบบการจัดการเรียนรูโดยใชระบบ
ตอบกลับอัตโนมัติ Chatbot เรื่อง Past Simple ในขณะทดลองใชผูวิจัยไดสังเกตพฤติกรรมการ
เรียนรู และการซักถามคำถามนักเรียน พบขอบกพรองในเรื่องคำชี้แจง เม่ือนักเรียนเขาใชงาน 
Chatbot จึงตองอานคำชี้แจงเพ่ือจะสามารถทำกิจกรรมตางๆได ดังนั้นผูวิจัยจึงตองปรับปรุงแกไข
ใหสมบูรณ เพ่ือนำไปทดลองกับกลุมใหญ 3) การหาประสิทธิภาพจากกลุมใหญ 1:33 (Field 
Tryout) นำรูปแบบการจัดการเรียนรูโดยใชระบบตอบกลับอัตโนมัติ Chatbot เรื่อง Past Simple 
จากการทดลองกับนักเรียน และนำผลการทดลองมาคำนวณหาคาประสิทธิภาพ ผลการทดลองไดคา
ประสิทธิภาพ ( / ) = 82.12/81.21 

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง Past Simple จำนวน 30 ขอ แบบปรนัย 
4 ตัวเลือก ขอสอบผานการหาคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ผลการประเมินคุณภาพคา
ดัชนีความสอดคลองของขอสอบเฉลี่ยอยูท่ี 1.00 ขอสอบทุกขอมีคุณภาพสามารถนำไปใชได นำ
ขอสอบท่ีผานการหาคุณภาพไปทดลองใชกับนักเรียนปการศึกษา 2563 ท่ีเคยเรียนเนื้อหาเรื่อง 
Past Simple มาแลว และนำคะแนนมาวิเคราะหหาคาความยากงาย (p) คาอำนาจจำแนก (r) เปน
รายขอ (สมนึก ภัททิยธนี, 2532) โดยคัดเลือกแบบทดสอบท่ีมีคาความยากงายระหวาง 0.20-0.80 
คาอำนาจจำแนกต้ังแต 0.20 ข้ึนไป ผลการวิเคราะหไดคาความยากงาย (p) อยูท่ีระหวาง 0.24 ถึง 
0.68 และคาอำนาจจำแนก (r) อยูระหวาง 0.21 ถึง 0.47   เลือกขอสอบท่ีผานเกณฑไปทดสอบป
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การศึกษา 2563 ท่ีเคยเรียนเนื้อหาเรื่อง Past Simple อีกครั้ง และนำคะแนนท่ีไดไปหาคาความ
เชื่อม่ันท้ังฉบับตามสูตรของคูเดอร ริชารดสัน (KR20) พบวา คาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ .948 
ขอสอบมีคาความเชื่อม่ันผานสูงกวาเกณฑสามารถนำไปใชได 

4. แบบสอบถามความพึงพอใจตอการเรียนรูโดยใช ระบบการตอบกลับอัตโนมัติ Chatbot 
จำนวน 10 ขอ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 
ขอสอบผานการหาคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ผลการวิเคราะหความถูกตองเหมาะสม
ของขอคำถามในแบบสอบถามความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูโดยใช ระบบการตอบกลับ
อัตโนมัติ Chatbot โดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยรวม เทากับ 4.93 และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.12 การทดสอบหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ผลของคา
สัมประสิทธิ์อัลฟาท่ีไดมีคาเทากับ 0.91 ถือวายอมรับได สามารถเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางได 

3. วิธีรวบรวมขอมูล  
การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการรวบรวมขอมูลโดยอธิบาย

ชี้แจงทำความตกลงกับนักเรียนเรื่องการจัดการเรียนรูโดยใชระบบตอบกลับอัตโนมัติ เวลาเรียนและ
วิธีการในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ผูวิจัยดำเนินการทดสอบกอนเรียนกับนักเรียนโดยใช
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ จำนวน 30 ขอ หลังจากนั้นจัดกิจกรรมการเรียนรูตามแผนการจัดการ
เรียนรูโดยใชระบบการตอบกลับอัตโนมัติ Chatbot จำนวน 10 คาบเรียน เม่ือจัดกิจกรรมครบ
ตามท่ีไดกำหนดแลว ดำเนินการทดสอบหลังเรียน โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
จำนวน 30 ขอ และใหนักเรียนทำแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนรูโดยใช ระบบการ
ตอบกลับอัตโนมัติ Chatbot จำนวน 10 ขอ นำขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลไปวิเคราะหทาง
สถิติ เพ่ือนำขอมูลมาประกอบ การสรุปและอภิปรายผลการวิจัยใหบรรลุตามวัตถุประสงคการวิจัย
ตอไป 

4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  
ผูวิจัยไดดำเนินการกำหนดสถิติท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลองกับขอมูลทางสถิติเพ่ือตอบ

วัตถุประสงคของการวิจัย โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 1) สถิติพ้ืนฐาน คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะหความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนรูโดยใช 
ระบบการตอบกลับอัตโนมัติ Chatbot  2) สถิติการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน โดยใชสูตร 
Dependent t-test ในการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังไดรับการเรียนรูโดยใช 
ระบบการตอบกลับอัตโนมัติ Chatbot  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

ตอนท่ี 1 การหาประสิทธิภาพการจัดการเรียนรูโดยใชระบบตอบกลับอัตโนมัติ  
Chatbot 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของกระบวนการ ( ) และผลลัพธ ( )  รูปแบบการ
จัดการเรียนรูโดยใชระบบตอบกลับอัตโนมัติ Chatbot เรื่อง Past Simple (ภาคสนาม) 
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นักเรียนคน
ท่ี 

คะแนนระหวางเรียน คะแนน
ระหวาง
เรียน  

คะแนน
ทดสอบ
หลังเรียน 

ชุดนิทานท่ี 
1 (5) 

ชุดนิทานท่ี 
2 (5) 

ชุดนิทานท่ี 
3 (5) 

ชุดนิทานท่ี 
4 (5) 

คะแนนรวม 138 137 133 134 542 1072 

 4.31 4.28 4.16 4.19 16.94 33.50 
S.D. 0.78 0.58 0.72 0.54 1.46 2.17 

( / ) 82.12 81.21 

จากตารางท่ี 2 พบวา ประสิทธิภาพของกระบวนการ ( ) และผลลัพธ ( )  รูปแบบการ
จัดการเรียนรูโดยใชระบบตอบกลับขอความอัตโนมัติ Chatbot เรื่อง Past Simple ไดประสิทธิภาพ 
( / ) เทากับ 82.12/81.21 ตามเกณฑท่ีกำหนดไว 80/80  

ตอนท่ี 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เรื่อง Past Simple 
รูปแบบการจัดการเรียนรูระบบตอบกลับอัตโนมัติ Chatbot 
ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน กอนเรียนและหลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เรื่อง 
Past Simple ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2  

นักเรียน จำนวน  S.D. t Sig 

กอนเรียน 36 11.19 3.45 19.362* .000 
หลังเรียน 36 24.11 2.48 

P < .05 
จากตารางท่ี 3 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนเรียนและหลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

เรื่อง Past Simple ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 ท่ีเรียนโดยใชระบบตอบกลับอัตโนมัติ 
Chatbot มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนมีคาเฉลี่ย (  =11.19) และหลังเรียนไดคาเฉลี่ย (  = 
24.11) หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหหาคาความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนรูโดยใช
ระบบการตอบกลับขอความอัตโนมัติ Chatbot เรื่อง Past Simple 
ตารางท่ี 4 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนรูโดยใชระบบการตอบกลับ
ขอความอัตโนมัติ Chatbot เรื่อง Past Simple 

 
ขอ 

 
รายการประเมิน 

ผลการวิเคราะห 

X  S.D. การแปล
ผล 

1 กิจกรรมการเรียนรู Chatbot มีความชัดเจน ดานขนาด สี 
รูปแบบตัวอักษร 

4.32 0.75 มาก 

2 กิจกรรมการเรยีนรู Chatbot สามารถเขาใชงานไดงายไม
ยุงยาก 

4.23 0.76 มาก 
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3 กิจกรรมการเรยีนรู Chatbot มีกิจกรรมในการเรียนรูท่ี
หลากหลาย ไดแกนิทาน เกม แบบฝกหัด และขอสอบ 

4.48 0.72 มาก 

4 กิจกรรมนิทานใน Chatbot มีความนาสนใจ ความยากงายของ
ภาษามีความเหมาะสมกับวัยของผูเรียน 

4.19 0.83 มาก 

5 กิจกรรมเกมใน Chatbot มีความสนุก ทาทายความสามารถ
ของผูเรียน 

4.29 0.74 มาก 

6 แบบฝกหัดใน Chatbot สามารถชวยฝกใหนักเรียนจำบทเรียน
ไดดยีิ่งข้ึน 

4.26 0.77 มาก 

7 แบบทดสอบใน Chatbot มีความครอบคลุมกับเนื้อหาท่ี
นักเรียนไดเรียน 

4.26 0.77 มาก 

8 กิจกรรมการเรียนรู Chatbot มีความยืดหยุน สามารถเรียนรูได
ทุกท่ีและทุกเวลา 

4.26 0.86 มาก 

9 กิจกรรมการเรียนรู Chatbot สรางความเขาใจในเนื้อหา และ
เสริมสรางความม่ันใจในการเรียนรูมากยิ่งข้ึน 

4.19 0.83 มาก 

10 กิจกรรมการเรยีนรู Chatbot สามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียนใหดีข้ึน 

4.10 0.87 มาก 

เฉล่ีย 4.26 0.79 มาก 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนรูโดยใชระบบการ
ตอบกลับขอความอัตโนมัติ Chatbot เรื่อง Past Simple พบวา 

1) ความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนรูโดยใชระบบการตอบกลับขอความ

อัตโนมัติ Chatbot เรื่อง Past Simple โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยรวมทุกดาน ( ) 

อยูท่ี 4.26 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เฉลี่ย อยูท่ี 0.79 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. ผลการพัฒนาระบบตอบกลับอัตโนมัติ Chatbot เรื่อง Past Simple ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 
2 มีคาประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกำหนดไว คือ 80/80 พบวา  ระบบตอบกลับอัตโนมัติ Chatbot 
เรื่อง Past Simple ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 ไดรับการประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญวามีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด และมีประสิทธิภาพเทากับ 82.12/81.21 ซ่ึงสูงตามเกณฑท่ีกำหนด
ไว ท้ังนี้เนื่องมาจาก ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเก่ียวกับหลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
ตลอดจนหลักการและวิธีการสรางระบบตอบกลับอัตโนมัติ Chatbot ใหมีประสิทธิภาพ มีการ
วางแผน ดำเนินการสรางอยางเปนระบบ และมีการนำระบบตอบกลับอัตโนมัติ Chatbot ไป
ทดสอบหาประสิทธิภาพ 3 ข้ันตอนเพ่ือหาขอบกพรองและปรับปรุงแกไขใหดีข้ึนเปนลำดับ อีกท้ัง
การออกแบบใหมีเกมท่ีนาสนใจ สามารถดึงดูดความสนใจใหผูเรียนเกิดความทาทายในบทเรียน
สอดคลองกับงานวิจัยของ สกุล สุขศิริ  (2550 ท่ีกลาววาการเรียนรูผานเกม หรือ GBL สามารถ
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สงผลตอผลการเรียนรูท่ีดีข้ึน เจตคติ และ พฤติกรรม ดานบวกท่ีเก่ียวของกับการเรียนของผูเรียน 
นอกจากนี้การวิเคราะหพฤติกรรมของผูเรียนแสดงใหเห็นวา ผูเรียนไมไดสนใจเพียงแคการเลนเกม
แตยังมีความสนใจในการเรียนผานการทำแบบทดสอบภาษาอังกฤษภายในเกมดวย  
 2. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังไดรับการเรียนรูโดยใชระบบการตอบกลับ
ขอความอัตโนมัติ Chatbot หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว เนื่องมาจากนักเรียนเม่ือไดเรียนรูผานระบบตอบกลับอัตโนมัติ 
Chatbot เรื่อง Past Simple นักเรียนสามารถเรียนรูบทเรียนตางๆ ดวยตนเองตามความสามารถ
ของแตละบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Kim & Na-Young (2019) ไดศึกษาหัวขอเรื่อง 
การศึกษาการใชแชทบอทปญญาประดิษฐเพ่ือพัฒนาทักษะไวยากรณภาษาอังกฤษของนักศึกษา
เกาหลี แบงนักศึกษาเปน 2 กลุม ไดแกกลุมทดลอง แชทบอทจำนวน 36 คน กลุมควบคุมจำนวน 
34 คน ระยะเวลาในการทดลอง 16 สัปดาห ใหนักเรียนท้ัง 2 กลุมทดสอบกอนและหลัง เพ่ือ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยวิเคราะหคะแนนจาก t-test แบบ Independent จาก
การวิจัยพบวา 1) นักเรียนท่ีเรียนรูผานแชท บอทมีผลสัมฤทธิ์ท่ีสูงกวาอยางมีนัยสำคัญ เม่ือ
เปรียบเทียบกันแลว และสอดคลองกับงานวิจัยของพิชญะ พรมลา และสรเดช ครุฑจอย (2563) 
ศึกษาหัวขอเรื่องผลการใชแชท บอทชวยในการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานสำหรับผูเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลการนำแชทบอทมาชวยในการจัดการเรียนรูเพ่ือ
เพ่ิมความจำในการเรียนซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งในการชวยใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีข้ึน ผลการวิจัย
พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความจำขณะปฏิบัติงานของผูเรียนกลุมทดลองสูงกวาผูเรียนกลุม
ควบคุมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 3. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 มีความพึงพอใจตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ หลังไดรับ
การจัดการเรียนรูโดยใชระบบการตอบกลับขอความอัตโนมัติ Chatbot อยูในระดับดี ซ่ึงเปนไป
ตามท่ีตั้งสมมติฐานไว ซ่ึงผลการวิเคราะหคาความพึงพอใจจำนวน 10 ขอ มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.26 
แสดงใหเห็นวานักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Mahesh และ
คณะ (2020) ไดศึกษาหัวขอเรื่องการใชแชทบอทหลายภาษาสำหรับการฝกภาษาตางประเทศ 
Chatbots ในการศึกษานี้มีนักเรียนกลุมทดลองจำนวน 49 คน ผลจากการประเมินความถูกตองของ
การแปล และความเหมาะสมของการสนทนาผานแชทบอทของนักเรียน ผลลัพธแสดงใหเห็นวาการ
แปลและการตอบกลับโดยท่ัวไปของนักเรียนดีข้ึนมาก นักเรียนสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใช 
Chatbot ในการเรียนรูภาษาและคิดวาระบบจะชวยฝกฝนการเรียนรูภาษาใหมๆได และมีนักเรียนท่ี
ไมพึงพอใจกับการเรียนรูผานแชทบอทเพียง 4 คนจากผูตอบแบบสอบถาม 24 คน นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Jiyou (2004) วิจัยนี้ศึกษาเก่ียวกับการประยุกตใชระบบโตตอบระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรผานเว็บ (แชทบอท) ดวยภาษาธรรมชาติ  ในการสอนภาษาตางประเทศ ได
ทำการทดลองโดยใชระบบนี้เพ่ือทำงานเปนคูสนทนากับผูใชท่ีเรียนภาษาตางประเทศ ผลการวิจัย
ผูเขารวมการทดลองจำนวนมากพึงพอใจกับระบบนี้ เหตุผลคือ สามารถเขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลา และ
ผูเรียนมีความม่ันใจมากข้ึนในการสนทนากับหุนยนตหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช 

1.1 การใชระบบตอบกลับอัตโนมัติ (Chatbot) ควรคำนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
ท้ังนี้สามารถปรับเวลายืดหยุนตามความเหมาะสมกับความสามารถของผูเรียน 

1.2 ควรตรวจสอบเรื่องความพรอมของผูเรียน เพราะการเรียนรูแบบระบบตอบกลับ
อัตโนมัติ (Chatbot) เหมาะสมกับการเรียนรูแบบออนไลนนักเรียนจึงจำเปนตองมีอุปกรณท่ีสามารถ
เชื่อมตออินเตอรเน็ต และสามารถติดตั้งแอปพลิเคชัน Line ได เชน สมารทโฟน, คอมพิวเตอร, 
แท็บเล็ต เปนตน  

2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป  
2.1 ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบตอบกลับอัตโนมัติ Chatbot ดานทักษะอ่ืนๆเพ่ิมมาก

ข้ึน เชน การฟงการพูด การอาน และการเขียน 
 2.2 ในการออกแบบระบบตอบกลับอัตโนมัติ Chatbot ควรมีการใชวิดีทัศน (Video Clips) 
ประกอบการนำเสนอเนื้อหาในบทเรียนแตละบทเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเรียน และ
ชวยใหผูเรียนไดฝกทักษะดานอ่ืนๆ เชน ทักษะการฟงและการพูด 
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