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บทคัดยอ (Abstract) 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ปจจัยทางประชากรศาสตรที ่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการแตกตางกัน 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูใชบริการราน
สตารบัคส ในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 402 คน ตามสูตรของ Cochran et al., (1953) 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และใชทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยลักษณะประชากรศาสตร ท่ีประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกัน สงผลตอการการตัดสินใจเลือกใชบริการราน  สตารบัคสไมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร และดาน
สงเสริมการตลาด สงผลตอการเลือกใชบริการรานสตารบัคส อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
คำสำคัญ (Keyword): สวนประสมทางการตลาด; การตัดสินใจซ้ือ; สตารบัคส 
 
Abstract 

The objectives of this research were to study 1) Different demographic Factors 
have different decision to use service, and 2 ) Marketing mix factors affecting the 
decision to use service. The research employs quantitative. The sample used in this 
research was 402 visitors who use the service of Starbucks stores in Samut Prakan 
Province under the concepted by Cochran et al., (1953 ). The research tools are 
questionnaire. The statistics used to analyze the data consisted of percentage, mean, 
and standard deviation and multiple regression analysis was used to test the 
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hypothesis. The research finding revealed that 1) demographic factors including 
gender, age, education level, occupation, and monthly income had no different in 
their decision to use Starbucks stores at .05 level, and 2) Marketing mix by personnel 
and promotion have an effect on decision to use the service of Starbucks stores with 
statistically significant at the .05 level. 
Keyword: Marketing Mix, Decision to use service, Starbucks  
 
บทนำ (Introduction) 

Starbucks เปนรานกาแฟจากอเมริกาในเมืองซีแอตเทิล ซึ่งเปนสาขาของบริษัทสตารบัคส 
คอรปเปเรชั่น ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดย Starbucks ไดเขามาดำเนินกิจการในไทยที่ดำเนินโดย
บริษัทสตารบัคส คอฟฟ (ประเทศไทย) จำกัด Starbucks ดำเนินธุรกิจรานกาแฟมาประมาณ 50 ป 
ปจจุบันมีสาขาทั่วโลกมากกวา 30,000 แหง ใน 50 ประเทศทั่วโลก ในปจจุบัน Starbucks มีการ
ขยายกิจการเพื่อเขามาลงทุนทำกิจการเพิ่มอีก 2,100 แหงทั่วโลก ในสหรัฐอเมริกา จีน เอเชีย
แปซิฟก ยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ซ่ึง Starbucks ไดเขามาดำเนินกิจการในไทย และเปด
สาขาแรกในป 2541 โดยปจจุบันมีสาขามากกวา 470 สาขาท่ัวประเทศไทย อีกท้ัง Starbuck ยังได
ชวยเหลือดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ของชาวไรกาแฟทางภาคเหนือ ดวยการผลิตกาแฟ
เพื่อชุมชนภายใตชื่อกาแฟ มวนใจ เบลนด โดยรายได 5% จะนำไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวไร 
(Starbucks Thailand, 2021) 

ในปจจุบันกาแฟไดรับความนิยมเปนอยางมาก และรานกาแฟตาง ๆ ยังเขามามีบทบาท
สำคัญในสวนแบงทางการตลาด อีกทั้งยังมีการแขงขันที่เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมีรานกาแฟตามพื้นท่ี
ตาง ๆ ทั้ง ตลาด หางสรรพสินคา โรงพยาบาล สถาบันการศึกษา รวมไปถึงสถานีบริการน้ำมัน ทำ
ใหสะดวกสบายตอผูบริโภค อีกทั้งกาแฟยังคงเปนเครื่องดื่มที่คนทั่วโลกนิยมดื่มกันมากที่สุด โดย
ผูประกอบการแตละรายลวนมีจุดเดนที่แตกตางกันออกไป เชน “สตารบัคส” เปนรานกาแฟ
ระดับพรีเมี่ยม ซึ่งกลุมเปาหมายหลักจะเปนกลุมลูกคาที่มีรายไดสูง เนื่องจากเปนกาแฟที่คัดสรร
คุณภาพวัตถุดิบมาจากตางประเทศ สวน “คาเฟ อเมซอน” เปนรานกาแฟของคนไทยที่มีจำหนาย
ในสถานีบริการน้ำมันเปนสวนใหญ ซ่ึงจะจับกลุมลูกคาท่ีเปนนักเดินทาง หรือนักทองเท่ียว เนื่องจาก
รานกาแฟนั้นจะตั้งอยูในบริเวณสถานีบริการน้ำมัน สวน “ทรู คอฟฟ” จะเลือกกลุมลูกคาเปาหมาย
เปนเด็กวัยรุ น นักศึกษา เนื่องจากรานกาแฟสดจะตั้งอยูในบริเวณสถาบันการศึกษา รวมไปถึง
ออฟฟศตาง ๆ และ“แบล็คแคนยอน” เปนรานกาแฟของคนไทยเชนเดียวกับรานคาเฟ อเมซอน แต
รานแบล็คแคนยอนนั้นไดทำรานท่ีแตกตางไปจากรานอ่ืน ๆ ดวยการขายอาหารควบคูไปกับการขาย
กาแฟ ซ่ึงรานจะเจาะลูกคาระดับกลางถึงระดับสูงท่ีเปนกลุมคนทำงาน และครอบครัว (เอ้ืองฟา กาย
ธัญลักษณ, 2559) ปจจัยที่ทำใหธุรกิจกาแฟเติบโต มาจากการเพิ่มจำนวนสาขาของผูประกอบการ
ท้ัง ชาวไทยและชาวตางชาติท่ีดำเนินธุรกิจในลักษณะรานกาแฟเครือขาย ซ่ึงกาแฟท่ีผูคนท่ัวโลกรูจัก 
คือ Starbuck โดยเครื่องดื่มโดยทั่วไป ไมวาจะเปน ชา กาแฟ หรือน้ำผลไม มีราคาขายตอแกวท่ี
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แตกตางกันไป ข้ึนอยูกับวัตถุดิบท่ีนำมาใชในการทำ และคุณภาพของเครื่องดื่ม ซ่ึงรานสตารบัคสไม
เพียงแตขายกาแฟเพียงอยางเดียว แตยังขายชา น้ำผลไม รวมถึงขนมเคก หรือของหวานตาง ๆ 

ในป 2563 Starbucks ไดขยายการใหบริการในสถานีบริการน้ำมัน ซ่ึงการเขาสถานีบริการ 
น้ำมันของผูบริโภคมีจุดประสงคมากกวาการเติมน้ำมัน อาจเพื่อเขาทำธุระสวนตัว เพื่อพักผอนเม่ือ
รูสึกเหนื่อยลาจากการเดินทางเปนเวลานาน โดย Starbucks สาขาแรกในสถานีบริการน้ำมัน คือ 
เซลล ซึ่งฐานลูกคาหลักสวนใหญเปนผูที่ชื่นชอบกาแฟ หรือคอกาแฟ โดยลูกคาหลักของ Starbuck 
ในประเทศไทยมีตั้งแตอายุ 20-50 ป รานกาแฟ Starbuck เปนรานท่ีลูกคาทุกคนสามารถใชเวลาอยู
กับกาแฟไดเปนเวลานาน เสมือนเปนบานหลังที่สาม (ผูจัดการออนไลน, 2563) ปจจุบันนอกจาก 
Starbuck จะพบเห็นไดตามหางสรรพสินคา ตลาด และสถาบันการศึกษาแลว Starbuck ยังมีการ
ขยายกิจการใหบริการไปยังสถานีบริการน้ำมันท่ัวกรุงเทพ และปริมณฑล การท่ีราน Starbuck เปน
ที่นิยม เนื่องจากมีรสชาติของเครื่องดื่มที่ไมเหมือนเจาอื่น ๆ และอาจเปนเพราะการทำตลาดของ  
แบรนดจึงทำใหคนเขามาใชบริการเยอะขึ้น ที่สำคัญราน Starbuck มีการบริการเรื่องโตะใหนั่ง
ทำงานพรอมกับอินเตอรเน็ตที่ไมจำกัดเวลา จึงทำใหราน Starbuck มีการเจริญเติบโตของกำไรท่ี
มากข้ึน โดยจะสามารถดูไดจากอัตราการเจริญเติบโตของกำไร ท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตเพ่ิมมากข้ึน
ในชวงป 2557–2561 ดังจะสามารถแสดงไดดังภาพท่ี 1  

 
ภาพท่ี 1 แสดงกำไรสุทธิของ Starbucks ในป 2557-2561 

ท่ีมา: Investory. (2019). 10 เกร็ดธุรกิจนารู รานกาแฟ “สตารบัคส” 

 
แมวา Starbucks จะเปนผูนำในตลาดกาแฟระดับพรีเมี่ยม แตในปจจุบันรานกาแฟเปน

ธุรกิจที่นิยมของคนรุ นใหม อีกทั ้งในระยะเวลา 4-5 ปที ่ผานมา สามารถพบรานกาแฟ ที ่ขาย
เครื่องดื่มตาง ๆ ที่หลากหลาย รวมถึงของหวาน และอาหารภายในรานไดตามสถานที่ตาง ๆ ทั่วไป 
ทำใหการแขงขันของตลาดกาแฟมีคู แขงที่เพิ ่มมากขึ้นเรื ่อย ๆ ดังนั้นผูประกอบการแตละราย
จำเปนตองหากลยุทธทำการตลาด สรางการประชาสัมพันธ เพื่อรักษาฐานลูกคารายเกา และเพ่ิม
ฐานลูกคารายใหมใหเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนี้ผูประกอบการยังตองปรับตัวตามยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปเพื่อความอยูรอดของธุรกิจ อีกทั้งยังมีการแขงขันสวนแบงตลาดกาแฟอยูตลอดจึงเปนที่มาของ
การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ คือ เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานสตารบัคส 
(Starbucks) ของกลุมตัวอยาง ทั้งปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัยดานสวนประสมทาง
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การตลาด และเพื่อแนะนำกลยุทธการตลาดสำหรับผูประกอบการที่จะสามารถนำไปประยุกตให
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 
วัตถุประสงค (Research Objectives)  

1. เพื่อศึกษาปจจัยทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกใชบริการราน
สตารบัคส (Starbucks) แตกตางกัน  

2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการการตัดสินใจเลือกใชบริการราน
สตารบัคส (Starbucks)  

 
วิธีการดำเนินวิจัย (Research Methods) 

1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั ้งนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผู ว ิจัยทำการศึกษาถึงตัวแปรสวนประสมทาง

การตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคคล ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ ที่สงผลถึงการเลือกใชบริการรานสตารบัคส 
(Starbucks)  

2. กลุมเปาหมาย 
2.1 ประชากรที ่ใชในการวิจัย คือ ผู บริโภคที ่มีการเลือกใชบริการรานสตารบัคส 

(Starbucks) ซ่ึงไมสามารถระบุได  
2.2 กลุ มตัวอยาง คือ ผู บริโภคที่มีการเลือกใชบริการรานสตารบัคส (Starbucks) 

จำนวน 400 คน เนื่องจากไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอนจึงใชวิธีการคำนวณหาจำนวนกลุม
ตัวอยาง โดยใชสูตรสำหรับกรณีที่ไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน และกำหนดคาระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ตามสูตรของ Cochran et al., (1953) สามารถแสดงไดดังนี้ 

จากสูตร  n=
P(1-P)Z2

d2
  

เม่ือ n แทนคาของกลุมตัวอยางประชากรท่ีใชในการวิจัย 

P แทนคาสัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการสุม (0.05) 

Z แทนคาความม่ันใจระดับความเชื่อม่ันท่ีผูวิจัยกำหนดไว Z มีคาเทากับ 

1.96 ท่ีมีระดับความเชื่อม่ันรอย 95% (0.05) 
d แทนคาความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางท่ีเกิดข้ึน = 0.05 

แทนคา n  = 
0.5(1-0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

  = 384.16 



ห น้ า  |  189  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 11 เดือนพฤศจิกายน 2565 
 

จากการคำนวณไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 385 คน และเพื ่อปองกันความผิดพลาดจาก
แบบสอบถามที่ไมสมบูรณ ผูวิจัยจึงสำรองกลุมตัวอยางเพิ่มอีก 15 คน ดังนั้นจึงรวมกลุมตัวอยาง
ท้ังหมดเทากับ 400 คน โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง โดยใชเปนเครื่องมือในการเก็บ

ขอมูลแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูเขาใชบริการรานสตาบัคส

ภายในจังหวัดสมุทรปราการ โดยลักษณะคำถามเปนแบบใหเลือกตอบ (Multiple Choice) จำนวน 
5 ขอ 

สวนที ่ 2 ขอมูลเกี ่ยวกับปจจัยที ่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานสตารบัคส 
(Starbucks) เปนแบบสอบถามท่ีมีใหเลือกหลายคำตอบ (Multiple choices)  

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานสตารบัคส (Starbucks) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจำหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 

โดยสวนที่ 3 มีลักษณะขอคำถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) กำหนด
เกณฑการใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น มี 5 ระดับ ของ Likert Scale, (1932) สามารถอธิบาย
ไดดังนี้  

มากท่ีสุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
มาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 
ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
นอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
นอยท่ีสุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

ผลคะแนนที่ไดจากการสำรวจนั้น จะนำมาทำการวิเคราะหและแปรผลความหมายคาเฉลี่ย
ตามระดับความสำคัญ โดยการใหคะแนนแตละระดับ มีเกณฑดังตอไปนี้ Best, (1977: 14) 

ความหางของอัตรภาคชั้น=
คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด

จำนวนชั้น
 

=
5-1

5
=

4

5
=0.80 

เกณฑการวัดผลคาคะแนนเฉ่ีย 
ผลเฉลี่ย  4.21–5.00 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ผลเฉลี่ย  3.41–4.20 ระดับความพึงพอใจมาก 
ผลเฉลี่ย  2.61–3.40 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ผลเฉลี่ย  1.81–2.60 ระดับความพึงพอใจนอย 
ผลเฉลี่ย  1.00–1.80 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยโดยมี

ข้ันตอนดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P’s 

ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ และ
ลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชรานสตารบัคส และนำมากำหนดกรอบแนวคิด
ของการวิจัยเพ่ือนำมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  

2. นำผลที่ไดจากการศึกษาตามขอ 1. มาสรางแบบสอบถามโดยแบงออกเปนสวน ๆ 
และพิจารณาเนื้อหาใหสอดคลองกับแนวคิด วัตถุประสงค และกรอบแนวคิดในการวิจัย  

3. นำแบบสอบถามที ่สรางปรึกษากับอาจารยที ่ปรึกษาและผู ทรงคุณวุฒิ เพื ่อขอ
คำแนะนำและปรับปรุงแกไข 

4. นำแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุงแกไขมาตรวจสอบความถูกตอง 
5. การเก็บรวบรวมขอมูลผู ตอบแบบสอบถามกระทำในระหวางเดือน พฤษภาคม–

กรกฎาคม 2564 ไดแบบสอบถามจำนวน 400 ฉบับ มีอัตราการตอบกลับอยูท่ี 100%  
6. ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามลงรหัส และวิเคราะหขอมูลตามวิธี

ทางสถิติตอไป 
5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
การวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชโปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล

โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห โดยหลังจากรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ มตัวอยาง
ครบถวนแลว ทางผูวิจัยไดทำการประมวลผลผานวิธีการทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ
เพ่ือวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

5.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
5.1.1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา และอาชีพ วิเคราะหขอมูลโดยใช
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

5.1.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการและ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานสตารบัคส (Starbucks) วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการศึกษาขอมูลของกลุม
ตัวอยางและทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติซึ่งการ
วิจัยครั้งนี้จะใชสถิติ ดังนี้ 

5.2.1 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื ่อทดสอบ
สมมติฐานของงานวิจัย 
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5.2.2 การวิเคราะห Independent-Sample T Test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระตอกัน 

5.2.3 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัว โดยเมื่อผูวิจัยไดรวบรวมและตรวจสอบความถูกตอง
ของแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามมาลงรหัส และถายทอดรหัสแบบสอบถามลงใน
แบบฟอรมลงรหัส (Coding Form) เพื่อใหสามารถนาไปประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร ใน
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ หลังจากนั้นจึงนำผลท่ีไดมาอภิปรายผล 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 

จากการศึกษาเร ื ่อง “ปจจัยที ่ม ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานสตารบ ัคส 
(Starbucks)” สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

ดานปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 220 คน (รอยละ 
54.73) มีอายุระหวาง 20-30 ป จำนวน 176 คน (รอยละ 43.78) ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี หรือ
เทียบเทา จำนวน 207 คน (รอยละ 51.49) อาชีพเปนรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 99 คน (รอย
ละ 24.63) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-30,000 บาท จำนวน 158 คน (รอยละ 39.30) 

ดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานสตารบัคส (Starbucks)  พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมท่ัวไปในการเลือกใชบริการรานสตารบัคส (Starbucks) ใช
บริการ 2-3 ครั้ง/สัปดาห (รอยละ 34.83) ใชบริการในชวงเวลา 12.01–16.00 น. (รอยละ 36.82) 
โดยซ้ือแบบนำกลับ (รอยละ 70.65) เลือกบริโภคเครื่องดื่มประเภทเย็น/ปน (รอยละ 66) โดยเลือก
มากท่ีสุด คือ เครื่องดื่มช็อคโกแลต (รอยละ 18.91) มีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง 101-200 บาท (รอยละ 
44.53) โดยเหตุผลเลือกใชบริการมากที่สุด คือ รสชาติ/คุณภาพของเครื่องดื่ม (รอยละ 21.14) โดย
กลุมตัวอยางเลือกมาใชบริการกับกลุมเพื่อน หรือเพื่อนรวมงาน (รอยละ 35.32) ชองทางที่ทำให
กลุมตัวอยางรูจักรานสตารบัคส (Starbucks) มากท่ีสุด คือ อินเตอรเน็ต (รอยละ 64.68)  

ระดับสวนประสมทางการตลาด ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 

(X̅=4.10, S.D.=677) โดยมากที่สุดในดาน ดานลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ (X̅=4.27, 

S.D.=0.570) รองลงมา ดานบุคคล มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ (X̅=4.23, S.D.=0.580) รองลงมา คือ ดาน

กระบวนการ มีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี (X̅=4.20, S.D.=0.720) รองลงมา คือ ดานชองทางการจัดจำหนาย 

มีคาเฉลี่ยรวมอยูที ่ (X̅=4.10, S.D.=0.670) รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับสูงมาก มี

คาเฉลี่ยรวมอยูที่ (X̅=4.07, S.D.=0.658) รองลงมา คือ ดานราคา มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ (X̅=3.95, 

S.D.=0.640) รองลงมา คือ ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี (X̅=3.89, S.D.=0.667) 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการรานสตารบัคส (Starbucks) ที่มีปจจัย
สวนบุคคลตางกัน จะมีเลือกใชบริการรานสตารบัคส (Starbucks) ท่ีแตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหเลือกใชบริการ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา
รายไดเฉลี่ย อาชีพ ไมมีความแตกตางกันทางนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษารายไดเฉลี่ย อาชีพ ไมมี
ความแตกตางกันทางนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน  

สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการรานสตาร
บัคส (Starbucks)  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขอมูลเชิงประจักษดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานบุคลากร การสงเสริมการตลาด สงผลตอการเลือกใชบริการรานสตารบัคส (Starbucks) 
(Sig.=0.000) ซึ่งยอมรับสมมติฐาน ทางระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 สวนดานผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจำหนาย กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ราน Starbuck ตอระดับความสำคัญทางสถิติท่ี .05  

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  

1 ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ ไมมีความ

แตกตางกันทางนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานงานวิจัย เนื่องจากกลุมผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเขาใชบริการท่ีมีปจจัยแตกตางกัน แตผูตอบแบบสอบถามทุกคนมีพฤติกรรมการเขา
ใชบริการและเลือกซื้อเครื่องดื่มไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เพศ อายุ และระดับการศึกษาท่ี
ตางกัน ไมไดใหความคิดเห็นในเรื่องของการเขาใชบริการที่แตกตางกัน เพราะทุกคนที่เลือกเขาใช
บริการเพราะคุณภาพในเรื่องของเครื่องดื่ม ความเปนมาตรฐานของรสชาติ และมาจากสวนประสม
ทางการตลาดมากกวา ตอมาในเรื่องของอาชีพและรายได เนื่องจากผูเขาใชบริการมีระดับการศึกษา
ท่ีอยูในปริญญาตรีมากกวา และอาชีพเปนพนักงานออฟฟต สาเหตุเพราะวาอยูในชวงวิกฤตการแพร
ระบาดของโรคโควิด 19 สงผลใหผูเขามาใชบริการสวนใหญเปนผูที่ยังตองเดินทางไปทำงานใน  
ออฟฟตมากท่ีสุด จึงทำใหการวิจัยครั้งนี้ไมเกิดการสนับสนุนกับสมมติฐานงานวิจัย โดยสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ภัทริยา สองสาคร และคณะ (2564) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยการตลาดที่สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ำผลไมของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ไดกลาววา ปจจัยสวน
บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ำผลไมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
ดานเพศ คณะ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ำผลไม แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ .5 แตดานอายุ และชั้นปที่ศึกษา ที่แตกตางกัน ไมสงผลตอการซื้อผลไม และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุจรรยา น้ำทองคำ (2558) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อสินคาของผูบริโภคทางสื่อออนไลน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรที่ตางกัน จะมีพฤติกรรมตัดสินใจซื้อสินคาที่ไมตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
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ระดับ 0.05 ซ่ึงยัดแยงกับงานวิจัยของศิรประภา นพชัยยา (2558) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื ้อกาแฟจากรานคาเฟ อเมซอน ในสถานีบริการ น้ำมัน ปตท. ของผู บริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลาววา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได เฉลี่ยตอ
เดือนที่แตกตางกัน ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟจากรานคาเฟอเมซอน ในสถานีบริการน้ำมัน 
ปตท. ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
สวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานสตารบัคส (Starbucks) มี

ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 โดยสวนประสมทางดานบุคลากร และดานสงเสริมการตลาดสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานสตารบัคส อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับที่ 0.05 (Sig = 0.000, 
0.027 ตามลำดับ) สวนดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย กระบวนการ และลักษณะทาง
กายภาพ ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน Starbuck ตอระดับความสำคัญทางสถิติที่ .05 
เนื่องจาก ผูบริโภคไมไดความสำคัญกับผลิตภัณฑราคา ชองทางการจัดจำหนาย กระบวนการ และ
ลักษณะทางกายภาพ อาจเปนเพราะรานสตารบัคสเปนรานที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักอยางแพรหลาย มี
คุณภาพของผลิตภัณฑ ราคามีความเหมาะสม และภายในรานมีความสะอาด รานตกแตงสวยงาม และ
บรรยากาศมีความเหมาะสมตอการใชบริการ อีกทั้งยังมีการใชสื่อโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธอยาง
ทั่วถึง ซ่ึงสิ่งเหลานี้ชวยเสริมภาพลักษณใหทางรานสตารบัคสอยูแลว จึงเปนที่ดึงดูดและนิยมของ
ผูบริโภค ทำใหผูใชบริการไมไดใหความสำคัญเทากับตัวบุคลากรท่ีเปนบาริสตาในการบริการ และใน
เรื่องของการสงเสริมการตลาดในชวงงานตาง ๆ ที่ดึงดูดใจตอผูบริโภคไดมากกวา ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ภัทริยา สองสาคร และคณะ (2564) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยการตลาดที่สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ำผลไมของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ไดกลาววา ไดกลาววา 
สวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดานอยูในระดับมาก และสงผลตอการตัดสินใจซื้อน้ำผลไมภายใน
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติ
รัตน อินทสงค (2557) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดท่ีราน อเมซอนสาขาเดอะมอลล
บางแค กลาววา กลุมผูบริโภคใหความสำคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดจากคุณภาพของ
เมล็ดกาแฟที่ตองมีความสดใหมและมีกลิ่นหอม อีกทั้งการกำหนดราคาใหเหมาะสมกับรสชาติ 
เพราะรสชาติกาแฟถือเปนสิ่งสำคัญ และคำนึงถึงราคาคูแขงขันยี่หออื่น และราคาที่เหมาะสมกับ
ปริมาณกาแฟตอแกว นอกจากนี้ควรที่จะตั้งราคาใหใกลเคียงกับคูแขง หรือสูงกวาเล็กนอย เพื่อให
ผูบริโภครูสึกวากาแฟสดที่ซื้อไปเมื่อเทียบกับราคาแลวคุมคากับเงินที่จายไป ลวนมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมผูบริโภคที่ตัดสินใจเขาใชบริการภายในรานกาแฟสด อเมซอน สาขาเดอะมอลลบางแค 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
ขอเสนอแนะ (Research Suggestion)  

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการในการวิจัยครั้งนี้ 
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1. จากผลการศึกษาขอมูลตัวชี ้ว ัดของสวนประสมทางการตลาด เมื ่อพิจารณาจาก
ผลการวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปร พบวา สวนประสมทางการตลาดดานบุคคล การสงเสริมการตลาด 
อยูในระดับมากที่สุด ดังนั้น ผูประกอบการควรมีการสงเสริมดานบุคคลดวยการใหความรู กับ
พนักงานในดานการทำกาแฟใหลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น เพื่อตอบโจทยตอการทำกาแฟ และรสชาติกาแฟท่ี
ออกมาเพื ่อใหเกิดความแตกตาง และโดดเดนกวาคู แขงรายอื ่น ๆ และการใชเมล็ดกาแฟที่มี
เอกลักษณเฉพาะ เม่ือลูกคานึกถึง จะอยากดื่มแคท่ีรานเทานั้น ไมสามารถหาจากท่ีไหนได  

2. จากการศึกษาขอมูลตัวชี้วัดของการตัดสินใจเลือกใชบริการ เม่ือพิจารณาจากผลการวิจัย
ที่เกี่ยวของกับตัวแปร พบวา ผูประกอบการควรมีการจัดโปรโมชั่นผานชองทางออนไลนเพื่อใหนา
ดึงดูด เชน ซ้ือ 1 แถม 1 หรือ ลด 50% การแจกคูปองสวนลด ซ่ึงเปนสิทธิประโยชนของลูกคา ทาง
รานควรมีโปรชั่นใหเลือกใชบริการอยางตอเนื่อง ซึ่งจะสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพก็ตอเม่ือ
ผูบริโภคมีการรับรูถึงสิทธิประโยชนตาง ๆ อยางท่ัวถึงและมีการใชอยางตอเนื่อง เปนตน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1 เนื่องจากงานวิจัยชุดนี้ทำการเก็บขอมูลผานการแจกแบบสอบถามออนไลนเพียงอยาง

เดียว ผูท่ีจะทำงานวิจัยตอควรจะมีการกระจายแบบสอบถามไปยังกลุมเปาหมายมากข้ึน โดยการ
แจกแบบสอบถามตามสาขารานสตารบัคส เพ่ือใหไดขอมูลจากผูท่ีใชบริการเปนประจำ และจะได
ขอมูลท่ีมีการกระจายตัวมากข้ึนเพ่ือลดความคลาดเคลื่อน 

2 ควรเพ่ิมเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลอ่ืน ๆ เชน การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth 
Interview) การสนทนากลุม (Focus Group) ควบคูไปกับการแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท่ี
ใชบริการและบริโภคเครื่องดื่มรานสตารบัคส เพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลายหรือเฉพาะเจาะจง
เก่ียวกับการเลือกใชบริการและบริโภคเครื่องดื่มรานสตารบัคสมากข้ึน 
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