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บทคัดยอ (Abstract) 
 การปรับตัวอยางรวดเร็วเพื่อเขาสู ยุคการสื่อสารไรพรมแดนขององคกรตางๆ สงผลให
ผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลยุคใหมควรตองพัฒนาบทบาทและทักษะความรูในการส่ือสารการ
พัฒนาองคกรและชุมชนท้ังผานการส่ือสารทางตรง และทางออมโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนส่ือกลาง
การถายโอนความรูไปสูกลุมเปาหมายใหไดอยางแพรหลาย และมีความทันสมัย ในปจจุบันองคกร
ภาครัฐมักประสบปญหาจากการส่ือสารขอมูลขาวสารไปยังประชาชนท่ีไมท่ัวถึง และบางครั้งขอมูล
ขาวสารมีความคลาดเคล่ือนและถูกบิดเบือนไปจากความจริง จนทำใหองคกรเกิดความเสียหาย และ
มีการแบงปนขอมูลขาวสารท่ีผิดพลาดตอๆ กันบนส่ือสังคมออนไลน   บทความนี้จึงไดนำเสนอองค
ความรูเก่ียวกับบทบาทขององคการบริหารสวนตำบล และหนาท่ีของผูบริหารองคการบริหารสวน
ตำบลในการส่ือสารเพื่อบรรลุความสำเร็จขององคกร องคประกอบ และภาวะผูนำในการส่ือสารเพื่อ
พัฒนาองคกรและชุมชนในยุค 4.0  และการพิจารณาเลือกเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการ
สื่อสารเพื่อพัฒนาองคกรและชุมชน ซึ่งองคความรูที่นำเสนอนี ้จะชวยเปนแนวทางในการพัฒนา
ระบบการส่ือสารในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และชุมชนใหเกิดประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน และยังชวย
สรางภาพลักษณท่ีดีใหแกองคกรและชุมชนอีกดวย 
คำสำคัญ (Keywords): บทบาทการส่ือสาร; ผูบริหารองคการ; เทคโนโลยีดิจิทัล 
 
Abstract 
 The fast adapting towards the generation of communication without 
borders  has affected the executive  administrator in the sub district administrative 
organization.  They should develop the roles and knowledge skills in  communicating 
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to develop the organizations and communities via both direct  ways and   indirect 
ways which  use  the digital technologies for being the medium to widely and 
modernly transfer the  knowledge to target people.  Nowadays, most government 
organizations often suffer from incomprehensive communication to the people and 
the news has discrepancy and distortion from the facts. It makes damage to the 
government organizations and it is continuously shared on the social media.  This 
article presented about the sub district administrative organization’s roles and the 
administrator’s responsibilities in communicating for achieving the organization’s 
successful goals, the components and leaderships in communicating  for developing 
the organizations and communities in the 4.0 generation, and   considering to  select 
the digital technologies for applying in the communication processes for  developing 
the organizations and communities. These proposed knowledge will be guidelines for 
effectively developing the communication systems in the local government 
organizations and communities and it also help to promote the cooperate image of 
organizations and communities.   
Keywords: The role of communication; Administrative Organization; Digital 
technology 
 
บทบาทขององคการบริหารสวนตำบล และหนาที่ของผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลในการ
สื่อสารเพ่ือบรรลุความสำเร็จขององคกร 
 บทบาทขององคการบริหารสวนตำบล 
 การปกครองทองถ่ินของประเทศไทยในปจจุบัน ดำเนินการตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2534  โดยมีรูปแบบการปกครอง 6 รูปแบบ ไดแก   องคการบริหาร
สวนจังหวัด เทศบาล  สุขาภิบาล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา  และองคการบริหารสวนตำบล  
(สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2534)  โดยองคการบริหารสวนตำบล (อบต.) มีบทบาทท่ีสำคัญ
ในการพัฒนาชุมชนและทองถ่ินเนื่องจากเปนหนวยงานท่ีใกลชิด และสามารถเขาถึงปญหาและความ
ตองการของประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนท่ีอยูนอกเขตเทศบาล หรือในพื้นท่ีชนบท  (สุร
ศักดิ์ วิเศษนคร และประชัน คะเนวัน, 2556)  
 หนาที่ของผูบริหารในองคการบริหารสวนตำบลในการสื่อสารเพ่ือบรรลุความสำเร็จ
ขององคกร 
 ผูบริหารของอบต. มีหนาท่ีสำคัญท่ีจะตองบริหารทรัพยากรขององคกรและชุมชนใหเกิด
ประสิทธิภาพ มีความประหยัด และคุมคา บนแนวคิดการบริหารปจจับที่สำคัญในองคกร  4 M  
ไดแก  1)  Man คือ การบริหารกำลังคน จะใชคนอยางไรใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกับ
งานใหมากท่ีสุด  2)  Money คือ  การบริหารเงิน จะจัดสรรเงินอยางไรใหใชจายตนทุนนอยท่ีสุด
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และใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 3) Materials คือ การบริหารวัสดุในการดำเนินงาน วาจะ
ทำอยางไรใหส้ินเปลืองนอยท่ีสุด หรือเกิดประโยนสูงสุด  และ 4) Management คือ การบริหาร
ควบคุมเพื่อใหงานท้ังหมดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอยางเต็มท่ี โดยผูบริหาร
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) มีภาระหนาท่ีรับผิดชอบในการบริหารงานและควบคุมดูแล
ในในฝายงานตางๆ ขององคกรเพื่อใหเกิดการเช่ือมประสานระหวางฝายงานเพื่อทำงานรวมกันได
อยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ และบริหารจัดการแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการท่ี
ผลลัพธของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว รวมทั้งการจัดการความขัดแยงของบุคลากรใน
องคกร ทั้งนี้การบริหารงานใน อบต. เปนหนาที่ของคณะกรรมการบริหาร ประกอบดวยนายก
องคการบริหารสวนตำบล 1 คน รองนายกองคการบริหารสวนตำบล 2 คน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงของประชาชน ท้ังนี้สามาถจำแนกงานท่ี อบต. จะตองเขามามีหนาท่ีในการควบคุมดูแลและ
สรางระบบการส่ือสารในองคกรเพื่อใหการทำงานเช่ือมประสานกันเปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพใน
ภาพรวม ไดแก  งานบุคคล (สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบล) งานการเงิน (กองคลัง)  งาน
บริการอาคารและสถานท่ี (กองชาง) งานการดูแลสุขภาวะในชุมชน (กองสาธารณสุข) และงานการ
บริการทางการศึกษาและการเสริมสรางความรูแกประชาชน (กองการศึกษา) จากภารกิจในการ
บริหารงานในฝายตางๆ ของอบต. ดังที ่กลาวมาแลว แสดงใหเห็นวา ผู บริหารอบต. ควรมี
คุณลักษณะเปนผูสื ่อสารที่ดีและมีทักษะในการใชสื ่อและชองทางในการสื่อสารที่ทันสมัยไปยัง
บุคลากรในองคกร รวมท้ังการส่ือสารไปยังภาคประชาชนเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในแผนและ
แนวทางการพัฒนาของอบต.ที่มีตอชุมชนนั้นๆ อยางมีประสิทธิภาพและทั่วถึง ก็จะชวยทำให
บทบาทหนาท่ีและภารกิจของอบต. ไดบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไว จนนำไปสูการพัฒนาองคกร
และชุมชนไปพรอมกัน 
 ฝายบริหารมีความสำคัญมากกวาฝายพนักงานระดับลาง เนื ่องจากผูบริหารจะเปนผู
กำหนดวิสัยทัศนและนโยบายการขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายที่ตั้งไว ทั ้งนี ้ yndall Urwick & 
Luther Gulick (1937) ไดกำหนดหนาที่ของผูบริหารในการบริหารองคกรใหประสบความสำเร็จ
ดวย ดวยหนาท่ี 7 ประการ (POSDCoRB) ดังนี้ 
 P – Planning : การวางแผน ผูบริหารมีหนาที่ในการจัดวางโครงสรางของการทำงาน 
รวมไปถึงการวางแผนการลวงหนาเพื่อเตรียมการ ไปจนถึงการวางแผนทำงานรวมกันของฝายตางๆ 
ดังนั้นผูบริหารจึงควรตองมีทักษะในการส่ือสารกับบุคลากรในฝายตางๆ ในองคกร และประชาชน
เพื่อรับทราบจุดเดน จุดดอย โอกาส และอุปสรรค รวมทั้งปญหา (SWOT Analisys) และความ
ตองการในการนำมาใชในการวางแผน 
 O – Organizing : การจัดองคกร ผู บริหารมีหนาท่ีในการกำหนดโครงสราง ตำแหนง 
อำนาจหนาที่ ความรับผิดชอบ ตลอดจนการกำหนดสงงาน แบงงานทำอยางเปนระบบระเบียบ 
ดังนั้นผูบริหารอาจตองมีการส่ือสารกับบุคลากรในองคกรในการมอบหมาย และติดตามงานอยาง
ตอเนื่อง   
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 S – Staffing : การจัดการเกี ่ยวกับบุคคลากรในองคกร ผู บริหารมีหนาท่ีในการจัด
อัตรากำลัง การสรรหา การจัดตำแหนง การพัฒนา เปนตน  ดังนั้นผูบริหารอาจตองไปส่ือสารกับท้ัง
บุคลากรใหม เพื่อเปนตัวเช่ือมประสานกับบุคลกากรใหมและเกาใหสามารถทำงานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังบางครั้งผูบริหารอาจตองเขาไปส่ือสารเพื่อไกลเกล่ีย/ลงโทษในกรณีท่ีเกิดความ
ขัดแยงกันระหวางบุคลากรในองคกร 
 D – Directing : การอำนวยการ ผูบริหารมีหนาท่ีในการตัดสินใจ วินิจฉัย ส่ังการ ออก
คำส่ัง ไปจนถึงการมอบหมายภารกิจใหผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนภาวะการเปนผูนำ  ดังนั้นผูบริหาร
ควรตองมีเทคนิคในการส่ือสารท่ีดีเพื่อใหการมอบหมายภารกิจแกบุคลากรท่ีมีความสามารถตรงกับ
งาน อธิบายรายละเอียดงานที่ม ีความชัดเจนและตรงเปาหมายและเพื ่อใหไดผลลัพธตอบ
วัตถุประสงคขององคกร  รวมท้ังการส่ือสารควรมีเทคนิคในการโนมนาว และสรางแรงจูงใจบูรณา
การรวมในการส่ือสารไปยังผูรับสารใหเกิดการปฏิบัติตาม 
 Co – Co-ordinating : การประสานงานตลอดจนกิจกรรมตางๆ ใหการทำงานบรรลุ
เปาหมายดวยดี ผูบริหารมีหนาท่ีในการประสานงานในแตละสวนใหสอดคลองกันดวย เพื่อใหการ
ทำงานสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นผูบริหารควรมีมนุษยสัมพันธและปฏิสัมพันธไดกับ
บุคลากรในทุกฝายงานในองคกร เพื่อท่ีจะไดเช่ือมประสานความคิดและความรวมมือเพื่อใหงานการ
พัฒนาองคกรและชุมชนประสบผลสำเร็จ  
 R – Reporting : การรายงานการปฎิบัต ิงานต ั้งแตงานสวนบุคคลไปจนถึงองคกร 
ผูบริหารควรรูถึงการทำงานของฝายตางๆ และควบคุมใหดำเนินไปตามแผนงานท่ีไดกำหนดไว และ
สามารถตรวจสอบตลอดจนประเมินผลได ดังนั้นผูบริหารควรรอบรูในการพัฒนาชุมชน และขอบเขต
งานของแตละฝายในอบต. เพื่อท่ีจะไดนำมาใชวางแผน และส่ือสารเชิงส่ังการเพื่อใหฝายงานตางๆ 
ทำงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 B – Budgeting :การบริหารงบประมาณ ผูบริหารมีหนาที่ในการประเมินงบประมาณ 
การจัดทำบัญชี การตรวจสอบดานการเงิน ไปจนถึงการนำงบประมาณมาใชอยางคุมคาท่ีสุด ดังนั้น
ผูบริหารควรมีการส่ือสารเก่ียวกับขอมูลการบริหารการเงินและงบประมาณท่ีเกิดความโปรงใสและ
ตรวจสอบได  
 ทฤษฎีการบริหารงานองคกร POSDCoRB ของ yndall Urwick & Luther Gulick  ยังมี
ความสอดคลองกับทฤษฎีการบริหารจัดการธุรกิจ (Theory of Business Administration) ของ 
Henri Fayol (1949)  ท่ีมีหลักการสำคัญอยู 5 ปจจัยหลักท่ีเรียกวา POCCC  โดยมีองคประกอบท่ี
เหมือนกัน 3 องคประกอบ ไดแก  P – Planning : การวางแผน O – Organizing : การจัดองคกร   
และ C – Coordinating : การประสานงาน สวนองคประกอบ  C – Commanding : การบังคับ
บัญชาหรือสั่งการ และ C – Controlling : การควบคุมของ Fayol  จะมีรายละเอียดที่สอดคลอง
และยุบรวมเปน   D – Directing ของ yndall Urwick & Luther Gulick   ซึ่งทฤษฎีของทั้งสอง
นักวิชาการที่กลาวมา สามารถนำมาใชกำหนดภาระหนาที่และสอดแทรกเทคนิคการสื่อสารตาม
ภาระงานใหแกผูบริหารอบต. ยุคใหมไดอยางคลอบคลุมหนาท่ีการบริหารงาน   
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องคประกอบ และภาวะผูนำในการสื่อสารเพ่ือพัฒนาองคกรและชุมชนในยุค 4.0   
 องคประกอบในการสื่อสารของอบต.ในยุค 4.0  
 ประเทศไทยยุค 4.0 เปนยุคท่ีเศรษฐกิจขับเคล่ือนดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อสราง
มูลคาเพิ่ม โดยในสวนของภาครัฐควรตองปรับตัวใหเขากับเศรษฐกิจและสังคมยุคดิจิทัล โดยยึด
ประชาชนเปนศูนยกลางเปดกวางและเชื่อมโยงกัน เพื่อเปนภาครัฐที่มีสมรรถนะสูง (สำนักโฆษก 
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2560) ท้ังนี้ อบต. ในยุค 4.0 จึงมีชองทางใหประชาชนไดเขาถึงการ
บริการและรับรูขอมูลขาวสารผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดโดยสะดวกจากทุก
สถานท่ี และทุกเวลาโดยอาศัยขอมูลดิจิทัลบนเครือขายอินเทอรเน ็ต จากความกาวหนาของ
เทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ทำใหบทบาทและองคประกอบในการส่ือสารของผูบริหารอบต. ควรตอง
ปรับปรุงและเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เพื่อใหมีความทันสมัยและดึงดูดใจผูรับสาร โดยบทบาทหนาท่ี
ของผูสงสารยุคใหมที ่ควรปฏิบัติ/ใชในองคกรและชุมชน ซึ่งประยุกตจากแนวคิดของ Harold 
Lasswell (1948) จำแนกได 5 ประการ ดังนี ้
  ใคร (Who) เปนผูสงหรือทำการส่ือสาร ดังนั้นผูบริหารอบต. ควรพัฒนาตนเองใหเปนผู
สงสารท่ีดี และควรมีการพัฒนา/เพิ่มพูนความรูและประสบการณอยูเสมอๆ อาจจะผานฝกฝนดวย
ตนเองจากการเรียนรูผานสถานการณจริง  การฝกอบรมพัฒนาทักษะจากบทเรียน/คอรสออนไลนท่ี
จัดข้ึนโดยองคกร และการฝกอบรมหรือแลกเปล่ียนเรียนรูกับบุคลากรท่ีมีความรูในฝายนั้นๆ แบบตัว
ตอตัวอยางเขมขนกอนท่ีจะทำส่ือสารขอมูลตางๆ นั้นออกไปสูสาธารณชน (Kerry M.Cannity et.al, 
2021)  ท้ังนี้ผูสงสารท่ีดีควรมีคุณลักษณะ 5 ประการ ดังนี้ 1) เปนผูท่ีมีเจตนาแนชัดท่ีจะใหผูอ่ืนรับรู
จุดประสงคของตนในการสงสาร แสดงความคิดเห็น หรือวิจารณ ฯลฯ   2) เปนผูท่ีมีความรู ความ
เขาใจในเนื้อหาของสารท่ีตองการจะส่ือออกไปเปนอยางดี  3) เปนผูท่ีมีบุคลิกลักษณะท่ีดี มีความ
นาเชื ่อถือ แคลวคลองเปดเผยจริงใจ และมีความรับผิดชอบ  ในฐานะเปนผูสงสาร 4) เปนผูท่ี
สามารถเขาใจความพรอมและความสามารถในการรับสารของผูรับสาร  และ 5)  เปนผูรูจักเลือกใช
กลวิธีที ่เหมาะสมในการสงสารหรือนำเสนอสารที ่เหมาะสมกับความสามารถของผูฟ ง และ
สภาพแวดลอมในขณะนั้น 
 พูดอะไร ดวยวัตถุประสงคอะไร (Says what, with what purpose) ในอบต. มีงาน
สำคัญท่ีผูบริหารจะตองดูแล จำแนกได 5 งาน ไดแก งานบุคคล งานการเงิน งานบริการอาคารและ
สถานท่ี งานการดูแลสุขภาวะในชุมชน และงานการบริการทางการศึกษาและการเสริมสรางความรู
แกประชาชน ดังนั้นเนื้อหาความรูในงานตางๆ จะมีความหลากหลายในโครงสรางขอมูล วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล และการนำเสนอขอมูล เพื่อการแลกเปล่ียนและนำไปใชประโยชนแตกตางกัน เชน 
ในกรณีการส่ือสารงานการเงินไปยังผูรับบริการ/ประชาชนใหเกิดความชัดเจนและโปรงใส  ดวยการ
แสดงเอกสาร/หลักฐานงบประมาณและการเบิกจายจากทางราชการ และควรมีการสรุปเปนรายงาน
ขอมูลสารเทศใหประชาชนที่มีความสามารถในการรับรูที่ตางกันเขาใจดวยแผนภาพ กราฟ หรือ
อินโฟกราฟก เปนตน   ซ่ึงในการกำหนดเนื้อหาความรูสงไปยังผูรับสารจะตองเนนการใหขอมูลท่ี
สามารถรับรู และใชประโยชนรวมกันไดอยางโปรงใส ตรวจสอบได ซึ ่งหากดำเนินการตามวิธีการ
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ดังกลาวนี้ จะชวยสรางความชัดเจนและความเขาใจในเรื่องราวท่ีผูสงสารตองการส่ือสารไปยังผูรับ 
อีกทั้งสามารถชวยทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติในเชิงบวกของผูรับสารได 
(Muhammad Zia-ur-Rehma et.al, 2021) 
 โดยใชวิธีการและชองทางใดในการส่ือสาร (By what means, in what channel) การ
พิจารณาเลือกใชรูปแบบส่ือ และชองทางในการส่ือสารไปยังผูรับเปนส่ิงสำคัญท่ีควรตองพิจารณา
เลือกวิธีจากความสามารถทางสถิติปญญา และขอจำกัดทางรางกายของผูรับ  เชน การส่ือสารการ
พัฒนาชุมชนจากอบต.ไปยังผู สูงอายุผานเสียงตามสายอาจเปนขอจำกัดกับผูสูงอายุที ่มีปญหา
ทางการไดยิน รวมท้ังกลุมท่ีมีปญหาความบกพรองเฉพาะการมองเห็นในชุมชนก็ไมสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารท่ีสงมาในรูปแบบของเอกสาร แผนพับ และเว็บไซตท่ีมีการนำเสนอความรูท่ีปราศจาก
เสียงบรรยาย โดยสามารถแบงส่ือ/ชองทางในการส่ือสารออกเปน 3 ชนิด ดังนี้ 1) การส่ือสารทาง
เดียว (One-Way Communication) เปนการสื่อสารท่ีผูสงตองการสื่อสารเนื้อความแตฝายเดียว 
โดยไมไดทราบหรือไมสนใจการตอบสนองของผูรับสารวาจะเปนอยางไร เชนการติดประกาศให
พนักงานทำส่ิงตางๆ แลวไมไดสนใจวาพนักงานจะทราบและปฏิบัติตามหรือไม และการส่ือสารผาน
โทรทัศน วิทยุ  หรือเสียงตามสายเพื่อใหขอมูลขาวสารไปยังผู รับสาร โดยไมไดเปดโอกาสและ
ชองทางใหผู รับสารไดสอบถามหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 2) การสื่อสารระบบสองทาง (Two-way 
Communication) เปนการติดตอส่ือสารท่ีผูรับสาร มีการตอบสนอง และมีปฏิกิริยาปอนกลับไปยัง
ผู สงสาร สามารถโตตอบ ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความคิดกันได  เชน การจัดประชุม
ประชาชนผานเวทีท่ีจัดข้ึนในชุมชน ในการสือสารและขอความคิดเห็นเก่ียวกับแผนการพัฒนาของ
อบต. ท้ังนี้ไดเปดโอกาสใหประชาชนไดสอบถามขอสงสัยหรือขอขอมูลเพิ่มเติมในระหวางการส่ือสาร
ไดตลอดเวลา ทั้งนี ้อาจรวมถึงการสรางชองทางการรับขอรองเรียนจากประชาชนผานทางระบบ 
Call center และแชทถามตอบท่ีมีเจาหนาท่ีใหคำปรึกษาโดยตรงกับประชาชน และ 3) การส่ือสาร
แบบก่ึงสองทิศทาง (Half Duplex) เปนทิศทางการส่ือสารขอมูลแบบท่ีขอมูลสามารถสงกลับกันได 
2 ทิศทาง แตจะ ไมสามารถสงพรอมกันได โดยตองผลัดกันสงครั ้งละทิศทางเทานั ้น เชน การท่ี
ผู บริหารอบต.ใชวิทยุสื ่อสารแบบผลัดกันพูด สื ่อสารกันในระหวางการจัดกิจกรรมในอบต. และ
ชุมชน ในสถานการณตางๆ เชน การจัดกิจกรรมปองกันโควิด 19 และการชวยเหลือประชาชนจาก
ภัยพิบัติตางๆ  ในพื้นที่ ๆ ที่ผู สงสารอยูไมไกลกันมากนัก รวมทั้งผู สงสารตองมีการติดตอกัน

ตลอดเวลา  ท้ังนี้การส่ือสารแบบ Half Duplex อาจรวมถึงการท่ีผูบริหารอบต.ใชเว็บบอรดทางการ

ของหนวยงาน เปนเครื่องมือใหประชาชนไดสอบถามขอมูลขาวสารตางๆ อีกดวย  
 สงไปยังใคร ในสถานการณอะไร (To whom, in what situation)  ผูสงสารตองทราบ
วาผูรับเปนกลุมใดบางเพื่อสามารถเลือกสรรเนื้อหาและวิธีการสงใหเหมาะสมกับผูรับ  รวมท้ังการ
ประเมินศักยภาพ/ความสามารถของผูรับสารก็เปนเรื ่องสำคัญที่ผู สงสารพึงกระทำกอนเข าสู
กระบวนการสื่อสาร ซึ ่งปจจัยสำคัญที่ทำใหการสื่อสารประสบผลสำเร็จ คือ การกำหนดรูปแบบ
เนื้อหาและชองทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับเปาหมายของงานท่ีตองการจะส่ือความหมายไปยังผูรับ
สารตามขอมูลปจจับพื้นท่ีฐาน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณของผูรับสารท่ีไดสัมผัส
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หรื่อคลุกคลีกับงานเฉพาะทางตางๆ   ยกตัวอยางเชน ผูบริหารอบต. หากตองการเลือกสื่อสาร
กิจกรรมการด ูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชนไปยังอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ที ่มี
ประสบการณทำงานมาในระยะเวลาพอสมควร การออกแบบความลุมลึก/ซับซอนของเนื้อหาความรู
ก็สามารถอยูในระดับที่มากกวา การสื่อสารไปยังอสม.รุ นใหม และผลจากการทบทวนงานวิจยัท่ี
เกี ่ยวของเกี ่ยวกับการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสื่อสารของบุคคลที่มีขอมูลพื้นฐาน เชน เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา  และรายได แตกตางกัน พบวา สวนใหญระดับการรับรู การสื่อสารจะไม
แตกตางกัน ดังที ่ นฤมล อมรรัตนวิทยา และจรัส อติวิทยาภรณ (2564) ไดศึกษากระบวนการ
สื่อสารกับวัฒนธรรมองคกร พบวา ผู บริหารและครูที่มีความแตกตางในสวนของขอมูลพื้นฐานมี
ประสิทธิภาพและการรับรูในการส่ือสารไมแตกตางกัน เนื่องจากผูบริหารเลือกท่ีจะใชกระบวนการ
ส่ือท่ีมีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกร และใชความแตกตางของบุคลากรโดยเฉพาะองคกรท่ีมี
บุคลากรจำนวนมากและตางสาขาวิชาชีพ เพื่อนำมาใชเปนฐานในการปรับกระบวนการส่ือสารใหมี
ความเหมาะสมเฉพาะกลุม/บุคคลท่ีรับสาร  
 ไดผลอยางไรในปจจุบัน และอนาคต (With what effect, immediate and long term 
?) ผูสงสาร นั่นคือ นายกอบต. ควรมีระบบการติดตามผลตอบกลับหลังจากท่ีไดส่ือสารขอมูลไปยัง
ประชาชน จากการสังเกต     การแสดงออกของประชาชน เพื่อจะไดนำมาปร ับปร ุง แกไข 
เปล่ียนแปลง หรือคงสภาพ วิธีการ เนื้อหาสาระของสารและการเลือกส่ือ ซ่ึงจะทำใหการส่ือสารมี
ประสิทธิผลดียิ่งข้ึน หรือพิจารณาวาควรจะส่ือสารตอไปหรือไมเพียงใด ปฏิกิริยาตอบกลับนี้อาจจะ
แสดงออกทางสีหนา การตั้งคำถาม การพูดโตตอบ หรือแสดงความคิดเห็นก็ได แบงออกไดเปน 2 
ประเภท ไดแก 1) ปฏิกิริยาตอบกลับแบบทันทีทันใด (Immediate Feedback) จะเกิดขึ้นในการ
ส่ือสารแบบท่ีผูสงสารหรือผูรับสารสามารถเห็นหนากันได (Face to Face Communication) หรือ
การติดตอสื ่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) และ 2) ปฏิกิริยาตอบกลับ
แบบชาๆ (Delayed Feedback) ซ่ึงเปนลักษณะของการส่ือสารมวลชน และปฏิกิริยาตอบกลับมี  2 
ลักษณะ คือ ปฏิกิริยาตอบกลับเชิงบวก (Positive) และปฏิกิริยาตอบกลับเชิงลบ (Negative) ใน
การสื่อสารนั้นปฏิกิริยาตอบกลับเชิงบวกมักจะกอใหเกิดผลด ี เพราะทำใหผู สงสารสามารถ
ประเมินผลความสำเร็จของการส่ือสารได สวนปฏิกิริยาตอบกลับเชิงลบจะแจงใหทราบวาการส่ือสาร
นั้นผิดพลาด ลมเหลว หรือบกพรองอยางไร  
 การสรางภาวะผูนำในการสื่อสารแกผูบริหารยุคใหม 
 ผูบริหารอบต. ควรมีภาวะผูนำในการส่ือสาร (Leadership in Communication)  เพื่อ
ชวยกระตุนใหบุคลากรในองคกร และประชาชนในชุมชนไดปฏิบัติงานและรวมมือกันในการพัฒนา
ไปสูความสำเร็จอยางยั ่งยืน ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาใหผู บริหารอบต.ใหมีคุณลักษณะเฉพาะดาน
บุคลิกภาพ ภาวะอารมณและจิตใจ ความตองการ แรงขับ และคานิยมท่ีแตกตางกับคนไมเปนผูนำ 
โดยคุณลักษณะดานบุคลิกภาพของผูนำท่ีมีประสิทธิผลท่ีมักพบท่ีแตกตางกันระหวางผูนำและไมใช
ผูนำ ดังนี้ 
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 คุณลักษณะดานบุคลิกทั่วไป ผูบริหารอบต.ยุคใหม ควรปรับรูปลักษณภายนอกของ
ตนเองกอนจะเขาสูกระบวนการส่ือสาร ดวยการแตงกายท่ีเรียบรอย เหมาะสมกับตำแหนง วัย และ
สถานการณ  
 คุณลักษณะดานบุคลิกท่ีสัมพันธกับงาน ผูบริหารอบต.ยุคใหม ควรเปนแบบอยางท่ีดีใน
การทำงานแกบุคลากรในองคกร และประชาชนผูมาขอรับบริการ มีการใชศาสตรและศิลปในการ
มอบหมายงานใหตรงกับความสามารถของบุคลากร รวมท้ังเรียนรูท่ีจะแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกร
ดวยการคิดคนนวัตกรรมและเทคโนโลยี และส่ือสารความรูความเขาใจไปยังบุคลากรท่ีเก่ียวของใน
ฝายตางๆ ใหมีความรูและเขาใจตาม และแสดงออกถึงการเปนผูนำท่ีจะสรางการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีในกลุมบุคลากรท่ีขาดความเขาใจและรูเทาทันตอส่ิงทันสมัยตางๆ  
 บุคลิกลักษณะทางจิตใจ และทักษะทางปญญา ผูบริหารควรมีความมั่นคงทางอารมณ 
ทนตอความกดดันได ระงับอารมณโกรธไดอยางรวดเร็ว ไมหงุดหงิด  และสามารถพูดโตตอบได
ฉลาด และเพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลยีและติดตามขาวสารใหมๆ อยูเสมอ   
 คุณลักษณะทางสังคม ผูบริหารควรสรางการส่ือสารเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
โดยนำเสนอขอมูลขาวสารจากองคกรไปยังประชาชนท่ีมีความถูกตองและไมบิดเบือนความจริง และ
การใหบริการขอมูลขาวสารที่ประชาชนตองทราบขอเท็จจริงอยางตอเนื ่อง แลวสามารถนำไปใช
ประโยชนไดตอไป 
 แรงจ ูงใจในการทำงาน ผู บร ิหารสามารถโน มน าวจ ูงใจใหคนทำงานเพื ่อความ
เจริญกาวหนาของหนวยงานได ใชจิตวิทยาในการส่ือสารดวยการสรางแรงจูงใจดวยความสนุก เปน
กันเอง มีความเห็นอกเห็นใจ และใหเกียรติ นอกจากนี้ตัวสารหรือขอความท่ีตองการจะส่ือออกไป
นั้นตองกระชับ เขาใจงาย และท่ีสำคัญอยางยิ่ง คือ เปนขอความในเชิงบวกเทานั้น ลักษณะการพูด
ในเชิงการออกคำส่ัง การขูบังคับ การพูดตัดพอ หรือการพูดเหน็บแนม ประชดประชัน เปนส่ิงท่ีควร
หลีกเล่ียงอยางยิ่งในการส่ือสารภายในองคกร (กมลชนก เชาวแกว, 2562) 
 การพิจารณาเลือกเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการสื่อสารเพ่ือพัฒนาองคกรและ
ชุมชน 
 ชนิดของเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใชในการสื่อสารขอมูลในองคกรและชุมชน 
 ผูบริหารอบต. ควรไดรับการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ 
Digital literacy หมายถึง ทักษะในการนำเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยูในปจจุบัน 
เชน คอมพิวเตอร โทรศัพท แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร และส่ือออนไลน มาใชใหเกิดประโยชน
สูงสุด ในการส่ือสาร การปฏิบัติงาน และการทำงานรวมกัน หรือใชเพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน 
หรือระบบงานในองคกรใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทักษะ Digital literacy จะคลอบ
คลุมใน 4 สวน ไดแก  การใช (Use) ความเขาใจ (Understand) การสราง (Create) และการเขาถึง 
(Access) เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ (สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 
2564)   
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 การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการสื่อสารขอมูลขาวสารในอบต. อยางสอดคลองกับ
กรอบการบริหารงาน และหนาท่ีของผูบริหาร สามารถจำแนกตามชนดิของงานได 4 ชนิด ดังนี้ 
 งานการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณแกองคกร 
 งานดานนี้ ผูบริหารอบต. สามารถประยุกตใชส่ือสังคมออนไลนในรูปแบบของการสราง
เพจและกลุมเพื่อการประชาสัมพันธขาวสารท่ีเปนประโยชนตอประชาชน และบุคลากรของอบต.เอง 
เชน ขอมูลแผนพัฒนา  โครงการและกิจกรรมใหบริการตอสังคม และการนำเสนอขอมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกับกลุ มวิสาหกิจชุมชนหรือกลุมอาชีพในชุมชนที่จะสรางการโปรโมตใหเปนที่ร ู จ ักแก
สาธารณชน รวมท้ังขอมูลสารสนเทศท่ีเปนเชิงบวกจะชวยส่ือสารเพื่อบอกเลาเรื่องราวดีๆ ในชุมชน 
เพื่อชวยสรางภาพลักษณใหแกองคกรไดตลอfเวลาและเปดใหประชาชนไดเขาถึงเรื ่องราวอันนา
ประทับใจของอบต.ไดอยางแพรหลาย ท้ังนี้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสามารถนำมาประยุกตใช  ไดแก 
 Social Networking หรือเครือขายทางสังคมในอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนเครือขายทางสังคมท่ี
ใชสำหรับเช่ือมตอระหวางบุคคล กลุมบุคคล เพื่อใหเกิดเปนกลุมสังคม (Social Community)  เพื่อ
รวมกันแลกเปล่ียนและแบงปนขอมูลระหวางกันท้ังดานธุรกิจ การเมือง การศึกษา เชน Facebook, 
Line,  Twitter และ Instagram 
 Online Video เปนเว็บไซตที่ใหบริการวิดีโอออนไลนโดยไมเสียคาใชจาย  ซึ ่งปจจุบัน
ไดรับความนิยมอยางแพรหลายและขยายตัวอยางรวดเร็ว เนื ่องจากเนื้อหาที่นำเสนอในวิดีโอ
ออนไลนไมถูกจำกัดโดยผังรายการท่ีแนนอนและตายตัว ทำใหผูใชบริการสามารถติดตามชมไดอยาง
ตอเนื่อง รวมท้ังผูใชสามารถเลือกชมเนื้อหาไดตามความตองการและยังสามารถเช่ือมโยงไปยังเว็บ
วิดีโออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของไดจำนวนมากอีกดวย เชน  Youtube, MSN และ Yahoo 
 Poto Sharing เปนเว็บไซตท่ีเนนใหบริการฝากรูปภาพโดยผูใชบริการสามารถอัพโหลด
และดาวนโหลดรูปภาพเพื่อนำมาใชงานได ที ่สำคัญนอกเหนือจากผูใชบริการจะมีโอกาสแบงปน
รูปภาพแลว ยังสามารถใชเปนพื้นท่ีเพื่อเสนอขายภาพท่ีตนเองนำเขาไปฝากไดอีกดวย เชน  Flickr, 
Photobucket, Photoshop,Express และ Zooom 
 งานการส่ือสารเพื่อการจัดการองคกร และการจัดการความรูในองคกร 
 งานดานนี้ สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการส่ือสารในกามอบหมายงาน และแลกเปล่ียน
ขอมูล เพื่อใหเกิดความรวมมือในการทำงานแตละฝายใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกรท่ีไดตั้งไว 
รวมท้ังการส่ือสารและจัดการองคความรูและนโยบายจากอบต. ไปยังชุมชนเพื่อใหเกิดความรูความ
เขาใจ และประเทืองปญญา อันจะนำไปสูการนำความรูท่ีไดรับจากการส่ือสารไปใชประโยชนในการ
พัฒนาชุมชนอีกดวย ท้ังนี้ เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสามารถนำมาประยุกตใช  ไดแก  
 Line คือ แอปพลิเคชันใหบริการ Messaging รวมกับ Voice Over IP ทำใหผูใชสามารถ
สรางกลุมแชต สงขอความ ภาพ คลิปวิดีโอ หรือจะพูดคุยโทรศัพทแบบเสียงก็ได โดยขอมูลท่ีถูกสง
ข้ึนไปนั้นฟรีท้ังหมด ตอนนี้ LINE ใชไดในระบบปฏิบัติการ iOS, Android, Windows Phone, PC 
และ BlackBerry ซึ่งฟเจอรของ LINE ประกอบดวย การสงขอความ, การสนทนาดวยเสียง, การ
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เปลี่ยนพื้นหลัง แบ็กกราวนด หนาหองแชต การสนทนาแบบกลุ ม Official LINE และการสง
สติ๊กเกอร เปนตน 
 E-Mail คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส ท่ีใชในการรับ-สง ส่ือสารกันระหวางบุคคล ซ่ึงจะทำ
การรับ-สงผานเครือขายกลาง นั่นก็คือ อินเตอรเน็ต (Internet) โดยการใชงานเหมือนกับการสง
จดหมายผานไปรษณียปกติ คือตองทำการเขียนขอความภายใน โดยมีชื ่อของผูสง ชื ่อของผูรับ 
จากนั้นคลิกคำสั่งเพื ่อสงขอความออกไปหาผูร ับ โดยทั้งชื ่อผู สง และชื่อผู รับจะตองผานการ
ลงทะเบียน ท่ีเรียกกันวา E-mail Address หากกรณีเปนขอความท่ีผูรับไมไดอนุญาต ขอความนั้น
จะถูกเรียกวา Spam 
 Wiki คือ ไซตที ่ถูกออกแบบมาใหกลุ มบุคคลสามารถรวบรวมและแชรความคิดไดอยาง
รวดเร็วโดยการสรางหนางายๆ และลิงกหนาเหลานั ้นเขาดวยกัน องคกรของคุณสามารถใช Wiki 
เพื่อการใชงานที่หลากหลายได ในขนาดใหญ คุณสามารถแชรขอมูลปริมาณมากใน Wiki ระดับ
องคกรได ในระดับท่ีเล็กลง คุณสามารถใชไซตทีมเปน Wiki เพื่อรวบรวมและแชรความคิดเก่ียวกับ
โครงการไดอยางรวดเร็ว   
 eMeeting คือ ระบบบริหารการประชุม ท่ีมี Feature ในเรื่องของการเตรียมวาระ แจง
วาระผาน E-Mail บันทึกและจัดเก็บเอกสาร  บันทึกเนื้อหามติประชุม จัดการผูเขารวมประชุม สราง
รายงานการประชุม ตรวจสอบและรับรองการประชุม คนหาบันทึกการประชุมยอนหลังไดอยาง
งายดาย และสามารถแนบเอกสารประกอบการประชุมท่ีเก่ียวของไปใหผูเขารวมประชุมไดรับทราบ
ท้ังกอนหลังการประชุม ผานทางหนาจอคอมพิวเตอรและทุกอุปกรณส่ือสารได ซ่ึงในแตละองคกร
ควรจะตองมี Username ของทุกคนเปนฐานขอมูล โดยโปรแกรม eMeeting ท่ีนิยมนำมาใชในการ
ส่ือสารในองคกร ไดแก โปรแกรม Google meet, Zoom, และ MS Team เปนตน  
 งานการส่ือสารเพื่อสรุปผลการดำเนินงานขององคกรออกสูสาธารณชน 
 งานดานนี้ ผู บริหารอบต.จะใชนำเสนอผลการดำเนินงานขององคกรในภาพสรุปทั้งใน
รูปแบบกราฟ และแผนภาพอินโฟกราฟกเพื่อใหประชาชนไดรับทราบถึงขอมูลสารสนเทศที่ถูก
ประมวลผลทางสถิติ หรือไดรับการแปลความหมายจากขอความและตัวเลขท่ีมีจำนวนและเขาใจได
ยาก ไปเปนขอมูลแบบสรุปดวยการรายงานขอมูลเชิงรูปภาพกราฟกแทน ท้ังนี้ เทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
สามารถนำมประยุกตใช  ไดแก 
 Microsoft  Power Point สามารถสรางงานในรูปของภาพนิ่ง และใสเอฟเฟคเพื่อใหวัตถุ
ตางๆ ไดแก ตัวอักษร กราฟตาราง และรูปภาพ มีการเคล่ือนไหวอยางมีชีวิตชีวา เเละสามารถเเส
ดงไลดลงบนแผนกระดาษหรือเครื่องฉานขามศีรษะ   หรือหนาจอคอมพิวเตอร  หรือเครื่องฉาย  
 Microsoft Excel เปนโปรแกรมหนึ่ง ท่ีอยูในชุด Microsoft Office มีจุดเดนในดาน การ
คำนวณเก่ียวกับตัวเลข โดยการทำงานของโปรแกรมจะใชตารางตามแนวนอน (Row) และแนวตั้ง 
(Column) เปนหลัก ซ่ึงเรียกโปรแกรมในลักษณะนี้วาตารางทำการ (Spread Sheet) และสามารถ
นำขอมูลในตารางมาสรางกราฟนรูปแบบตางๆ เพื่อนำเสนอรายงานเพื่อประกอบการตัดสินใจของ
องคกรได 
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 3) Canva เปนแอปพลิเคชันสาหร ับสร างสื ่อการนาเสนอหลากหายรูปแบบ เชน 
Presentation, Poster, Card, Resume, Certificate, Infographic เปนตน ซึ ่ง Canva นั้นจะมี
ขนาดมาตรฐานใหเลือกหรือ ผูใชสามารถกาหนดขนาดเองได Canva ใชงานงาย สวยงาม สามารถ
แบงปนใหแกผูอ่ืนได 
 วิธีการพิจารณาเลือกเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการสื่อสารเพ่ือพัฒนาองคกร
และชุมชน 
 ผูบริหารอบต. จำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเลือกใชเลือกเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการ
ส่ือสารเพื่อพัฒนาองคกรและชุมชน ท่ีมีความประหยัด คุมคา และเหมาะสมกับระดับความสามารถ
ของบุคลากรและประชาชนผูรับขาวสาร  ซ่ึงควรคำนึงถึงคุณลักษณะตางๆ เพื่อเลือกใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการส่ือสารดังตารางท่ี 1  โดยมีคำอธิบายความหมายของสัญลักษณท่ีใชบงบอกคุณลักษณะ
ที่มีในเทคโนโลยีดิจิทัลแตละชนิดไดแก /  หมายถึง  มีคุณลักษณะนี้ใหใชงาน,  X หมายถึง ไมมี
คุณลักษณะนี้ใหใชงาน และ #  มีคุณลักษณะนี้ใหใชงาน แตมีขอจำกัดบางอยางใหคุณลักษณะนี้ใช
งานไดไมเต็มประสิทธิภาพ   
ตารางที่ 1 วิธีการพิจารณาเลือกเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการสื่อสารเพ่ือพัฒนาองคกร
และชุมชน 
  

เทคโนโลยีดิจิทัล คุณลักษณะที่ม ี การวิเคราะห
ความสามารถและ

ขอจำกัด 
ใ ช
ง า น
ฟรี 

รองรับ
ก า ร
สื่อสาร
ไ ป ยั ง
ผู รับใน
วงกวาง 

ม ี ค วา ม
ปลอดภัย
ใ น ก า ร
ส่ือสาร 

ติดตั้ง/
ใชงาน
งาย 

รองรับ
การ

ส่ือสาร
แบบ
สอง
ทาง 

1.งานการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณแกองคกร 
   1.1 Facebook / / # / / - เหมาะสมกับการใช

ประชาสัมพันธ  และ
สรางภาพลักษณใหกับ
องค ด  วยการสร  า ง 
Contents แ ล ะ
แบงปนตอๆ กัน   
- เ หมา ะสมก ั บการ
สื่อสารในองคกรที่ไม
เปนทางการทางแชท 
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เทคโนโลยีดิจิทัล คุณลักษณะที่ม ี การวิเคราะห
ความสามารถและ

ขอจำกัด 
ใ ช
ง า น
ฟรี 

รองรับ
ก า ร
สื่อสาร
ไ ป ยั ง
ผู รับใน
วงกวาง 

ม ี ค วา ม
ปลอดภัย
ใ น ก า ร
ส่ือสาร 

ติดตั้ง/
ใชงาน
งาย 

รองรับ
การ

ส่ือสาร
แบบ
สอง
ทาง 

   1.2 Line / / / / / เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ก า ร
ส่ือสารท่ีตองการความ
เป นส วนต ัวในกา ร
มอบหมายงานภายใน
องคกร/ชุมชน  

   1.3 Twitter  / / # / / เชนเดียวกับ 
Facebook แต 
Twitter จะมีกลุมผูใช
ในวงจำกัดและไม
แพรหลายไปยัง
ประชาชนท่ัวไปเทา 
Facebook  

   1.4 Instagram / / # / / เหมาะสมกับสื ่อสาร
ด วยภาพถาย และมี
เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ใ น ก า ร
ตกแตงภาพเพื่อสราง
ความสวยงามดึงดูดใจ
หลากหลายฟงกชัน 

   1.5 Youtube / / # / X - เ หมา ะสมก ั บการ
ส่ือสารดวยวีดีโอ และ
การแลกเปลี ่ยนด วย
ก า ร  Comment ใ น
คล ิปว ีด ี โอต  า งๆ ท่ี
สนใจ  
- รองร ับการสื ่อสาร
แบบทาง เด ียว และ
แบบก่ึงสองทาง  
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เทคโนโลยีดิจิทัล คุณลักษณะที่ม ี การวิเคราะห
ความสามารถและ

ขอจำกัด 
ใ ช
ง า น
ฟรี 

รองรับ
ก า ร
สื่อสาร
ไ ป ยั ง
ผู รับใน
วงกวาง 

ม ี ค วา ม
ปลอดภัย
ใ น ก า ร
ส่ือสาร 

ติดตั้ง/
ใชงาน
งาย 

รองรับ
การ

ส่ือสาร
แบบ
สอง
ทาง 

2. งานการสื่อสารเพ่ือการจัดการองคกร และการจัดการความรูในองคกร 
    2.1 
Gmail/Google 
meet 

/ / / / / เปน eMeeting  ท่ีเปด
ใหใชงานฟรีในระดับ
บ ุคคล และองค  กร
กา รศ ึ กษ า  ร วม ท้ั ง
โปรแกรมชุดของคาย 
Google มา ให  ใ ช  ใน
การส่ือสารและจัดการ
งานออฟฟตดวย เชน  
Drive, Docs แ ล ะ 
Sheet เปนตน  
 

    2.2 Zoom # / / / / เปน eMeeting  ท่ีเปด
ใ ห  ใ ช แ บ บ ก ึ ่ ง ฟ รี  
(Shared ware) โดยมี
การจำกัดผู ใช ในการ
เขาสูหองอบรมตอครั้ง
สำหรับการใชงานแบบ
ฟรี  

    2.3 MS Team 
 

X / / / / เปน eMeeting  ท่ี
เปดใหใชงานท่ีตองเสีย
คาใชจายโดยองคกรท่ี
เปดใชระบบ ซ่ึงทำให
เกิดคาใชจายผูกพันใน
การนำมาใชในการ
ส่ือสาร 
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เทคโนโลยีดิจิทัล คุณลักษณะที่ม ี การวิเคราะห
ความสามารถและ

ขอจำกัด 
ใ ช
ง า น
ฟรี 

รองรับ
ก า ร
สื่อสาร
ไ ป ยั ง
ผู รับใน
วงกวาง 

ม ี ค วา ม
ปลอดภัย
ใ น ก า ร
ส่ือสาร 

ติดตั้ง/
ใชงาน
งาย 

รองรับ
การ

ส่ือสาร
แบบ
สอง
ทาง 

    2.4  Wiki / / # / X เป น เคร ื ่ องม ือท ี ่ ใช
จ ั ด ก า ร ค ว า ม ร ู  ใ น
อ ง ค  ก ร  (KMS : 
Knowledge 
management 
system) ท่ีเปดใหผูใช
ได เข าไปโพสความรู  
ปร ับปร ุงและส ืบคน
ค ว า ม ร ู  โ ด ย ก ลุ ม
เครือขายผูรูในองคกร/
ชุมชนไดอยางเสรี ผาน
ส ิทธ ิ ์ท ี ่ ต องทำ กา ร
ล็อกอินเขาระบบกอน 

3. งานการสื่อสารเพ่ือสรุปผลการดำเนินงานขององคกรออกสูสาธารณชน 
      3.1 Microsoft 
Power Point 

X / / # X  - ใชในการนำเสนอ
ข  อม ู ลอง ค  กร และ
ชุมชนในรูปแบบสไลด
ที ่ต อเน ื ่องกัน ทั ้งนี้
สามารถแชรขอมูลบน
ออนไลนใหผูใชเขาถึง
ไ ด  ผ  า น กา รน ำ ข้ึน 
Google drive ห รื อ
การทำลิ ้งคให เขาถึง
จาก Host ของเว็บไซต 
- เปนโปรแกรมลิขสิทธ์ิ
ของค  าย Microsoft 
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เทคโนโลยีดิจิทัล คุณลักษณะที่ม ี การวิเคราะห
ความสามารถและ

ขอจำกัด 
ใ ช
ง า น
ฟรี 

รองรับ
ก า ร
สื่อสาร
ไ ป ยั ง
ผู รับใน
วงกวาง 

ม ี ค วา ม
ปลอดภัย
ใ น ก า ร
ส่ือสาร 

ติดตั้ง/
ใชงาน
งาย 

รองรับ
การ

ส่ือสาร
แบบ
สอง
ทาง 

และรองรับการส่ือสาร
ทางเดียวเทานั้น 
- สามารถใชโปรแกรม
ฟรีของค าย Google 
ค ื อ  Google slide 
แทนได 

       3.2 Microsoft 
Excel 

X / / # X - ใช  ในการนำ เสนอ
ข  อม ู ลต ั ว เ ลข กา ร
ค ำ น ว ณ ท า ง ส ถ ิ ติ  
การเงินและการบัญชี
องคกรและชุมชน ท้ังนี้
สามารถแชรขอมูลบน
ออนไลนใหผูใชเขาถึง
ไ ด  ผ  า น กา รน ำ ข้ึน 
Google drive ห รื อ
การทำลิ ้งคให เขาถึง
จาก Host ของเว็บไซต  
- เปนโปรแกรมลิขสิทธ์ิ
ของค  าย Microsoft 
และรองรับการส่ือสาร
ทางเดียวเทานั้น 
- สามารถใชโปรแกรม
ฟรีของค าย Google 
ค ื อ  Google sheet 
แทนได 

       3.3 Canva / / / / X - ใชออกแบบแผนภาพ
อินโฟกราฟกในการ
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เทคโนโลยีดิจิทัล คุณลักษณะที่ม ี การวิเคราะห
ความสามารถและ

ขอจำกัด 
ใ ช
ง า น
ฟรี 

รองรับ
ก า ร
สื่อสาร
ไ ป ยั ง
ผู รับใน
วงกวาง 

ม ี ค วา ม
ปลอดภัย
ใ น ก า ร
ส่ือสาร 

ติดตั้ง/
ใชงาน
งาย 

รองรับ
การ

ส่ือสาร
แบบ
สอง
ทาง 

ส ื ่ อ ส า ร ข  อ ม ู ล ส า
สน เทศต  า ง ๆ  ของ
องค  กร /ช ุ มชน  ซ่ึ ง 
Canva ม ีฟ  งก ช ัน ใน
การตกแต งภาพที่ใช
งานงาย  และผูใชที่มี
พื ้นฐานคอมพิวเตอร
นอยก็สามารถใชงาน
ไดดวยตนเอง 
- ไ ม  ต  อ ง ต ิ ด ตั้ ง
โปรแกรมลงในเครื ่อง
คอมพิวเตอร  เพราะ 
Canva เ ป น 
Application ท ท ท่ี
ทำงานและใหบริการ
บ น ร ะ บ บ ค ล า ว ด
คอมพิวติ้ง 
- ใชโปรแกรมไดท้ังบน
คอมพ ิวเตอร   และ
สมารทโฟน  และเปด
ใหผูใชหลายคนเขามา
ช วยก ันสร  า งส ื ่ อใน
เวลาเดียวกันได  
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บทสรุป (Conclusion) 
 ผูบริหารอบต. ควรมีบทบาทในการส่ือสารกับฝายตางๆ 5 ฝายงาน ไดแก งานบุคคล งาน
การเงิน งานบริการอาคารและสถานที่ งานการดูแลสุขภาวะในชุมชน และงานการบริการทาง
การศึกษาและการเสริมสรางความรูแกประชาชน ซ่ึงการส่ือสารจะอยูในกรอบภาระงานของผูบริหาร
ตามทฤษฎี POSDCoRB และ POCCC  ท้ังนี้ผูบริหารควรมีเทคนิคในการจัดการองคประกอบการ
ส่ือสาร  5 สวน  ไดแก ผูสงสาร เนื้อหาความรู ชองทางการส่ือสาร ผูรับสาร และผลตอบกลับจาก
การสื่อสาร โดยการใชภาวะผูนำในการสื่อสารใน 5 ดาน ไดแก  ดานบุคลิกทั่วไป  ดานบุคลิกท่ี
สัมพันธกับงาน  ดานบุคลิกลักษณะทางจิตใจ และทักษะทางปญญา ดานคุณลักษณะทางสังคม และ
ดานแรงจูงใจในการทำงาน วิธีการพิจารณาเลือกเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการส่ือสารเพื่อ
พัฒนาองคกรและชุมชน มีคุณลักษณะท่ีควรพิจารณา 5 เกณฑ ไดแก  การใชงานฟรี การรองรับการ
ส่ือสารไปยังผูรับในวงกวาง ความปลอดภัยในการส่ือสาร การติดตั้ง/ใชงานไดงาย แ ล ะ ก า ร
รองรับการส่ือสารแบบสองทาง 
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