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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค 3 ประการ  1) เพื ่อศึกษาผลการดำเนินการโครงการบัตร
สวัสดิการแหงรัฐ 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการสรางความยั่งยืนของโครงการบัตร
สวัสดิการแหงรัฐ 3) เพ่ือพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ การวิจัยครั้งนี้ 
เปนการวิจัยแบบผสานท้ังในเชิงเอกสาร เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
2 อำเภอในจังหวัดสุพรรณบุรีและศรีสะเกษ จำนวน 400 คน และในเชิงคุณภาพจำนวน 20 คน 
จากผู บริหารภาครัฐในระดับกรมและจังหวัด จากนั ้นนำขอมูลมาวิเคราะหโดยหาคาความถ่ี 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) รวมทั้งการวิเคราะหในเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา 1. ผลการดำเนินงานโครงการ
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ พบวา เปนบัตรที่สงเสริมการยกระดับคุณภาพชีวิตของผูมีรายไดนอยท่ี
ลงทะเบียนกับหนวยงานภาครัฐ ถือวาเปนสวัสดิการทางสังคมที ่ภาครัฐพึ ่งดำเนินการใหกับ
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ประชาชน โดยเทคนิคการชวยเหลือดานการเงินดวยการใชบัตรเติมเงิน ซึ่งกลุมตัวอยางระบุวา 
โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐมีสวนชวยเหลือประชาชนในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 
นับวาเปนประโยชนตอการดำรงชีพในภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ 2. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ
สรางความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ พบวา ปจจัยดานครอบครัว คือ การใชจายท่ี
เหมาะสม ดานสังคม คือ การรวมกลุมกันในชุมชน และดานเศรษฐกิจ คือ การมีกองทุนสวัสดิการ 
รวมทั้งการสนับสนุนของภาครัฐมีความสัมพันธกับการสรางความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐ ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่ใหความเห็นในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.14 ขณะเดียวกันก็มีปจจัยอาจจะสงผลใหความยั่งยืนนอยลง ไดแก ระบบเทคโนโลยีใน
การจัดการของภาครัฐ 3. วิเคราะหการพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ
ในสังคมไทย พบวา บัตรสวัสดิการแหงรัฐถือเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตผูมีรายไดนอย เปน
กิจกรรมสังคมสงเคราะห เปนสวัสดิการเพื่อใหพึ่งพาตนเองได โดยมีระบบและเทคโนโลยีตามท่ี
ภาครัฐกำหนดไว ปจจัยท่ีสำคัญตอการสรางความยั่งยืน คือ การพัฒนาระบบสวัสดิการท่ีม่ันคง โดย
มีแนวทางในการสรางโอกาส 4 มิติ คือ การสงเสริมการมีงานทำ การฝกอบรมการประกอบอาชีพ 
การสงเสริมเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบ และการพัฒนาสิ่งจำเปนพื้นฐานตอการพฒันาคุณภาพชีวิต 
ซ่ึงถือเปนการบูรณาการเพ่ือแกไขปญหาความยากจนและลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม
ของผูมีรายไดนอย อยางไรก็ตามรัฐบาลควรตระหนักและเรงดำเนินการขจัดปญหาความเหลื่อมล้ำ
ทางสังคมและความยากจนอยางเปนระบบ ควบคูไปกับการพัฒนาดานเศรษฐกิจฐานราก การ
จัดการสิ่งแวดลอมและการสรางสังคมแหงความเปนธรรม จึงนำไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนอยาง
แทจริง 
คำสำคัญ (Keywords): พัฒนา; ตัวแบบความยั่งยืน;โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 
Abstract 
 The objectives of this study are 1) to study the result of process of the 
welfare card project 2) to study the factors associated with the sustainability of the 
welfare card project and 3) to develop the sustainable model of the welfare card 
project. This research is mixed-methodology research such as documentary research 
and quantitative research using survey research methods. The research samples are 
400 people in 2 distircs and 9 sub-districts and analyze the data using the frequency,  
percentage, mean, and standard deviation and the qualitative research and action 
research using 20 people for in-depth interview. It is the process of developing the 
sustainable model of the welfare card project in Thai society. The results of the 
research were found that 1. The process of the welfare card project finding that 
respondents' opinions on the process of the welfare card project had the average of 
4.15 which was high level and considering each aspect was found that it was very 
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high items. 2. The factors associated with the sustainability of the welfare card project 
were finding that respondents’ opinions on the factors associated with the 
sustainability of the welfare card project had the average of 4.14 which as high level 
and considering each aspect was found that family aspect, social aspect and 
economical aspect was very high aspects. 3. Analyzing the development of the 
sustainable model of the welfare card project in Thai society finding that welfare card 
developing the poor’s life with supporting money by transferring through welfare 
card.  The process of welfare card project helping the people by four ways are 
creating and supporting of employment, career training, education, accessing the 
funding system and easy accessing to the basic necessities for developing quality of 
life. It was integrations to resolve the poverty and reduce social and economic 
inequality between the poor and the rich. However, the government should solve 
the problems of social inequality systematically and developing the local economy, 
society, psychology and environmental management. It was called sustainable 
development.    
Keywords: Development; Sustainable prototype model; Welfare card project 
 
บทนำ (Introduction) 
 ปญหาความยากจนที่เปนความยากจนมากหรือความยากจนเรื้อรัง (Chronic Poverty) 
มีแนวโนมเพิ่มขึ้นโดยสะทอนจากสัดสวนคนจนมาก ในป 2561 โดยเพิ่มขึ้นจากรอยละ 0.35 ในป 
2560 ทางสภาพัฒนยังคงเห็นวามีความจำเปนตองดำเนินการแกปญหาในเรื่องการเขาถึงบริการ
ภาครัฐในกลุมเปาหมายคนยากจนเรื้อรัง เพราะยังเปนกลุมท่ีมีโอกาสหลุดจากภาวะความยากจนได
ยากมาก ซ่ึงควรตองมีการคนหาเปาหมาย และการจัดสวัสดิการทางสังคมอยางเจาะจง (Targeting) 
ใหกับกลุมนี้เพ่ือใหความยากจนหมดไปในอนาคต ดวยเหตุนี้เอง ปญหาความยากจนจึงยังคงปรากฏ
เปนปญหาสำคัญของประเทศไทยอยู และยังจำเปนที่ตองหาทางเยียวยาแกไขผานนโยบายและ
มาตรการตาง ๆ ของรัฐ ในการปรับปรุงระบบสวัสดิการและบริการพื้นฐานใหสามารถครอบคลุม
และมีคุณภาพเพียงพอกับความตองการของคนในสังคม และตองเปดโอกาสใหทุกคนในสังคม
สามารถเขาถึงอยางเทาเทียมและใชไดอยางเปนธรรม เพื่อพยายามลดชองวางของความยากจนให
เกิดการกระจายรายไดที่เทาเทียมกันใหมากขึ้น ซึ่งนโยบายของภาครัฐที่ผานมาเนนนโยบายเรื่อง
การแกปญหาความยากจนซึ่งไดผลในบางระดับ แตยังไมไดลดความเหลื่อมล้ำอยางแทจริง เพราะ
คนจนแมจะมีสภาพท่ีดีข้ึนแตก็ยังไมเกิดการลดชองวางของรายไดสูงสุดกับรายไดท่ีต่ำท่ีสุดไดอยางมี
ประสิทธิผลนั่นเอง ที่สำคัญรัฐบาลตองชั่งน้ำหนักในการออกนโยบายบางอยางอยางรอบดาน เพราะ
บางนโยบายที่มีทั้งผลดีและผลเสีย โดยเฉพาะนโยบายกระตุนเศรษฐกิจและนโยบายประชานิยมตาง 
ๆ ท่ีสรางผลดีในระยะสั้นแตจะผูกพันเปนผลกระทบในระยะยาว 
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 จึงเปนจุดเริ่มตนโครงการสวัสดิการแหงรัฐเพื่อแกปญหาความยากจนในการชวยเหลือ
ประชาชนผูมีรายไดนอยใหพนจากปญหาความยากจนของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา ดวย
การใหมีการขึ ้นทะเบียนกับกระทรวงการคลัง โดยรัฐบาลเปดใหลงทะเบียนตามโครงการเพ่ือ
สวัสดิการแหงรัฐในวันท่ี 15 กรกฎาคม - 15 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ผานทางธนาคารกรุงไทย ธนาคาร
ออมสิน และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ ผู มาลงทะเบียนรับสวัสดิการแหงรัฐจะตองมี
คุณสมบัติคือ (1) เปนผูมีสัญชาติไทย (2) อายุ 18 ปข้ึนไป และ (3) เปนผูวางงานหรือมีรายไดไมเกิน 
100,000 บาทในป พ.ศ. 2558 ภายในสิ้นป พ.ศ. 2559 รัฐบาลไดทดลองโครงการสวัสดิการแหงรัฐ
เปนครั้งแรก โดยการโอนเงินสดจำนวน 3,000 บาท ใหกับผูมีรายไดไมถึง 30,000 บาท และ 1,500 
บาท สำหรับผูที่มีรายไดเกิน 30,000 บาท แตไมถึง 100,000 บาท มีผูสนใจมาลงทะเบียนถึง 8.4 
ลานคน และเม่ือตรวจสอบคุณสมบัติแลว มีผูมีคุณสมบัติตามเกณฑและไดรับเงินโอนถึง 7.7 ลานคน  
พอดีเกิดปญหาภัยแลง รัฐบาลจึงโอนเงินชวยเหลือใหไปกอนสำหรับคนกลุมนี้ท่ีมีท้ังภาคเกษตรและ
นอกภาคเกษตร ใหไปคนละ 3,000 บาท และ 1,500 บาท จากนั้นในป พ.ศ. 2560 เปดลงทะเบียน
อีกรอบ มีผูมาลงทะเบียนเพิ่มขึ้นเปน 14 ลานคน แตเมื่อตรวจสอบคุณสมบัติ ทำใหเหลือประมาณ 
11.4 ลานคน และนำไปสูการใหบัตรสวัสดิการแหงรัฐซึ่งถือเปนระยะที่ 1 โดยบัตรสวัสดิการแหงรัฐ
สามารถแบงออกได เปน 2 ประเภท คือ กลุมแรกบัตรที่มีสองชิปการดเปน Contact Chip และ 
Contactless Chip แจกใหกับผูมีสิทธิ์ 7 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา 
นนทบุรี สมุทรปราการ สมุทรสาครและนครปฐม กลุมที่สอง บัตรที่มีหนึ่งซิปการดเปน Contact 
Chip แจกให ก ับผ ู ม ีส ิทธ ิ ์ ในจ ังหวัดอ ื ่น ๆ ไม สามารถใช ข ึ ้นรถเมล และรถไฟฟาในพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานครได แตหากยายภูมิลำเนาเขามาอยูในกรุงเทพฯ ก็สามารถที่จะแจงเปลี่ยนบัตรเปน
แบบสองชิปการดได โดยสิทธิประโยชนภายในบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ยกตัวอยางเชน คาใชจายใน
การเดินทาง (รถบขส. รถเมล รถไฟฟา และรถไฟ) การฝกอบรมอาชีพ สวนลดคากาซหุงตมและ
สามารถซ้ือสินคา 300 – 200 บาท (แตกตางตามรายไดแตละบุคคล) จากรานคาธงฟาประชารัฐ 
 สวัสดิการที่ใหกับผูมาลงทะเบียนในรอบที่ 2 ป พ.ศ. 2560 ที่เกิดขึ้นนั้นแตกตางไปจาก
รอบแรกที่เปนเงินโอน ครั้งนี้รัฐบาลจัดทำ “บัตรสวัสดิการแหงรัฐ” ใหกับผูผานเกณฑ โดยจัดสรร
สวัสดิการใหดังนี้ (1) ใหวงเงินในบัตรสำหรับซื้อสินคาในรานธงฟาประชารัฐหรือรานอื่น ๆ ท่ี
กระทรวงพาณิชยกำหนด 300 บาท/เดือน สำหรับผูมีรายไดไมเกิน 30,000 บาทตอป และ 200 
บาท/เดือน สำหรับผูมีรายไดเกิน 30,000 บาท แตไมเกิน 100,000 บาทตอป (2) วงเงินในบัตร
สำหรับคารถเมล รถไฟฟา 500 บาทตอเดือน (3) วงเงินในบัตรสำหรับคาโดยสารรถ บขส. 500 
บาทตอเดือน (4) วงเงินสำหรับคาโดยสารรถไฟ 500 บาทตอเดือน และ (5) สวนลดคาซ้ือกาซหุงตม
จากรานท่ีกระทรวงพลังงานกำหนด 45 บาทตอ 3 เดือน  
 โดยท่ีมาตรการใหความชวยเหลือประชาชนท่ีมีรายไดนอยผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐนี้ถือ
เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ โดยไมไดเปนการใหเงินชวยเหลือเพียงอยาง
เดียว ยังเปนการพัฒนาใหมีงานทำ มีทักษะฝมือและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยการเปดใหผูสมัครใจ
เขารับการฝกอาชีพ โดยจูงใจใหเงินเพิ่มสำหรับผูเขารวมโครงการเดือนละ 100-200 บาท สำหรับ
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ซ้ือสินคา ในรานธงฟาประชารัฐ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 การเชื่อมโยงบัตรสวัสดิการแหงรัฐเขา
กับบัตรแมงมุมเพ่ือใหสามารถใชเปนคาโดยสารรถไฟใตดินได เดือนกันยายน พ.ศ. 2561 มีการเสนอ
โครงการคืนภาษีมูลคาใหกับผูมีรายไดนอย โดยแบงเปน 3 สวนคือ รอยละ 5 คืนมูลคาเขาบัตร
สวัสดิการแหงรัฐ รอยละ 1 นำเขาบัญชีหรือสงสมทบใหกับบัญชีกองทุนการออมแหงชาติ และอีก
รอยละ 1 นั้นเสียเปนภาษีมูลคาเพิ่มปกติ และในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 ไดมีการเสนอใหอุดหนุน
คาน้ำมันสำหรับกลุมมอเตอรไซครับจางท่ีไดรับผลกระทบจากราคาน้ำมันแพง  
 บัตรสวัสดิการแหงรัฐ จึงเกิดข้ึนมารองรับกับขอมูลปจจุบัน และยังเปนการแสดงตัวตนได
ดวยวาเปนตัวจริง เปนผูที่ผานการตรวจสอบคุณสมบัติมาแลว เพื่อที่การโอนเงินสวัสดิการจะไดมี
ประสิทธิภาพ คือจายตรงใหกับผูที่มีสิทธิจริง ๆ จึงตองมีการจัดลงทะเบียนเกิดขึ้น” โดยคุณสมบัติ
ของผูมีรายไดนอยที่มาลงทะเบียนจะตองเปนผูที่มีรายไดต่ำกวา 100,000 บาท ลงมา ซึ่งมีฐานการ
คำนวณมาจากคาแรงขั้นต่ำวันละ 300 บาท เดือนหนึ่งทำงานประมาณ 20-22 วัน เทากับมีรายได
เดือนละประมาณ 6,000-7,000 บาท หรือเทากับปละประมาณ 90,000 บาท จึงเปนที่มาของการ
ขีดเสนผูมีรายไดนอยที่ไมเกิน 100,000 บาท/ป ซึ่งผูมีรายไดนอยจะแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ต่ำ
กวา 100,000 บาท และกลุมที่ต่ำกวา 30,000 บาท โดยมาจากการดูเสนของความยากจนที่ใช
เกณฑของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนหลัก ซึ่งไดกำหนดไว
วาเสนความยากจนจะอยูท่ีรายไดประมาณ 2,000 กวาบาท/เดือน หรือปละไมเกิน 30,000 บาท จึง
เทากับวาถามีรายได 0 - 30,000 บาท ถือวาเปนผูที่ยากจน สวนตั้งแต 30,000 บาทขึ้นไป จนถึง 
100,000 บาท เปนผูที่อยูสูงกวาเสนความยากจน จึงถือเปนแคผูมีรายไดนอย ตัวเลขนี้จึงเปนฐาน
พิจารณาของทางกระทรวงการคลัง ในการลงทะเบียนตั้งแตเม่ือป พ.ศ. 2559 เปนตนมา 
 สำหรับพ้ืนท่ีในการสำรวจทำวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงพ้ืนท่ีออกเปน 2 ภาค คือ ภาคกลาง
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งภาคกลางผูวิจัยไดเลือกอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรีซึ่งเปน
พ้ืนท่ีท่ีประชาชนมีความสนใจในนโยบายโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐเปนอยางมากและเจาหนาท่ี
ผูมีหนาที่รับผิดชอบในโครงการนี้ตางออกไปบริการประชาชนถึงพื้นท่ี ขณะที่วัดธัญญวารี อ.ดอน
เจดีย จ.สุพรรณบุรี นายสมภพ เรืองจันทร ผอ.สำนักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดสุพรรณบุรี รวมกับนางวัฒนา 
ยิ้มยวน ผจก.ธ.ก.ส. สาขาดอนเจดีย รวมกันสงมอบบัตรสวัสดิการแหงรัฐสำหรับผูมีรายไดนอย อ.
ดอนเจดีย มีผูมีสิทธิไดรับบัตรฯ จำนวน 1,936  ราย โดยตำบลไรรถ มีผูมีสิทธิ์ไดรับบัตร จำนนวน 
517 ราย ทาง ธ.ก.ส.จ.สุพรรณบุรี จะเรงสงมอบบัตรสวัสดิการแหงรัฐ สำหรับผูมีรายไดนอย ใหกับ
ประชาชนในพื้นที่ใหเสร็จสิ้นภายใน 29 ก.ย.นี้ ซึ่งผูที่ไดรับบัตร สามารถนำบัตรไปใชตามโครงการ
โดยเริ่มในวันท่ี 1 ต.ค.นี้ 
 สวนอำเภอศิลาลาด จังหวัดศรีสะเกษ เปนอำเภอใหมที่แยกออกมาจากอำเภอราษีไศล
และมีประชากรคอนขางยากจนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นโยบายโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ
เปนนโยบายชวยคนยากจนที่ประชาชนตอบรับเปนอยางดี ประชาชนที่เขารวมโครงการประชารัฐ
สวัสดิการมีความพึงพอใจตอโครงการนี ้ เน ื ่องจาก มีรายรับเพิ ่มมากขึ ้น ลดคาใช จ ายใน
ชีวิตประจำวัน ทั้งนี้ ประชาชนสวนใหญมีความตองการไดรับเงินเพิ่มขึ้น เพื่อลดคาใชจายที่มีเพ่ิม



ห น้ า  |  364  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2565 
 

มากขึ้น และยังไดรับการฝกอบรมอาชีพในดานตาง ๆ เพื่อนำไปตอยอดตอไปในอนาคต โดยสวน
ใหญเลือกโครงการของกระทรวงเกษตรและสหกรณมากที่สุด เนื่องจาก ผูมีบัตรสวัสดิการฯ สวน
ใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม และคาดวาความรูท่ีไดจากการฝกอบรมจะสามารถนำไปตอยอดกับ
อาชีพปจจุบันของตนได 
 จากสภาพการณดังกลาว จึงเปนที่มาของการวิจัยเรื่อง “พัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของ
โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย” จึงสนใจที่จะศึกษาการดำเนินการโครงการบัตร
สวัสดิการแหงรัฐ ผลจากการดำเนินการโครงการบัตรสวัสดิการแหงร ัฐ รวมทั ้งปจจัยที ่มี
ความสัมพันธกับการสรางความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐเพื่อนำไปสูการพัฒนาตัว
แบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Purpose or Objective) 
 1. เพ่ือพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 2. เพ่ือศึกษาผลการดำเนินการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการสรางความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณและการ
สนทนากลุม 3) ชุดกิจกรรมและกระบวนการเพื่อสรางการรับรู มาตราโครงการบัตรสวัสดิการแหง
รัฐ 4) แบบประเมินการรับรู การพัฒนาความยั่งยืนโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 5) การสังเกต
พฤติกรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.แบบสอบถาม (Questionnaire)  จัดทำขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็น การ
รับรู การมาตราโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ จากกลุมตัวอยางประชาชนจำนวน 400 คน โดยมี
เนื้อหาของแบบสอบถาม ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจยัสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับผลการดำเนินการโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปจจัยที่มีความสัมพันธกับการสรางความยั่งยืนของโครงการ
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 ตอนที่  4   เปนแบบสอบถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปญหา อุปสรรคการพัฒนากิจกรรมการสงเสริมการพัฒนาตัวแบบความยั ่งยืนโครงการบัตร
สวัสดิการแหงรัฐ 
 2. แบบสัมภาษณและการสนทนากลุม จัดทำขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลกับ ผูวาราชการ
จังหวัดนายอำเภอ และนายกองคการบริหารสวนตำบล (อบต.) จำนวน 5 คน เพื่อทราบนโยบาย
และแนวปฏิบัติของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย สัมภาษณและสนทนากลุมรวมกับ
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กำนันและผูใหญบานในระดับตำบล 9 ตำบล และในระดับหมูบาน 84 หมูบาน จำนวน 15 คน เพ่ือ
ทราบแนวทางการพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทยรวมท้ังก
การสนทนากลุ มและการสงเสริมกิจกรรมการพัฒนาสังคมเพื ่อพัฒนาตัวแบบความยั ่งยืนของ
โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทยกับนักวิชาการดานพัฒนาสังคม จำนวน 10 คน เพ่ือ
ทราบแนวทางในการพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย โดยมี
เนื้อหาท่ีสำคัญ  
 3. ตัวแบบความยั่งยืนโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เปนการพัฒนาตัวแบบและแนว
ปฏิบัติเพื่อพัฒนากระบวนการสรางความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ โดยมีเนื้อหาและ
กิจกรรมของตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ดังนี้ 
 - การพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนและสื่อสรางสรรคเก่ียวกับโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ
มาตรการและกระบวนการพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงในสังคมไทย 
จำนวน 3 ชุด เพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึงโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 - การใหความรูกับชุมชนเกี่ยวกับการพัฒนาความยั่งยืนโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 2 
อำเภอ ในจำนวน 9 ตำบล 
 - การสงเสริมและพัฒนากิจกรรมเพื ่อพัฒนาตัวแบบความยั ่งยืนของโครงการบัตร
สวัสดิการแหงในสังคมไทยกับผูนำชุมชน จำนวน 2 อำเภอ โดยความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ 
และชุมชน ซึ่งเปนการพัฒนามาตรการและกระบวนการสรางการรับรู การพัฒนาโครงการบัตร
สวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย 
 - การเสริมสรางเครือขายการรับรูการพัฒนาโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐของชุมชน 
โดยเปนความรวมมือของภาครัฐและเอกชนและมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 - วิเคราะหองคความรู กระบวนการ และผลลัพธของการกระบวนการพัฒนาแบบความ
ยั่งยืน มาตรการ และกระบวนการสรางการรับรู การพัฒนาโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 4. แบบประเมินการรับรู ความยั่งยืนโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ โดยเปนแบบประเมิน
กอนและหลังการอบรมใหความรูแกชุมชนในระดับตำบลและแกนนำชุมชนซึ่งประเมินถึงความรู 
ความเขาใจ มาตรการ กระบวนการ และนโยบายการชวยเหลือของรัฐบาล เชน นโยบายมาตรการ
เพิ่มรายไดใหแกผูมีรายไดนอยทั้งที่เปนเกษตรกรและไมใชเกษตรกร ปญหาความเหลื่อมล้ำและ
ความยากจนในสังคมไทย สิทธิประโยชนหลักของบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และระเบียบวิธีในการ
ลงทะเบียนบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 การวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูล เนนการศึกษาวิเคราะหทั้งการวิจัยในเชิงเอกสาร (Documentary 
Research) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และการวิจ ัยเช ิงปฏิบัต ิการ (Action Research) จากการแจกแบบสอบถาม การ
สัมภาษณ การประชุมกลุมยอย การอบรมเชิงปฏิบัติการซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาความรูตัวแบบ
ความยั่งยืน โดยผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหและเนื้อหา (Content analysis) ดังนี้ 
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 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เนนการศึกษาวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ท่ีได
เก็บรวบรวมจากประชาชนจำนวน 400 คน โดยมีข้ันตอนการศึกษาวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1) เลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณในการตอบไปวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสำเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package for the Social Science) 
 2) แบบสอบถามตอนท่ี 1 ซ่ึงเปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง  
 3) แบบสอบถามตอนที่ 2 แสดงรอยละและคาเฉลี่ยมาตรการลักษะการดำเนินงานดาน
การพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 4) แบบสอบถามตอนที่ 3 ความคิดเห็นและระดับการมีสวนรวมในการพัฒนาตัวแบบ
ความยั่งยืนโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ซึ ่งเปนขอมูลความคิดเห็นของประชาชนโดยทำการ
วิเคราะหโดยคำนวณหาคาความถี่  คารอยละ คะแนนเฉลี่ย (X) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เปนรายขอและรายดาน และเฉลี่ยรวมทุกดาน โดยมีเกณฑในการพิจารณาคาเฉลี่ยของคะแนน 
เพื่อใหเห็นระดับของการกิจกรรมการพัฒนาโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทยและการ
เรียนรูในแตละดาน 
 5) แบบสอบถามตอนที่ 4 อธิบายการการพัฒนากิจกรรมการสงเสริมการพัฒนาตัวแบบ
ความยั่งยืนโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ   
 6) นำขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติเพื่อศึกษาคาเปนกลางทางสถิติ และเพื่อการวิเคราะห
ปจจัยขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลกับความคิดเห็นการพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตร
สวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย 
 7) การวิเคราะห สังเคราะหขอมูลโดยการเชื่อมโยงแนวคิดทฤษฎีที่ไดกลาวแลว เพื่อให
เห็นชุดความรู กระบวนการ และแนวทางการสงเสริมกิจกรรมการรับรู การพัฒนาตัวแบบความ
ยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย 
 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ คณะผูวิจัยจักดำเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 1) วิเคราะหแนวคิด ความหมาย ความรูและแนวปฏิบัติเรื่องการสรางการรับรู การพัฒนา
ตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย  
 2) วิเคราะหการสรางและการใชองคความรูและแนวปฏิบัติเรื่องการสรางการรับรู การ
พัฒนาตัวแบบความยั ่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทยที่ผานการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือพัฒนากิจกรรมการพัฒนาโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในพ้ืนท่ี  
 3) วิเคราะหมาตรการ รูปแบบและวิธีการสรางองคความรูและแนวปฏิบัติเรื่องการสราง
การรับรู การพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย 
 4) นำผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ มาวิเคราะหปจจัยขอมูลพื้นฐานกับระดับการ
ปฏิบัติที่มีตอการสรางองคความรูและแนวปฏิบัติเรื่องการสรางการรับรู การพัฒนาตัวแบบความ
ยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทยเพื่อเปนแนวทางการเสริมสรางรูปแบบการ
พัฒนาโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
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 3. การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มุงเนนการวิเคราะหจากแบบประเมิน
กอนและหลังการพัฒนาศักยภาพและการอบรมของชุมชนแกนนำในการสรางการรับรู การพัฒนาตัว
แบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย โดยเนนความรู กระบวนการ และ
ผลลัพธของการดำเนินการ คือ 
 - ชุดความรูและสื่อสรางสรรคเกี่ยวกับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ มาตรการและกระบวนการ
การพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย  
 - การประเมินความรูและความคิดเห็นของชุมชนแกนนำเก่ียวกับการพัฒนาตัวแบบความ
ยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย  
 - กิจกรรมเพื ่อการพัฒนาตัวแบบความยั ่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐใน
สังคมไทยผูนำชุมชน จำนวน 2 อำเภอ 9 ตำบล โดยความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ และชุมชน 
ซึ่งเปนการพัฒนามาตรการและกระบวนการสรางการรับรู การพัฒนาตัวแบบความยั ่งยืนของ
โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย  
 - การเสริมสรางเครือขายการรับรู การพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตร
สวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย โดยเปนความรวมมือของกระทรวงการคลัง สำนักงานเศรษฐกิจการ
คลัง องคกรปกครองสวนทองถ่ินและมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
ผลการวิจัย (Research Results)  
 จากผลการวิจัยขางตน พบวาความคิดเห็นของผู ตอพัฒนาตัวแบบความยั ่งยืนของ
โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย มีประเด็นท่ีควรนำมาอภิปรายผลในดานตางๆ ดังนี้ 
 1. ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอผลการดำเนินงานโครงการบัตรสวัสดิการแหง
รัฐ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ อนงควรรณ เทพสุทิน  ไดศึกษา การดำเนินโครงการใหความ
ชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตำบลสองคลอง อำเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการดำเนินโครงการใหความ
ชวยเหลือประชาชนดาน สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตำบลสองคลอง อำเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ในภาพรวม ประชาชน มีความเห็นวา การดำเนินโครงการใหความ
ชวยเหลือประชาชน ดานสวัสดิการสังคม มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีความเห็นวา 
ดานการบริการ ตรวจสุขภาพ มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด รองลงมาคือ ดานเงินสงเคราะหเพื่อการ
ยังชีพ ดาน อาคารสถานที่ ดานการใหบริการของเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกิจกรรมนันทนาการ 
และดานการประชาสัมพันธโครงการ ตามลำดับ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ณัฏฐ ระมั่งทอง  ได
ศึกษา โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐกรณีศึกษา ตำบลหนองปลิง อำเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค ผลการวิจัยพบวา มีทัศนคติตอโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐ ในระดับมาก 
โดยผูลงทะเบียนในโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ มีทัศนคติมากในดานพฤติกรรมท่ีมีตอ
โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐ และดานความรูและความรูสึกที่มีตอโครงการลงทะเบยีน
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เพื่อสวัสดิการแหงรัฐ ตามลำดับ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ อิงทิตา วงศจินดา   ไดทำการศึกษา
เรื่อง การศึกษาความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตพื้นที่ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัด
ชุมพร ผลการวิจัย แสดงใหเห็นวา โดยรวมผูสูงอายุมีความตองการสวัสดิการอยูโนระดับมากเม่ือ
วิเคราะหรายดาน พบวา ผูสูงอายุใหความสำคัญกับ สวัสดิการดานความมั่นคงทางสังคมมากเปน
อันดับที่ 1 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูที่มีรายไดนอยมีความรูสึกตองการความมั่นคงทางสังคมตาม
แนวคิดลำดับขั้นความตองการของมาสโลวรองลงมาเปนสวัสดิการดานการบริการทางดานสุขภาพ
อาจจะเปนเพราะผูที่มีรายไดนอยขาดแคลนการเขาถึงการรักษาทำใหสงผลตอสุขภาพเปน อันดับท่ี 
2 สวัสดิการดานรายไดเพราะผูมีรายไดนอยมีเงินเดือนนอยไมพอตอการใชจายในชีวิตประจำวัน 
เปนอันดับที่ 3 และ อันดับท่ี4 ไดแก สวัสดิการดานนันทนาการซึ่งเปนสาเหตุการเกิดความเครียด
ทางดานจิตใจไดทั้งสิ้น ฉะนั้น กิจกรรม นันทนาการ จึงเปนทางเลือกอยางหนึ่งของประชาชน ท่ี
ตองการไดรับเขามาเปนสวนหนึ่งในการดำเนิน ชีวิตประจำวัน เพราะในปจจุบันเรื่องสวัสดิการความ
มั่นคงดานสุขภาพ และการดำเนินชีวิตในอยางเรงรีบ ทำใหทุก คนในสังคมเห็นความสำคัญและผล
ประโยชนืในดานนี้มากข้ึน 
 2. ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการสรางความยั่งยืนของโครงการบัตร
สวัสดิการแหงรัฐ พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการสราง
ความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานครอบครัว รองลงมาคือดานสังคม และ ดานเศรษฐกิจ 
ตามลำดับ สอดคลองกับงานวิจัยของ จิราภรณ สิงหบุญมี  ไดทำการศึกษา ปจจัยที่มีความสัมพันธ
ตอการเขารวมโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและฝกอาชีพ ของผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการเขารวมโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและฝกอาชีพของผูถือบัตร
สวัสดิการแหงรัฐอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 1.) ชองทางการรับรูขอมูลขาวสาร 
กลาวคือ คนท่ีไดขอมูลจากเจาหนาที่รัฐจะเขารวมโครงการ สวนคนที่ไดรับขอมูลขาวสารทางอื่นจะ
ไมเขารวมโครงการ 2.) ความรูเกี่ยวกับโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและฝกอาชีพ กลาวคือ ผูที่มี
ความรูในระดับสูงจะเขารวมโครงการ สวนผูที่มีความรูในระดับต่ำจะไมเขารวมโครงการ สอดคลอง
กับงานวิจัยของ อริยา กองวงษา  ไดทำการศึกษา การประเมินผลนโยบายโครงการบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐ: ศึกษากรณีการข้ึนทะเบียนบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ในพ้ืนท่ีอำเภอแกลง จังหวัดระยอง พบวา 
ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จหรือขอจำกัดของนโยบายโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐคือ มีอุปสรรค
และขอจำกัดของนโยบายฯในดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี ่ยวกับการรับสมัครข้ึน 
ทะเบียนบัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูมีรายไดนอย ซ่ึงจะมีการประชาสัมพันธผานชองทางอินเตอรเน็ต 
และการประชาสัมพันธของกำนัน ผูใหญบานน และผูนำทองถิ่นอื่นๆ แตดวยกลุมผูมีรายไดนอยใน
กลุมผูพิการ ผูสูงอายุผูปวยติดเตียงและผูที่ไมสามารถมาลงทะเบียนในรอบปกติไดยังเปนกลุมที่เขา
ไมถึงอินเตอรเน็ต อีกทั้งระยะเวลาในการรับสมัครขึ้นทะเบียนบัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูมีรายได
นอยคอนขางนอย ทำใหผูท่ียังไมทราบขาวสารหรืออาจทราบหลังจากท่ีการปดรับสมัครข้ึนทะเบียน
บัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูมีรายไดนอยไปแลว สอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ งามวิทย
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โรจน  ไดศึกษา การศึกษาการตอบสนองของประชาชนท่ีมีตอนโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐ : ศึกษา
กรณีชุมชน นครไชยศรี กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตอบสนองของ
ประชาชนตอนโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ภาพรวมอยูท่ี ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ระดับท่ีมีผลตอความคิดเห็นมากท่ีสุด  ไดแก ปญหาความไมเทาเทียมในการไดรับสิทธิ การสวมสิทธิ
ลงทะเบียนในชื่อผูอื่นและไดบัตรสวัสดิการแหงรัฐมา ใช อยูที่ระดับมากที่สุด รองลงมา ไดแก การ
รับรูขาวสารเกี่ยวกับรายละเอียด ของบัตรสวัสดิการแหงรัฐ จากสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ เปนตน  
 3. นโยบายและแนวปฏิบัติของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย พบวา
โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ มีนโยบายที่มุงเนนใหประชาชนมีทักษะในดานตางๆ ไมวา จะเปน
การสงเสริมอาชีพหรือการเขาถึงแหลงทุนเพื่อนำเงินที่ไดจากการกูยืมมาตอยอดในการประกอบ
อาชีพ โดยใหธนาคารเขามามีสวนรวมในการดำเนินการ เพื่อเปนการยุติปญหาการกูเงินนอกระบบ 
ซึ่งถือเปนเรื่องที่ดีและครบวงจรตามหลักแนวคิดที่วาการสงเสริมใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีนั้น 
ไมเพียงแตแจกเงินอยางเดียว แตตองเปนการแจกแหลงทุน เพื ่อใหประชาชนเขาถึง และให
ประชาชนมีโอกาสในการพัฒนาตัวเองอยางถึงที่สุดนโยบายการมีงานทำ การฝกอาชีพ การเขาถึง
แหลงทุน เขาสูสินเชื่อที่เหมาะสมและการเขาถึงสิ่งจำเปนพื้นฐาน ทั้งหมดนี้จะทำใหประชาชนมี
เครื่องมือไปทำมาหากิน ขณะเดียวกันยังมีการเขาไปดูในเรื่องความพรอมในการดำรงชีวิตข้ันพ้ืนฐาน 
เชน ดานการออม เพื่อการเกษียณอายุโดยกองทุนการออมแหงชาติ (กอช.) ดานที่อยูอาศัยจะมี
โครงการบานคนไทยประชารัฐของกรมธนารักษ หรือของธนาคารอาคารสงเคราะห มีสินเชื่อที่อยู
อาศัย ซึ่งเปนการมองในเรื่องคุณภาพชีวิตที่ครบวงจร ตัวแบบความยั่งยืนของผูถือบัตรสวัสดิการ
แหง บัตรสวัสดิการแหงรัฐตองตอบโจทยของประชาชนใหครอบคลุมทุกภาคสวน คือ   1) คุณสมบัติ
ของผูถือบัตร รายละเอียดของผูที่จะรับสิทธิ วาตองมีรายไดระดับใหนที่ควรจะได การชวยเหลือให
ครอบคลุมทุกกลุมของประชากร เชน คนวางงานไมมีงานทำ คนมีรายไดนอย คนพิการไมสามารถ
ทำงานไดเลย ครอบครัวที่มีรายไดนอย 2) การใหเงินชวยเหลือที่สามารถกดออกมาเปนเงินสดได 
ไมใชเพียงแคการไปแลกหรือไปรูดเอาสินคาอุปโภคบริโภคเทานั้นเพื ่อใหตอบโจทยและความ
ตองการของประชาชน 3) การฝกอาชีพตองใหสอดคลองกับพื้นที่และชุมชน สงเสริมใหมีอาชีพใหม 
ๆ ในชุมชน หรือสงเสริมทุนใหกลุมวิสาหกิจชุมชนที่มีอยูแลวใหมีทุนตอยอดหรือหาชองกลไกตลาด
ใหโดยผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 3) การรักษาเมื่อเจ็บปวยขึ้นมาสามารถใชบัตรนี้เปนการยืนยัน
รักษาฟรีเหมือนกันโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค 4) สงเสริมบุตรผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐใหรับ
การศึกษาฟรี ประการที่สอง การเขาถึงโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐไมทั่วถึงทุกครอบครัวในเขต
ตางจังหวัด บางครอบครัวไมเคยมีโทรศัพท ไมรูวิธีการสมัครผานระบบแอนดรอยด ยอมทำใหการ
เขาถึงโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐไมครอบคลุมทุกครอบครัว บางครอบครัวพอจะมีกินมีใชอยูบาง
ก็ไดบัตรสวัสดิการแหงรัฐแตบางครอบครัวไมมีจะกินครอบครัวยากจนเม่ือไมรูวิธีสมัครก็พลาดการมี
บัตรสวัสดิการแหงรัฐไป ประการที่สาม การเสริมสรางการมีงานทำโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
เปนโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐตามความจำเปนอยางรอบดาน 4 มิติ 
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เพ่ือใหการพัฒนาผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐเปนไปอยางยั่งยืน จึงมุงเนนการสรางโอกาสอยางรอบดาน
ใน 4 มิติ ไดแก 1) การมีงานทำ 2) การฝกอบรมอาชีพและการศึกษา 3) การเขาถึงแหลงเงินทุนใน
ระบบ 4) การเขาถึงสิ่งจำเปนพื้นฐาน ประการที่สี่ การสงเสริมการประกอบอาชีพ ทางหนวยงานท่ี
รับผิดชอบไดจัดวิทยากรออกมาฝกอบรมเกี่ยวกับการประกอบอาชีพเสริมซึ่งแตละตำบลหรือ
หมูบานก็มีการฝกอบรมที่แตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับความตองการของชุมชนที่มีความถนัดและ
ความตองการท่ีจะประกอบอาชีพเสริมอะไร ไดมีหนวยงานจากทางอำเภอเขามาสงเสริมกลุมแมบาน 
หรือกลุมวิสาหกิจชุมชน ที่รวมกลุมกันทำอาชีพเสริมไดเขามาชวยเหลือในดาน   ตาง ๆ เชน 
การตลาด การบรรจุผลิตภัณฑ หรือแมแตการทำบัญชี  สอดคลองกับงานวิจัยของ จรัสพร สีดวง   
ไดศึกษา การจัดสวัสดิการสงเคราะหผู ดอยโอกาสของฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
สำนักงานเขตพระโขนง ผลการศึกษา พบวา กระบวนการจัดสวัสดิการสงเคราะหผูดอยโอกาส ของ
ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมสำนักงานเขตพระโขนง ไดแก การจัดสวัสดิการสงเคราะหคา
จัดการศพผู สูงอายุตามประเพณี การสงเคราะหคาใชจายที ่เกี ่ยวเนื ่องในการ รักษาพยาบาล 
ทุนการศึกษาตั้งแตระดับอนุบาลจนถึงปริญญาตรีทุนประกอบอาชีพ คาซอมแซมบาน คาครองชีพ
ประจำวัน คาเครื่องอุปโภคบริโภคและการชวยเหลือเงินอุดหนุนเพ่ือเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด กระบวนการ
จัดสวัสดิการสงเคราะห เปนการ สงเคราะหที่มีลักษณะ การสงเคราะหเฉพาะรายบุคคล โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อมุงเนนการแกไขและบรรเทาปญหาใหกับ ประชาชน เพื่อใหสามารถชวยเหลือ
ตนเองได สอดคลองกับ แนวคิดของ วีณา พึ่งวิวัฒนนิกุล ไดกลาวสรุปวา ปจจัยกำหนดความสำเร็จ
หรือความลมเหลวของการนำนโยบาย ไปปฏิบัติมีปจจัยหลายประการที่กำหนดความสำเร็จ หรือ
ความลมเหลวของการนํานโยบายมาปฏิบัติ เชน ความพอเพียง ของทรัพยากรลักษณะของ
หนวยงานที่นําไปปฏิบัติ ทัศนคติของผูที ่นํานโยบายไปปฏิบัติ และกลไกภายในหนวยงานหรือ 
ระหวางหนวยงานที่นำไปปฏิบัติ สอดคลองกับงานวิจัยของ มติกา อารยะภักดี  ไดศึกษาเรื่อง การ
ประเม ินผลโครงการบัตรสว ัสด ิการแหงร ัฐ : กรณีศ ึกษาช ุมชนกำน ันแม น เขตบางบอน 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐเปนเครื่องมือลดความเหลื่อมล้ำ
ทางสังคมและเศรษฐกิจใหกับประชาชนที่ขาดโอกาสเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกผูมีรายไดนอย 
ใน 4 มิติ ไดแก การมีงานทำ การฝกอบรมและการศึกษา การเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบและการ
เขาถึงสิ่งจำเปนพื้นฐานการใหความชวยเหลือผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐเปนการจัดสรรงบประมาณ
โดยตรงไปสู กลุ มเปาหมายเพื ่อเศรษฐกิจฐานรากคือประชาชนผู มีรายไดนอยและเกษตรกรท่ี
ลงทะเบียนในโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ มีหลักการ
เหมือนกับแนวคิดรัฐสวัสดิการคือความยุติธรรมทางสังคมตอประชาชน สรางความเทาเทียมกันทาง
โอกาส จากการจัดสรรทรัพยากรทางสังคมชดเชยใหกับผูเสียเปรียบทางสังคม ตั้งแตกำเนิดหรือขาด
โอกาสเขาถึงทรัพยากรทางเศรษฐกิจอยางไรก็ดีโครงการบัตรสวัสดิการ แหงรัฐเปนโครงการที่ริเริ่ม
ขึ้นมาใหมเมื่อนำไปปฏิบัติจึงเกิดปญหาหลายประการ สอดคลองกับงานวิจัยของ อริยา กองวงษา  
ไดศึกษาเรื่อง การประเมินผลนโยบายโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ : กรณีศึกษาการขึ้นทะเบียน
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ ในพ้ืนที่อำเภอแกลง จังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบวา ประการแรก การ
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ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการรับสมัครขึ้นทะเบียนคนจนไมแพรหลายทั่วถึงคนจนที่อยู
ในชนบทหางไกลไมทราบขาวสารหรืออาจทราบหลังจากที่การปดรับสมัครขึ้นทะเบียน ประการท่ี
สอง ประชาชนที่พิการไมสามารถเดินทางมา สมัครขึ้นทะเบียนบัตรสวัสดิการแหงรัฐไดประการท่ี
สาม ไมสามารถคัดกรองประชาชนยากจนจริง ๆ กับประชาชนที่ไมไดยากจนไดเนื่องจากไมมีระบบ
ตรวจสอบทรัพยสินของประชาชนท่ีรัดกุม นอกจากนี้การกำหนดรานคา และประการท่ีสี่ มีขอกังวล
วาอาจมีการเอ้ือประโยชนใหกับผูประกอบการเอกชนบางรายท่ีเขารวมโครงการ และเปนการกีดกัน
รานคาของผูประกอบการรายยอย และผูประกอบการในทองถ่ินไมใหรวมขายสินคาในโครงการบัตร
สวัสดิการแหงรัฐ รานคา ธงฟาของโครงการอยูหางไกลภูมิลำเนา ทำใหประชาชนตองเสียคาใชจาย
ในการเดินทางซ่ึงไมคุ มคา กับเงินสวัสดิการที่ไดรับผลการศึกษาที่สอดคลองกันนี้ทำใหเห็นวา
โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ยังมีปญหาหลักๆ ที่เหมือนกันโดยภาพรวมทั้งประเทศในแงการ
กระจายความเปนธรรมและ ความทั่วถึงนอกจากนี้แลวในการแกไขปญหาการแจกบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐครั้งตอ ๆ ไปจึงมี ประเด็นท่ีรัฐบาลตองพิจารณาเพ่ือใหเกิดความเปนธรรมและความเทาเทียม
กันทางสังคม เชน การใหสวัสดิการเปนครอบครัวหากเปนครอบครัวมีคนพิการก็ใหครอบครัวนั้นได
สิทธิไปโดยไมตอง ใหคนพิการเดินทางมาลงทะเบียน หรือใหรานคาชุมชนมีสวนรวมขายสินคาเปน
รานธงฟาโดย ไมตั้งกฎเกณฑมากเกินไปเพ่ือกระจายการเขาถึงสิ้นคาธงฟาใหครอบคลุมพ้ืนท่ีใหมาก
ท่ีสุด 
 4. แนวทางการพัฒนาตัวแบบความยั่งยืนของโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐในสังคมไทย 
พบวา บัตรสวัสดิการแหงรัฐถือเปนการยกระดับคุณภาพชีวิตผูมีรายไดนอย โดยใชมาตรการความ
ชวยเหลือดานการเงินดวยการใชบัตรเติมเงินสวัสดิการแหงรัฐเปนเครื่องมือเชื่อมตอถึงประชาชนท่ี
ลงทะเบียนไว ในการดำเนินนโยบายนี้เปนการใหความชวยเหลือโดยใชแนวทางการสรางโอกาส 4 
มิติ คือ การสรางและสงเสริมการมีงานทำ การฝกอบรมการประกอบอาชีพ การศึกษาการเขาถึง
แหลงเงินทุนในระบบ และการเขาถึงสิ่งจำเปนพื้นฐานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต ถือเปนการบูรณา
การเพื่อแกไขปญหาความยากจนและลดความเหลื่อมล้ำภายใตบริบทการดำเนินนโยบายสาธารณะ 
โดยเนนแกไขปญหาความยากจนเพื่อลดชองวางและความเหลื่อมล้ำทางสังคม เศรษฐกิจ ระหวางผู
มีรายไดนอยกับผูมีรายไดสูง ซึ่งเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ ตัวแบบความยั่งยืนผูถือบัตร
สวัสดิการแหงรัฐ 4 ประการ โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐเปนโครงการที่ตอบโจทยชาวบานไดดี
มาก แตการที่โครงการจะครอบคลุมทุกตำบล ทุกหมูบานนั้นเปนสิ่งที่ยากมาก เพราะการเขาถึง
โครงการนั้นมันเขายากมาก กระบวนการจัดการในระบบขั้นตอนตาง ๆ เหมาะสมกับคนเมืองแตไม
เหมาะสมกับคนตางจังหวัด คนชนบทการอบรม การสงเสริมสรางการมีงานทำ การสงเสริมประกอบ
อาชีพ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐนั้น ยอมเปนไดยากที่จะครอบคลุมทุก
หมูบาน แตก็พยายามใหมีการฝกอบรมทุกตำบล โดยมีการสำรวจความตองการ ความถนัดของแต
ละชุมชน แลวจัดหาเจาหนาท่ี วิทยากรไปฝกอบรมใหหมูบานและชุมชนนั้น เพ่ือใหเกิดการมีงานทำ 
มีอาชีพเสริม สรางรายไดเพิ่มเติมจากอาชีพประจำ จนทุกวันนี้อาชีพเสริมมีเกือบทุกตำบล มีการตั้ง
ชุมชนรัฐวิสาหกิจขึ้น ตั้งเปนชมรมทำอาชีพเสริมขึ้น มีเกือบทุกตำบล นับวาเปนสิ่งที่ทั้งสองอำเภอ
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ตั้งใจที่จะพัฒนาทุกตำบล ทุกหมูบานใหชาวบานมีรายไดมีอาชีพเสริมเพิ่มมากขึ้น ปญหาอุปสรรค 
โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ คือ 1) การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการรับสมัครข้ึน
ทะเบียนผูมีรายไดนอยโครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และปญหาเกิดจากคนยากจนกลุมใหญยังเขา
ไมถึงอินเตอรเน็ตจึงทำใหไมสามารถสมัครเพื่อขอรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐได และประชาชนที่อยู
หางไกลไมสามารถเดินทางมาสมัคร ณ จุดที่กำหนดได 2) การตรวจสอบคุณสมบัติของผูมีบัตร
สวัสดิการปญหาความไมเทาเทียมเนื่องจากบางคนไมมีทรัพยสินในระบบเปนชื่อตนเอง ไมมีเงินฝาก
ในระบบบัญชีธนาคารแตมีทรัพยสินครอบครองเกินกวาเกณฑที่กำหนด เชน โอนทรัพยสิน อันเปน
อสังหาริมทรัพยใหลูกแลว มีเงินเก็บ เงินหมุนเวียน มีรายไดเกินที่กำหนด 3) การกระจายรานคาท่ี
เขารวมโครงการคือการใชบัตรสวัสดิการแหงรัฐและการรูดบัตรผานเครื่องรูดบัตร หรือ EDC (อีดีซี) 
ซึ่งปจจุบันยังมีปญหา เชนการกระจายเครื่องรูดบัตรยังไมทั่วถึงทำใหใชบริการไดยากขณะเดียวกัน
บางรานคาที่อยากรวมโครงการอาจจะประสบปญหาเรื่องการเตรียมตัวและตองลงทุนในการติดตั้ง
เครื่องไมเครื่องมือตาง ๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ นันทพันธ คดคง  ไดศึกษาเรื ่อง นโยบาย
สาธารณะสำหรับผูมีรายไดนอยผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ สูการพัฒนาอยางยั่งยืน พบวา การดำเนิน
นโยบายโดยใชแนวทางการ สรางโอกาส 4 มิติ นั ่นคือ การสรางและสงเสริมการมีงานทำ การ
ฝกอบรมการประกอบอาชีพและ การศึกษาการเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบ และการเขาถึงสิ่งจำเปน
พื้นฐานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต จึงมีความจำเปนตอการกระตุนใหเกิดการดำเนินงานอยาง
ตอเนื่องเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต และสรางแนวทางการการพัฒนาอยางยั่งยืน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ พัชรกันย เธียรชุตินันท  ไดศึกษาเรื่อง นโยบายสาธารณะเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผูมี
รายไดนอย ผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ พบวา การดำเนินนโยบายสาธารณะเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู
มีรายไดนอยผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เนนความสำคัญดาน 1) การพัฒนาคนใหมีคุณภาพชีวิต
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ โดยบูรณาการระหวางหนวยงานระดับปฏิบัติ การเชื่อมโยงขอมูลท่ี
สามารถตรวจสอบความถูกตอง การบริการราน ธงฟาประชารัฐ จำนวนเครื่องรูดบัตร EDC ในพ้ืนท่ี
หางไกล 2) โดยมีปจจัยความสำเร็จ คือ ปจจัย ดานนโยบาย ปจจัยดานองคการ ปจจัยดาน
ขาราชการ ปจจัยดานขอมูลและกระบวนการติดตอสื่อสาร และปจจัยดานประชาชน และ 3) แนว
ทางการดำเนินนโยบายสาธารณะคือ ฐานขอมูลผูมีสิทธิถือบัตร สวัสดิการแหงรัฐ มาตรการพัฒนา
คุณภาพชีวิต ดวยการสรางอาชีพที่สอดคลองกับบริบทและความ หลากหลายของผูถือบัตร อยาง
สมดุลกับตลาดแรงงาน เพื่อสรางรายไดที่ยั่งยืนเ ลดความเหลื่อมล้ำ ทางสังคมที่แทจริง สอดคลอง
กับงานวิจัยของ วาสนา อูทรัพย  ไดศึกษาเรื่อง โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐกับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผูมีรายไดนอยในพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ พบวา การดำเนินโครงการ บัตรสวัสดิการแหงรัฐเปน
ระบบบริหารจัดการในแนวราบ (Horizontal Management) ท่ีใชการบูรณา การทำงานในพ้ืนท่ีใน
ลักษณะ “พื้นท่ี-พันธกิจ-การมีสวนรวม” ทำงานในลักษณะเครือขาย (Networking) เปนระบบ
บริหารจัดการ ที่มีเปาหมายที่การตอบสนองความตองการของประชาชน และเปนระบบบริหาร
จัดการที่อยูภายใตกรอบของบทบัญญัติและเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ เพื่อแกไขปญหาความ
ยากจนผานนโยบายและมาตรการตางๆ โดยใชฐานขอมูลเช ิงล ึกดานเศรษฐกิจและสังคม 
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(socioeconomic) ของผูมีรายไดนอย ในระยะแรกการใหความชวยเหลือผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
2 ดาน คือการลดคาใชจายในครัวเรือน และการลดคาใชจายในการเดินทาง เปรียบเสมือนการ “ให
ปลา” แกประชาชน ตอมาจัดใหมีมาตรการใหความชวยเหลือเปนรายบุคคล “สอนและใหเครื่องมือ
ในการหาปลา” เพ่ือใหการแกไขปญหาหรือการใหความชวยเหลือสามารถกระทำไดอยางตรงจุดและ
ตรงตามความจำเปน ของแตละบุคคลในสวนของปจจัยและแนวทางการดำเนินงานนโยบายในพ้ืนท่ี
จังหวัดอุตรดิตถ ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จ ดานวัตถุประสงคมีความชัดเจนและงายตอการทำ
ความเขาใจ และมีคูมือการปฏิบัติงานตามมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
ดานงบประมาณที่มีระบบการเบิกจายเงินที่คลองตัว ไมตองเบิกจายจากงบประมาณประจำปแตใช
การเบิกจากกองทุนประชารัฐ สวัสดิการเพื่อเศรษฐกิจฐานรากและสังคม และปจจัยดานลักษณะ
ของหนวยงานที่นำนโยบายไป ปฏิบัติมีกลไกการสั่งการและการควบคุมสายการบังคับบัญชาท่ี
ชัดเจน และความสนับสนุนท่ีไดรับจาก ฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช  
 1.1 ภาครัฐควรใหบัตรสวัสดิการของรัฐสามารถนำไปแลกซื้อสินคาของชุมชนไดเปนการ 
สงเสริมเศรษฐกิจของชุมชนเพราะเนื ่องจากวาที ่ผานมาผลประโยชนไปตกอยู กับสินคาของ 
ผูประกอบการรายใหญ  
 1.2 ควรสนับสนุนการจัดตั้งรานคาชุมชนและใหชุมชนเขาไปบริหารจัดการในรูปแบบของ 
สหกรณรานคาซ่ึงจะทำผลประโยชนกลับคืนสูชุมชนอาจจะในรูปแบบของเงินเฉลี่ยคืนจากการเขามา 
ใชบริการและเงินปนผลตามหุนเปนตน  
 1.3 ภาครัฐควรสนับสนุนใหนำบัตรสวัสดิการแหงรัฐนี้นำไปเปนสวนลดคาโดยสารของ
ระบบ ขนสงมวลชนในตางจังหวัดเพ่ือใหประชาชนผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐในตางจังหวัดไดใชสิทธิ
นี้ อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน  
 1.4 ควรมีประชาสัมพันธอยางตอเนือ่ง วันเวลาการลงทะเบียน เงื่อนไขสวัสดิการในบตัร 
ใหองคกรปกครองทองถิ่นที่ใกลชิดประชาชนมากที่สุดชวยดำเนินงานและสนับสนุน การจัดตั้ง
รานคาชุมชนและใหชุมชนเขาไปรวมโครงการจะทำใหผลประโยชนกลับคืนสูชุมชนอาจจะในรูปแบบ
ของเงินหมุนเวียนในชุมชน  
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรมีการวิจ ัยที ่ เน นถึงความแตกตางกันระหวางผู ถ ือบัตรที ่อาศัยอยู ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับผูถือบัตรที่อาศัยอยูในจังหวัดอื่นนั้น เนื่องจากแตละพื้นที่มี
พ้ืนฐานการดารงชีวิต การประกอบอาชีพท่ีไมเหมือนกัน  
 2.2 ควรวิจัยการใหความชวยเหลือที่เหมาะกับแตละอาชีพแตละพื้นที่ เชน เกษตรกร 
หรือชาวประมง หรือผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมอาจจะตองการความชวยเหลือที่ตางกัน 
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เกษตรกร หรือชาวประมงอาจตองการความชวยเหลือดานสิ่งของหรือวัสดุประกอบอาชีพ ขณะท่ี
ผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมอาจตองการไดรับสัดสวนในเรื่องคาเดินทางท่ีเพ่ิมข้ึนเปนตน 
 2.3 ควรมีการศึกษาทัศนคติตอนโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐอื่น ๆ เพิ่มเติม ตามตัวแปร
ปจจัยสวนบุคคล 
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