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บทคัดยอ (Abstract)  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.เพื่อศึกษาลักษณะประชาการศาสตรของนักทองเที่ยว
ชาวไทยและชาวตางชาติที่มีตอการใชโรงแรมบูติค กรุงเทพมหานคร 2.เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มี 
ตอสวนประสมการตลาด องคประกอบคุณภาพการบริการ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ี  
ใชในการวิจัยคือ นักทองเท่ียวไทยและชาวตางชาติ จำนวน 385 คน เครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถาม   
การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ไดแก คาความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการว ิจ ัยพบว า ความพึงพอใจท ี ่ มีต อส วนประสมทางการตลาดโรงแรมบ ูต ิคในเขต
กรุงเทพมหานคร นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยรวม ดานผลิตภัณฑ การใหบริการของโรงแรมบูติค หองพัก การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
ดานราคา ราคาหองพักมีความเหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดรับ มีราคาหองพักใหเลือกหลายระดับ ดาน
ชองทางการจัดจำหนาย มีบริการจัดจำหนายหองพักผาน บริษัททัวร อินเทอรเน็ตหรือสายการบิน    
มีการใหบริการสำรองหองพักโดยตรง ดานการสงเสริมการขาย มีการใหสวนลดและสิทธิพิเศษ
สำหรับสมาชิกหรือลูกคาเกาท่ีเคยใชบริการ มีความรวมมือในการทำกิจกรรมสงเสริมการขายรวมกับ
สายการบินและบริษัททัวร และพันธมิตรดานการทองเท่ียวตาง ๆ ดานพนักงานใหบริการ พนักงาน
ใหบริการดวยความยิ้มแยมจริงใจ มีความสุภาพและอบอุน พนักงานมีความรอบรู  ทักษะและ
ความสามารถในงานบริการ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ท่ีตั้งโรงแรมอยูใกลกับระบบขนสง และมี
ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ การออกแบบโรงแรมเหมาะสมตามแนวคิด ดาน
กระบวนการ ลูกคาสามารถหาขอมูลและรายละเอียดตาง ๆ ของโรงแรมผานสื่อออนไลน มีระบบมี
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Abstract 

The purpose of this research is studying the characteristics of Thai and foreign 
tourists when residing in boutique hotels in Bangkok and study the satisfaction of 
marketing mix and service quality elements. This research is a quantitative research.  
A sample group for this research project was 385 Thai and foreign tourists.  Data-
collecting instruments used for this research were our questionnaires.  Data analysis 
was performed by calculating frequencies, percentages, mean and standard 
deviations. The results were: The satisfaction on marketing mix: most of the tourists 
were satisfied by the services offered by boutique hotels in Bangkok. Product Factor: 
Most of the tourists were satisfied by the quality of services, accommodations and 
food and beverage services.  Price Factor:  The price ranges were suitable and there 
were various types of accommodations from which to choose. Location Factor: The 
locations of hotel rooms were obtained from various sources:  by contacting tour 
companies, through internet access and through airlines. Moreover, the tourists could 
directly contact hotel reservation teams. In Promotion Factor: There were discounts 
and privileges available for the new members as well as for the returning guests. 
There were also sales promotion activities with airlines, tour companies and tourism 
partners. Over more, People Factor: The hotel staff were smiling, polite, welcoming, 
knowledgeable, skillful and competent in offering their services. Furthermore, 
Physical Evidence Factor:  The hotels were located near transportation and thus it 
was very convenient for the tourists.  The layouts of the hotels were suitable within 
the design.  However, Process Factor:  The tourists can easily reach the hotel 
information details through online media.  For the method of payment, the hotels 
offered various types of payments.  For example, via bank account, credit card or 
PayPal. 
Keyword: Guideline; Promotion; Accommodation; Boutique Hotel; Bangkok 
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บทนำ (Introduction) 
โรงแรมบูติค คือโรงแรมขนาดเล็กที่เนนการออกแบบตกแตงอยางมีสไตล โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งตกแตงภายใน เพื่อดึงดูดกลุมลูกคาที่แสวงหาประสบการณที่มีความแตกตางจากกลุมเครือ
โรงแรม แตมีระดับความหรูหราของโรงแรม 5 ดาว โรงแรมบูติคมีทั้งที่เปนโรงแรมอิสระ และกลุม
โรงแรมบูติคในเครือ โรงแรมบูติคมีหลายระดับราคา จุดเนนความแตกตางจากโรงแรมทั่วไป ไดแก 
ภาพรวมและความรูสึกเมื่อสัมผัสบรรยากาศในโรงแรม เครื่องแบบพนักงาน ความสวยงามโดดเดน
ทันสมัย ความประณีตพีถีพิถัน และความอบอุนที่ใหความรูสึกเหมือนอยูในบานที่มีศิลป เครื่องมือ
เครื ่องใชที ่ทันสมัยในหองพัก การบริการยอดเยี ่ยมรู ใจ ดังนั ้น การใหบริการแบบครบวงจร 
สะดวกสบาย เชนโรงแรมหรูท่ัวไปท่ีใหกับผูมาใชบริการอาจจะไมจําเปนสําหรับโรงแรมบูติค แตการ
บริการท่ีสามารถตอบสนองกับรูปแบบการดํารงชีวิตของผูรับบริการกลุมเปาหมายและความตองการ
สวนบุคคล Customized.Service).รวมถึงความใสใจในบริการเล็ก ๆ นอย ๆ ที ่ เหนือความ
คาดหมายของผูมาใชบริการ (จารุรัศม์ิ ธนูสิงห, 2554)  

การออกแบบ ท่ีแตกตางทําใหโรงแรมเกิดความโดดเดนเปนท่ีสังเกตจดจำและกระตุนใหคน
ท่ีชื่นชมความคิดดานการออกแบบ ประกอบกับโรงแรมมีขนาดเล็กสงผลใหเกิดความคลองตัวในการ
บริหารจัดการ พนักงานรูจักแขกทุกคนเปนอยางดี และดวยขนาดโรงแรมที่ไมใหญโตทําใหใชเงิน
ลงทุนไมมาก แตสามารถขายของพักไดในราคาคอนขางสูงตามความหรูหรา มีภาพ (Image).และ
ความร ู ส ึกท ี ่ม ี เอกล ักษณ ( Identity).ตลอดจนการตกแต งสถานที ่ ในร ูปแบบของตนเอง 
(Characteristic) ดวยเหตุนี ้ จึงสงผลใหโรงแรมบูติคคอย ๆ เจริญเติบโตเพิ่มมากขึ้น กลายเปน
กระแสนิยมใหมท่ีมีการขยายตัวเพ่ิมมากข้ึนท่ัวโลก โดยอาศัยศักยภาพของเทคโนโลยีอันมากมายใน
ปจจุบันที่ทำใหการติดตอสื่อสารไปทั ่วโลก กลายเปนรากฐานการพัฒนาและทำตลาดใหธุรกิจ
โรงแรมบูติคขนาดเล็กเปนท่ีรูจักไดท่ัวโลก สงผลใหเกิดผูประกอบการรายยอยจำนวนมาก (ราณี อิสิ
ชัยกุล, 2551)  

ธุรกิจที่พักแรมแตละแหงจะมีการนำกลยุทธตาง ๆ มาเปนเครื่องมือในการแขงขัน ไมวาจะ
เปน กลยุทธการแขงขันในดานการบริการ รูปลักษณ การสื่อสาร การพัฒนาองคกร และการ
ออกแบบที่พักโรงแรม  ซึ่งสงผลใหโรงแรมบูติคไดรับความนิยม และเปนที่ยอมรับอยางแพรหลาย
จากนักทองเท่ียว เนื่องจากเปนธุรกิจท่ี พักแรมท่ีมีเอกลักษณสะทอนความเปนตัวตนท่ีโดดเดน การ
ใหบริการที่สามารถตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยวไดหลากหลายกลุม (รัชชานนท ทวี
ผล, 2561)  อยางไรก็ตาม การเปนผู นำในการแขงขันทางธุรกิจที ่ด ีผ ู บริหารตองศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงใหทันตามภาวะปจจุบันการแกปญหาของการถูกคุกคามจากคูแขงใหรวดเร็วที่สุด อีก
ทั้งยังตองมีวิธีการปองกันและสรางความเขมแข็งให สามารถครองใจผูบริโภคไดอยางยั่งยืน (สุชนนี 
เมธิโยธิน, 2555) สำหรับประเทศไทยเองก็ไดมีการประกวดโครงการประกวดสุดยอดโรงแรมบูติค 
โดยมีวัตถุประสงค 1).เพื่อเปนการสรางกระแสของโรงแรมบูติค ใหเกิดความนิยมอยางตอเนื่อง 
และเปนเวทีกลางที่เปนสากลที่ไดรับการยอมรับในการเชื่อมโยงและผลักดัน ใหเกิดการตื่นตัวของ
การพัฒนาอุตสาหกรรมโรงแรมทองเท่ียวในประเทศไทย 2) เพ่ือกระตุนใหเกิดการแขงขันของธุรกิจ
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โรงแรมบูติคขนาดกลางและขนาดเล็กในเชิงคุณภาพความคิดสรางสรรค รวมไปถึงการบริหารจัดการ
ที่ดีมีประสิทธิภาพ 3).เพื่อสงเสริมใหโรงแรมบูติคขนาดกลางและขนาดเล็กเห็นความสำคัญของการ
ทำการตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งการตลาดออนไลนท่ีมีตนทุนต่ำ และไดรับความนิยมอยางแพรหลาย 
ซึ่งจะสามารถชวยใหธุรกิจสามารถเติบโตไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน 4).เพื่อเปดโอกาสใหโรงแรมบู
ติคขนาดกลางและขนาดเล็กไดเปนที่ร ู จักมากยิ ่งขึ ้น และ 5).เพื่อสรางขวัญและกำลังใจใหแก
ผูประกอบการท่ีไดรับรางวัล รวมท้ังเปนแรงผลักดันใหผูท่ีไมไดรับรางวัลเกิดความคิดหรือแนวทางใน
การพัฒนาตอไปในอนาคต โดยมีขอกำหนดของการเขารวมประกวดดังตอไปนี ้ 1) การแบง
คุณลักษณะหรือระดับของโรงแรมที่เขารวมประกวด (Type).ซึ่งแบงเปน 2 คุณลักษณะ.คือ Basic.
และ Luxury.2).การแบงเขต (Location).ซึ่งแบงเปน 4 เขต คือ ทะเล (Seaside).ภูเขา และปาเขา
ลำเนาไพร (Mountain, Forest & Plantation).แมน้ำ.และทะเลสาบ (River & Lake).เมือง (City). 
3).การแบงประเภทของการประกวด (Category).แบงออกเปน 3 ประเภทโดยโรงแรมหรือรีสอรท 1 
แหง สามารถเลือกสมัครเขารวมประกวดได 1 ประเภท คือ 1).ประเภทสถาปตยกรรมและการ
ออกแบบ (Architecture) .2).ประเภทอน ุร ักษ ธรรมชาติ และส ิ ่ งแวดล อม (Nature .and. 
Environment).3).ประเภทแนวคิดและวัฒนธรรม (Thematic Idea&Culture) (ไทยแลนดบูติค, 
2558)  

จากสถาการณท่ีเกิดข้ึนนี้ ผูวิจัยเห็นวาจึงเล็งเห็นวามสำคัญของการการศึกษาความพึงพอใจ
ที่มีตอสวนประสมการตลาด องคประกอบคุณภาพการบริการเพื่อนำไปใชเปนแนวทางในการการ
เพิ่มคุณคาสินคาและบริการ อันเปนสวนหนึ่งของแนวทางสูการสงเสริมพัฒนาโรงแรมบูติคใน
กรุงเทพมหานคร ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาลักษณะประชาการศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่มีตอ
การใชโรงแรมบูติค กรุงเทพมหานคร 

2..เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีตอสวนประสมการตลาด องคประกอบคุณภาพการบริการ 
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเขามาใชบริการในโรงแรมบูติค กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. รูปแบบการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยหาคาเฉลี่ยประชากร (Population Mean, µ) 

และผูวิจัยไมทราบจำนวนประชากร ดังนั้น จึงไดใชสูตรในการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง เพ่ือ
การหาคาเฉลี่ยของประชากร.(Population.Mean,µ).ของคัสซานี โดยมีการกำหนดคาความเชื่อม่ัน

ที่ (1-α).100%.โดยมีคาประมาณจากกลุมตัวอยางโดยเฉลี่ยจากกลุมตัวอยาง (n).จะไมมีความตาง
จากคาเฉลี่ยดานประชากร (µ).มากเกินกวาปริมาณ E.ที่กำหนดไว ดังนี้ (Khazanie, 1996) แต
เนื่องจากผูวิจัยไมทราบสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร (ó).และยังไมไดทำการศึกษาวิจัยจึงยัง
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ไมทราบสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอยาง (S).ท่ีจะนำมาใชแทนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานได ดังนั้น 
จึงกำหนดคาความ คลาดเคลื่อน (E).เปน 1.ใน 10.สวนของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของจำนวน
ประชากร (ó).บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2549,หนา 116) ไดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
ในครั ้งนี ้ จำนวน 385คน โดยกำหนดระดับความเชื ่อมั ่นที ่ 95% และยอมรับใหเกิดความ 
คลาดเคลื่อนได 1 ใน 10 สวนของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากรดังตอไปนี้ 

2. การสุมตัวยาง 
ผูวิจัยไดใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purpose. Sampling).โดยกำหนดจากโรงแรมบูติค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังหมด 10 แหง ไดแก  
โรงแรม Siam@Siam Design 
โรงแรม Nine Design 
โรงแรม At One Inn 
โรงแรม โรงแรมศาลารัตนโกสินทร 
โรงแรม Siam Champs Elyseesi 
โรงแรม The Continent Bangkok 
โรงแรม Salil Hotel Thonglor   
โรงแรม VINCE Bangkok Pratunam 
โรงแรม W Hotel Bangkok 
โรงแรม Renaissance Bangkok 
เลือกแบบสัดสวน (Quota Sampling) แบงนักทองเท่ียวออกตามสัดสวน 10  

โรงแรมกระจายตามจำนวนการเขาพักของนักทองเท่ียว   
 เลือกแบบสะดวก  (Convenience Sampling) เลือกเก็บกับนักทองเท่ียวท่ีเคยใช 
บริการในโรงแรมกลุมตัวอยางและสะดวกในการใหขอมูล 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยใชแบบสอบถามความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด และองคประกอบคุณภาพ
บริการ ตอการใชบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บกับนักทองเที่ยวชาวไทย
และชาวตางชาติ รวมท้ังสิ้นจำนวน 385 ชุด  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ 

4.1 ผูวิจัยกำหนดขอคำถามสำคัญกอนการเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียว โดยไดตั้งคำถามวา  
ทานเคยใชบริการโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานครหรือไม 
 4.2 หากนักทองเที่ยวตอบวา “เคย”.ผูวิจัยจะขออนุญาตดำเนินการเก็บขอมูลตอ หาก
ตอบวา “ไมเคย” ผูวิจัยจะไมดำเนินการเก็บขอมูลตอ 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อทำการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเสร็จแลวผูวิจัยทำการตรวจสอบความถูกตองอีก
ครั้ง โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
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1.1 รวบรวมแบบสอบถามตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม 
1.2 บันทึกขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรม 

คอมพิวเตอร 
1.3 การวิเคราะหขอมูล การหาคาความถ่ี คารอยละ และคาเฉลี่ย สวนเบี่ยง เบน 

มาตรฐาน (ประคอง กรรณสูต, 2529)  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

ตาราง 8 แสดงจำนวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว 

ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว จำนวน รอยละ 
เพศ   

ชาย 234 60.9 
หญิง 150 39.1 

รวม 384 100.0 
อายุ   

ต่ำกวา 18 ป 12 3.1 
18-24 ป 119 31.0 
25-31 ป 144 37.5 
32-38 ป 67 17.4 
39-45 ป 23 6.0 
มากกวา 45 ปข้ึนไป 19 4.9 

รวม 384 100.0 
สถานภาพ   

โสด 254 66.1 
สมรส 94 24.5 
หมา/หยาราง 17 4.4 
อ่ืน ๆ 19 4.9 

รวม 384 100.0 
ระดับการศึกษา   

ต่ำกวาปริญญาตรี 94 24.5 
ปริญญาตรี 218 56.8 
สูงกวาปริญญาตรี 72 18.8 

รวม 384 100.0 
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อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 94 24.5 
ขาราชการ/พนักงานรัฐ 72 18.8 
พนักงานบริษัทเอกชน 116 30.2 
ธุรกิจสวนตัว 102 26.6 

รวม 384 100.0 
รายไดตอเดือน   

ต่ำกวา 10,000 บาท 12 3.1 
10,001-15,000 บาท 23 6.0 
15,001–20,000 บาท 13 3.4 
20,001–25,000 บาท 29 7.6 
25,001–30,000 บาท 22 5.7 
30,001–35,000 บาท 56 14.6 
35,001–40,000 บาท 29 7.6 
40,001–45,000 บาท 57 14.8 
45,001–50,000 บาท 17 4.4 
50,000 บาทข้ึนไป 126 32.8 

รวม 384 100.0 

จากตาราง พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 234 คน คิดเปนรอยละ 60.9 
รองลงมา ไดแก เพศหญิง จำนวน 150 คน คิดเปนรอยละ 39.1 ตามลำดับ 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุระหวาง 25-31 ป จำนวน 144 คน คิดเปนรอยละ 37.5 
รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 18-24 ป จำนวน 119 คน คิดเปนรอยละ 31.0 อายุระหวาง 32-38 ป 
จำนวน 67 คน คิดเปนรอยละ 17.4 อายุระหวาง 39-45 ป จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.0 อายุ
มากกวา 45 ปขึ้นไป จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.9 และอายุ ต่ำกวา 18 ป จำนวน 12 คน คิด
เปนรอยละ 3.1 ตามลำดับ 

นักทองเท่ียวมากกวาครึ่งมีสถานภาพโสด จำนวน 254 คน คิดเปนรอยละ 66.1 รองลงมา 
ได  แก   สมรส จำนวน 94 คน ค ิด เป นร  อยละ 24.5 สถานภาพอ ื ่ น  ๆ  จำนวน 19 คน  
คิดเปนรอยละ 4.9 และหมาย/หยาราง จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.4 ตามลำดับ 

นักทองเที ่ยวมากกวาครึ ่งมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 218 คน คิดเปน 
รอยละ 56.8 รองลงมา ไดแก ระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 94 คน คิดเปนรอยละ 24.5  
และระดับสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.8 ตามลำดับ 

นักทองเท่ียวสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 116 คน คิดเปนรอย
ละ 30.2 รองลงมา ไดแก ธุรกิจสวนตัว จำนวน 102 คน คิดเปนรอยละ 26.6 นักเรียน/นักศึกษา 
จำนวน 94 คน คิดเปนรอยละ 24.5 และอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐ จำนวน 72 คน คิดเปนรอย
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ละ 18.8 ตามลำดับ 

ตาราง.แสดงคาเฉลี ่ย (𝐱𝐱�).และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.).ของความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม 

ความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอการ

ใชบริการโรงแรมบูติค
ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

จำนวน (รอยละ) 

𝐱𝐱� S.D. 

ระดับ 
ความ 
พึง

พอใจ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. ดานผลิตภัณฑ
บริการของโรงแรมบู
ติค (Product) 

0 5 91 245 43 

3.85 0.62 

มาก 

 (0.00) (1.30) (23.70) (63.80) (11.20)    
2. ดานราคา (Price) 0 1 78 228 77 3.99 0.64 มาก 

 (0.00) (0.26) (20.31) (59.38) (20.05)    
3. ชองทางการจัด
จำหนาย (Place) 

4 2 86 218 74 
3.93 0.73 

มาก 

 (1.04) (0.52) (22.40) (56.77) (19.27)    
4. ดานการสงเสริม
การขาย 
(Promotion) 

2 13 107 193 69 

3.82 0.78 

มาก 

 (0.52) (3.39) (27.86) (50.26) (17.97)    
5. ดานพนักงาน
ใหบริการ (People) 

0 6 74 215 89 
4.01 0.70 

มาก 

 (0.00) (1.56) (19.27) (55.99) (23.18)    
6. ดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ  
(Physical 
Environment) 

0 7 74 226 77 3.97 0.68 มาก 

 (0.00) (1.82) (19.27) (58.85) (20.05)    
7. ดานกระบวนการ 
(Process) 

0 3 74 209 98 
4.05 0.69 

มาก 

 (0.00) (0.78) (19.27) (54.43) (25.52)    
รวม 3.81 0.56 มาก 
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จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อยู ในระดับมาก (x�=3.81).เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานกระบวนการ (Process).(x�=4.05).

รองลงมา ไดแก ดานพนักงานใหบริการ (People).(x�=4.01).ดานราคา (Price) (x�=3.99) ดาน

ส ิ ่ งแวดล อมทางกายภาพ (Physical Environment) (x�=3.97) ช องทางการจ ัดจำหน  าย 

(Place).(x�=3.93).ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product).(x�=3.85) และสวนดานที่มี

คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานการสงเสริมการขาย (Promotion).(x�=3.82) ตามลำดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใช
บริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

จำแนกตามเพศ  ไดแก เพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใช
บริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  พบวา เพศที่แตกตางกัน มีผลตอความ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว  

จำแนกตามอายุ  ไดแก อายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใช
บริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน พบวา อายุที่แตกตางกัน มีผลตอความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม แตกตางกัน จึง
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว   

จำแนกตามสถานภาพ  ไดแก สถานภาพที ่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน พบวา สถานภาพท่ี
แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที ่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูต ิค ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว 

จำแนกตามระดับการศึกษา  ไดแก ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  พบวา ระดับ
การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว  

จำแนกตามอาชีพ  ไดแก อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
การใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน พบวา อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไม
แตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว  

จำแนกตามรายไดตอเดือน  ไดแก รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน พบวา รายไดตอ
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เดือนที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว  

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของ
โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

จำแนกตามเพศ  ไดแก เพศที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริกาของ
โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  พบวา เพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอองคประกอบ
คุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว  

จำแนกตามอายุ  ไดแก อายุที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของ
โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา อายุที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการ
บริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน  

จำแนกตามสถานภาพ  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก สถานภาพที ่แตกตางกัน มีผลตอ
องคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาสถานภาพท่ีแตกตาง
กัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไม
แตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว  

จำแนกตามระดับการศึกษา  ไดแก ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบ
คุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มี
ผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตาง
กัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว  

จำแนกตามอาชีพ  ไดแก อาชีพท่ีแตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของ
โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการ
บริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
การวิจัยท่ีตั้งไว  

จำแนกตามรายไดตอเดือน  ไดแก รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบ
คุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มี
ผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม แตกตางกัน 
จึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว  

ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการเขาใชโรงแรมบูติค
ในเขตกรุงเทพมหานคร  นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ
โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานกระบวนการ (Process) ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สุจินต สุขะ
พงษ (2552) ทำการศึกษาเรื ่อง แนวทางการจัดการตลาดบริการสำหรับโรงแรมบูติคในเขต
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษากลุมหนุมเจาสำอาง พบวา สวนผสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอ
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กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการของกลุมหนุมเจาสำอาง ไดแก ปจจัยดานบุคคลกร สวนปจจัย
ดานอ่ืนไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชโรงแรมบูติค   

อยางไรก็ตาม เมื ่อวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดที ่มีตอ
โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร เปนรายดาน พบวา  

ด  านผล ิตภ ัณฑ บร ิ การของโรงแรมบ ูต ิ ค  (Product).โดยรวมอย ู  ในระด ับมาก  
เมื ่อพิจารณาเปน รายดาน พบวา ขอที ่มีคาเฉลี ่ยสูงสุด ไดแก หองพัก (Accommodation) 
รองลงมา ไดแก การบริการอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage Service) ตามลำดับ ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ อนิรุทธิ์ ผองแผวและคณะฯ (2563) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการโรงแรมหาดาวในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชโรงแรม ดานผลิตภัณฑและการบริการอยูในระดับมากที่สุด 
เนื่องจาก หองพัก และอาหารและเครื่องดื่มเปนผลิตภัณฑที่ลูกคาสามารถสัมผัสไดงายและไม
ซับซอน 

ดานราคา (Price).โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย
ส ู งส ุ ด  ได  แก   ราคาห องพ ักม ีความเหมาะสมก ับค ุณภาพท ี ่ ได  ร ั บ  รองลงมา ได  แก   
มีราคาหองพักใหเลือกหลายระดับ ตามลำดับ สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552) 
สรุปเก่ียวกับแนวความคิดกลยุทธการตลาดสำหรับธุรกิจการบริการ (Market Mix) ไวในหนังสือการ
บริหารการตลาดยุคใหมวา การตัดสินใจซื้อ  นั้นตองคำนึงถึงคุณคาซึ่งเปนสิ่งที่กำหนดมูลคาในการ
แลกเปลี่ยนสินคา หรือบริการในรูปของเงินตรา ซึ่งยังสอดคลองกับสถานการณเศรษฐกิจในปจจุบัน 
ท่ีสินคาตาง ๆ มีการปรับราคาสูงข้ึน ดังนั้น การตัดสินใชจายการบริการตองคุมคากับเงินท่ีจายไป 

ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place).โดยรวม อยู ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเปน 
รายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีบริการจัดจำหนายหองพักผาน บริษัททัวร อินเทอรเน็ต
หรือสายการบิน รองลงมา ไดแก มีการใหบริการสำรองหองพักโดยตรง ตามลำดับ สอดคลองกับ
รูปแบบชองทางการสำรองโรงแรมที ่พัก ในปจจุบันที ่มีตัวเลือกและชอองทางการใหบริการท่ี
หลากหลาย สอดคลองกับงานวิจัยของมนัสนนัท ปงออคำ (2564) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง 

สวนประสมทางการตลาดบริการที ่สงผลตอความภักดีของลูกคาในธุรกิจโรงแรมของ
นักทองเที ่ยวในเขตอำเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก พบวา นักทองเที ่ยวสวนใหญให
ความสำคัญสวนประสมทางการตลาดบริการ ในดานชองทางการจัดจำหนายมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ซ่ึง
ปจจุบัน ชองทางการจัดจำหนาย เชน การขายผานระบบออนไลน ตลอดจนสื่อสังคมออนไลนหาก
สามารถหาชองทางกระจายสินคาไปสูมือผูบริโภคไดมากเทาไร โอกาสท่ีจะไดผลกำไรก็จะเพ่ิมสูงข้ึน 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2552)    

ดานการสงเสริมการขาย (Promotion).โดยรวม อยู ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 
รายขอ พบวา ขอที ่ม ีค าเฉลี ่ยสูงส ุด ไดแก มีการใหส วนลดและสิทธิพิเศษสำหรับสมาชิก 
หรือลูกคาเกาที ่ เคยใชบริการ รองลงมา ไดแก มีความรวมมือในการทำกิจกรรมสงเสริม 
การขายรวมกับสายการบินและบริษัททัวร และพันธมิตรดานการทองเที่ยวตาง ๆ ตามลำดับ 
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เนื่องจากในปจุบันธุรกิจที่พักนิยมและบริการนิยมการจับมือเปนพันธมิตรกับภาคธุรกิจอื่นๆ ซึ่งชวย
สงเสริมศักยภาพในการแขงขันและสรางความไดเปรียบ นั้น ไมสอดคลองกับ จิตตรัตน ยังอยู 
(2557) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
โรงแรมบานสวนฟาใส จังหวัดจันทบุรี พบวา ดานการสงเสริมการขายนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก การสงเสริมการตลาดโดยวิธีการใหราคาหองพักพิเศษสำหรับลูกคา
ที่มาพักประจำและสำหรับการเขาพักระยะยาว แตการโฆษณาอาจยังไมเพียงพอตอการรับรูของ
ลูกคา อยางไรก็ตามนั้น ปจจุบันบันยังมีการองคประกอบสำคัญในการสงเสริมการขายนอกจาก การ
โฆษณาและประชาสัมพันธอีกหลายอยาง อาทิ การสรางพันธมิตรทางธุรกิจ 

ดานพนักงานใหบริการ (People).โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ข อที ่ม ีค าเฉล ี ่ยส ูงส ุด ได แก  พนักงานใหบร ิการด วยความยิ ้มแย มจร ิงใจ ม ีความสุภาพ 
และอบอุน รองลงมา ไดแก พนักงานมีความรอบรู ทักษะและความสามารถในงานบริการ โดย
พนักงานสามารถแสดงออกถึงความเปนกันเองและอบอุน ซึ่งสงผลตอการพูดแบบปากตอปาก 
สอดคลองกับงานวิจัยของศศิวิมล ชูแกว (2555) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื ่อง การวิจัยและการ
สรางสรรคสื่อเฟซบกแฟนเพจเพื่องานสื่อสารการตลาด ของสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน พบวา 
การสื่อสารที่มีความผสมผสานระหวางการสื่อสารระหวางบุคคลและการสื่อสารมวลชน ทำใหเกิด
ความยืดหยุนในการสื่อสารทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุม อีกทั้งในรูปแบบของการสื่อสาร
ออนไลน สามารถสรางความสัมพันธท่ีดีกับกลุมลูกคาในการตอบคำถาม และพูดคุยในสิ่งท่ีสนใจ 

ดานสิ ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical. Environment). โดยรวม อยู ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ท่ีตั้งโรงแรมอยูใกลกับระบบขนสง และมี
ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ รองลงมา ไดแก การออกแบบโรงแรมเหมาะสมตามแนวคิด 
ตามลำดับ สอดคลองกับงานวิจัยของยาลานี สาอะ (2561) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัย เรื่อง 
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธตอการเลือกใชบริการท่ีพักแรมแบบบูติคของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติในยานเกาะรัตนโกสินทร พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธตอการ
เลือกใชบริการที่พักแรมแบบบูติคในยานเกาะรัตนโกสินทรของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ซึ่งอาจะ
อธิบายไดวาลักษณะทางกายภาพที่เอื้อตอการใหบริการ การสรางเอกลักษณผานสภาพแวดลอม
โดยรอบของโรงแรมสงผลตอภาพรวมตอการใหบริการ 

ดานกระบวนการ (Process).โดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ี
มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ลูกคาสามารถหาขอมูลและรายละเอียดตาง ๆ ของโรงแรมผานสื่อออนไลน 
รองลงมา ไดแก มีระบบมีวิธีการรับชำระเงินหลายรูปแบบ เชน ผานบัญชีธนาคาร บัตรเครดิต การ
ชำระเง ินแบบ Pay pal ตามลำดับ สอดคลองกับงานวิจ ัยของอาทิตย  พวงนาค (2560) ได
ทำการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัย เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการโฮสเทลในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความสำคัญกับ
ดานกระบวนการ โดยรวม มากท่ีสุด โดย ใหความสำคัญในเรื่องของกระบวนการในการใหบริการใน
หองพัก รองลงมาเปนกระบวนการในการจอง หองพัก และการใหบริการ อื่นๆ เชน ขอมูลการ
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ทองเที่ยว และความชวยเหลือ ที่ตองมีความรวดเร็วและถูกตองเพื่อใหเกิดความสะดวก เปนสิ่งท่ี
นักทองเท่ียวตองการใหมีการบริการ 

ผลการศึกษาดานองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบคุณภาพการ
บริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ความเอาใจใส ไดแก การตอบสนอง ตามลำดับ สอดคลอง
กับงานวิจัยของ สุจินต สุขะพงษ (2552) ทำการศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการตลาดบริการสำหรับ
โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษากลุมหนุมเจาสำอาง พบวาสวนผสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการของกลุมหนุมเจาสำอางไดแก ปจจัยดานบุคคล
กร ซึ ่งแสดงใหเห็นวา พนักงานทำหนาที่หลักในการสงมอบความเอาใจใสในการบริการ และ
แสดงออกถึงความกระตือรือรนท่ีจะตอบสนองรวมไปถึงแกไขปญหาใหกับลูกคาอยางแข็งขัน   

ดานสิ่งที่สัมผัสได มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขอที ่มีคาเฉลี ่ยสูงสุด ไดแก สถานที่ตั ้งของโรงแรมมีความสะดวกสบายในการเดินทางหางาย 
รองลงมา ไดแก โรงแรมมีเทคโนโลยีที ่ทันสมัยในการใหบริการ เชน มีบริการอินเตอรเน็ตที ่มี
ความเร็วสูง จอแอลซีดี และสิ่งอำนวยความสะดวกที่ทันสมัย เปนตน  สอดคลองกับแนวคิดของ ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน (2552) อธิบายไววาการเลือกทำเลที่ตั ้ง ของธุรกิจบริการมีความสำคัญมาก 
โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ผูบริโภคตองไปรับบริการจากผูใหบริการในสถานที่ที่ผูใหบริการจัดไว 
เชนเดียวกับสถานที่ตั้งโรงแรมบูติคนั้นเปนตัวกำหนดกลุมผูบริโภคที่จะเขามาใหบริการ ดังนั้น ที่ตั้ง
ของโรงแรม    บูติคตองสามารถครอบคลุมพ้ืนท่ีในการใหบริการกลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด  

ดานความเชื่อถือได มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การโฆษณาประชาสัมพันธของโรงแรมตรงกับท่ี โฆษณาจากเว็บไซต หรือ
จากสื่ออื่น ๆ รองลงมา ไดแก มีการชองทางแสดงความคิดเห็นของลูกคาที่เคยเขามาใชบริการใน
ดานดี สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler.(1994.อางอิงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552) ได
อธิบายไววา การโฆษณาเปนการติดตอสื่อสารแบบไมใชบุคคล โดยผานสื่อตาง ๆ และผูอุปถัมภ
รายการตองเสียคาใชจายในการโฆษณาท่ีผานสื่อ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา การ
โฆษณาในโรงภาพยนตร ตลอดจนสื่อสังคมออนไลน อยางไรก็ตามชองทางการแสดงความคิดเห็นตอ
การใชบริการ ซึ่งไดรับความใหความสำคัญเปนอยางมากในธุรกิจบริการ อยางเชน TripAdvisor, 
Pan tip เปนตน 

ดานการตอบสนองมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก พนักงานแสดงความเอาใจใส และเต็มใจในการใหบริการแกลูกคา 
รองลงมาไดแก พนักงานมีความเอาใจใสตอปญหาและแกไขปญหาอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับแนวคิดของ Parasuramam, Ziethaml.and.Berry.(1988) ไดอธิบายไวว า การ
ตอบสนองตอลูกคา.(Responsiveness) ความพรอมและเต็มใจ ยินดีที่จะใหบริการในทันทีที่ไดรับ
การรองขอ โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางทันทวงที ผู รับบริการ
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สามารถเขารับบริการไดงาย และไดรับความสะดวกจากการใชบริการ รวมทั้งจะตองกระจายการ
ใหบริการไปอยางท่ัวถึง รวดเร็ว 

ดานความม่ันใจ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ทานมีความมั่นใจในความปลอดภัยในระหวางการเขาพัก รองลงมา ไดแก 
ทานมีความม่ันใจในทักษะความรูความสามารถของพนักงานวาสามารถใหบริการไดเปนอยางดี เชน 
การตอบคำถาม การใหบริการ สอดคลองกับแนวคิดของจุรีพร ทองทะวัย (2555) ไดอธิบายไววาใน
งานบริการนั้นความไววางใจ จำเปนมีความสม่ำเสมอในเรื่องของประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ
ในการใหบริการหรือนำเสนอผลิตภัณฑ เปนไปอยางตรงไปตรงมาและถูกตอง อยางไรก็ตามนั้น 
ทักษะความรูความสามารถความพนักงานโรงแรมบูติคนั้น ขึ้นอยูกับประสบการณในการทำงานใน
แตละความเชี่ยวชาญนั้นดวย 

ดานความเอาใจใส มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก พนักงานใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร มีอัธยาศัยไมตรีตอลูกคา 
รองลงมา ไดแก พนักงานใหบริการดวยความอบอุน สอดคลองกับงานวิจัยของ ภาวิณี เต็มดี (2553) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการเขารับบริการใน Boutique.Hotel.ของ
นักทองเท ี ่ยวที ่ เข ามาทองเท ี ่ยวในจ ังหว ัดเช ียงใหม ผลการว ิจ ัยพบว า ด านการบร ิการ 
(Service).ระดับการแปลผลโดยดูจากเกณฑวิเคราะหคาเฉลี่ยพบวาอยูในระดับมาก โดยสวนมาก
กลุมเปาหมายจะพิจารณาในดานการใหการบริการ และบุคลิกภาพของพนักงานซึ่งตองมีความเปน
กันเอง ยิ้มแยมแจมใส เขาใจวาลูกคาตองการอะไร เปนอันดับแรก และสอดคลองงานวิจัยของกับอิศ
ยา พัฒนภักดี (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยและกระบวนการบริหารจัดการท่ีมีอิทธิพลตอระดับ
ความสำเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผูใชบริการ ปจจัย
ดานการตลาด โดยเฉพาะปจจัยดานบุคลากร สามารถพยากรณความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ
โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพฯ อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05  

อยางไรก็ตาม เพื่อเสนอเปนแนวทางการสงเสริมพัฒนาโรงแรมบูติค ในกรุงเทพมหานคร 
เก่ียวกับโรงแรมบูติคท่ีควรมีการอัพเดท แนวโนม กระแส ขอมูลตาง ๆ เพ่ือใชมาเปนขอมูลประกอบ
ในการริเริ่ม ปรับแตง ปรับเปลี่ยนเพิ่มเติม บาน อาคาร หรือการสรางโรงแรมขึ้นใหมเพื่อตอบโจทย
ความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา หรือคนหาสิ่งที่ตัวผูประกอบการเองมีความ
หลงใหล ความรักหรือความเชี่ยวชาญในสิ่งนั้น ๆ แลวนำออกมาถายทอดผานการออกแบบรูปแบบ
สถาปตยกรรม ที่เปนของตนเอง ในกรณีที่โรงแรมเอกลักษณเฉพาะของตนเองชัดเจนอยูแลว ให
รักษาสิ่งนั้นไวตลอดควบคูกับการสำรวจขอมูลตาง ๆ เพิ่มเติม เพื่อดึงศักยภาพของเอกลักษณที่มี
เฉพาะตัว อยางเชน เรื่องเลา ตำนาน ตาง ๆ ของโรงแรมออกมาใชไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมบูติค สามารถจัดการรวมกลุมระหวางพันธมิตรทางธุรกิจเขา

ดวยกันเพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรง เชน เครือขายระบบการสำรองหองพัก รานคา รานอาหาร ฯล 
2. โรงแรมบูติคอาจมีการนำเทคโนโลยีตางๆ มาใหบริการเพ่ือจนอำนวยความสะดวกใหกับ

ลูกคาและบริหารจัดการระบบการทำงาน เพ่ือสรางมาตรฐานใกลเคียงกับกลุมโรงแรมใหญมากข้ึน 
3.. สำหรับการพัฒนาคุณภาพบริการ โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถจัดทำ

บันทึกเก็บเปนขอมูลเพื่อ ในการพัฒนาการบริการ ตลอดจนการดูแลสิ่งที่จับตองได เชน แสง สี 
เสียง ความสะอาด กลิ่น ลูกคาจะพิจารณาความพึงพอใจจากปจจัยเหลานี้ นอกเหนือจากการ
บริการของพนักงาน  
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