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บทคัดยอ (Abstract) 
การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษา 1. พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) และการยอมรับเทคโนโลยีของผูใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
สถาบ ันอ ุดมศ ึกษ าของร ัฐ  2. ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และ 3. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของการ
ปฏิบัติงานสารบรรณดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของสถาบัน อุดมศึกษาของรัฐ กลุมตัวอยาง คือ 
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จำนวน 
400 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคารอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยคาที คาเอฟ คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียร
สัน และคาสหสัมพันธเชิงถดถอย ผลการวิจัยพบวาบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาของรัฐยอมรับการ
ใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก ทัศนคติ ความตั้งใจ การรับรู
ประโยชน และการรับรูความงาย สามารถใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา จำนวนวันการใชระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส  และผูท่ีเคยไดรับการอบรมกับผูท่ีไมเคยไดรับการอบรมมีผลตอประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากการวิเคราะหถดถอยพหุ
ข้ันตอนเพื่อหาตัวแปรท่ีมีอำนาจในการทำนายของประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน พบวา ปจจัย
การยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใน
ภาพรวมมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ .799  
คำสำคัญ (Keyword): งานสารบรรณ; ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส; ประสิทธิผล   
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Abstract 
The purposes of this research were to 1. study work Performance and technology 
acceptance of the electronic office system of Public Higher Education Institute 2. 
examine factors affecting the efficiency performance of the electronic office system of 
Public Higher Education Institute and 3. explore problems, difficulty, and suggestions of 
the electronic office system.  A sample of 400 cases selected from a staff who used an 
electronic office system. Use questionnaires to collect information. The data analyzed by 
using statistics of percentage, mean, and standard deviation. Test the hypothesis with t-
value, f-value, the Pearson correlation coefficient, and regression correlation. The results 
showed that the staff accepted to use as a whole at a high level such as attitude, 
intention, benefit perception, and the ease of perception. Ablility to use the electronic 
office system in their operations with efficiency at a high level. The hypothesis test found 
that the duration of use affects the acceptance of use and effectiveness in performing 
different tasks. Trained and untrained persons had a different effect on performance at 
the .05 level. The multiple regression analysis to find the variables that can predict the 
effectiveness of the operation found that the acceptance factor affects the effectiveness 
of the electronic office system with a regression coefficient of .799.  
Keywords: Correspondence Work; Electronic Office System; Effectiveness 
 
บทนำ (Introduction) 

ระบบงานสารบรรณเปนระบบท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานเอกสารและเปนปจจัยสำคัญ
ในการพัฒนาองคกร ซ่ึงประกอบดวย การจัดทำ การรับ การสง การจัดเก็บรักษา การยืมและการ
ทำลายเอกสาร เพื่อใหการคนหา ติดตาม สามารถทำไดสะดวกและรวดเร็วตามระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยงานระบบสารบรรณ พ.ศ. 2526 (สำนักงานนายกรัฐมนตร,ี 2553) ซ่ึงระบบ
สารบรรณแบบเดิม มีความซับซอนในการปฏิบัติงาน ทำใหเกิดความลาชาและส้ินเปลืองทรัพยากร 
เชน กระดาษ และเวลาในการทำงานเปนอยางมาก ดังนั้น ในหลายหนวยงานโดยเฉพาะหนวยงาน
ราชการไดมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาระบบงานสารบรรณ ใหเกิดความ
สะดวกและรวดเร็วในการจัดการเอกสารเพิ่มมากข้ึน เรียกวา ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-
Office) ซ่ึงเปนระบบท่ีประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสำนักงานเพื่ออำนวยความสะดวก 
รวดเร็วในการรับ-สงขอมูลขาวสาร รวมถึงการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบฐานขอมูลซ่ึงจะทำให
บุคลากรในหนวยงานสามารถใชขอมูลเหลานั้นรวมกันได บุคลากรทุกคนสามารถเขาถึงระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสไดในทุกสถานท่ี ทุกเวลา ท้ังนี้ การนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใช
งานจะเกิดประสิทธิภาพไดสูงสุด คือ บุคลากรภายในองคกรตองใหความรวมมือรวมใจ ยอมรับ
การเปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน (กนิษฐา สุวรรณสินธุ, 2558)   
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สถาบันอุดมศึกษาของรัฐเปนหนวยงานหนึ่ง ท่ีมีการนำเทคโนโลยี เขามาใช ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรท้ังผูบริหาร สายวิชาการ และสายสนับสนุน โดยเฉพาะในเรื่องของระบบ
การติดตอส่ือสารภายในสถาบันใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพจึงมีการนำระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-office). มาใชภายในหนวยงาน เพื่อใหเปนการสอดคลองกับการบริหารราชการ
แนวทางใหมท่ีมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ เพิ่มประสิทธิภาพการรับสงหนังสือ การติดตามสถานะงาน ใหเกิด
ความสะดวกรวดเร็ว ชวยลดข้ันตอนในการทำงานท่ีซ้ำซอนและเปนการประหยัดทรัพยากร  
อยางไรก็ตาม การนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชใหเกิดประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานนั้น
ข้ึนอยูกับความคาดหวังจากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ และการยอมรับการใชระบบ
สารสนเทศ เนื่องจากการยอมรับเทคโนโลยีของแตละคนไมเทากัน บางคนไมยอมใชงานเทคโนโลยี 
บางคนเห็นวาระบบสารสนเทศมาทดแทนการทำงานดวยมือไมสมบูรณ ไมมีความพรอมของการนำ
ระบบมาใช เกิดปญหาระหวางการใชงาน ไมสามารถแกปญหาดวยตนเองไดทันที การเห็นวาระบบการ
ใชงานยุงยากซับซอน ไมมีความชำนาญดานเทคโนโลยี จึงทำใหเกิดทัศนคติท่ีไมดีตอการใชงาน และรูสึก
ถึงการไมประสบผลสำเร็จในการปฏิบัติงานและยังไมไดประโยชนอยางเต็มท่ี (ศศิจันทร ปญจทวี, 2560) 
ซ่ึงจะเห็นไดวาถามีการยอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจะทำใหเกิดประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร จากงานวิจัยของ เสาวนีย มหาชัย,ชาคริต สกุลอิสริยาภรณ และแกวตา 
ผูพัฒนาพงศ (2552) พบวาทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับการใชเทคโนโลยีใน
การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร อีกท้ังบุคลากรใหความสำคัญกับการยอมรับการ
ใชเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพมีเห็นวาเทคโนโลยีท่ีนำมาใช
ปฏิบัติงานตองชวยใหงานมีประสิทธิภาพดีข้ึน ทำงานไดรวดเร็วข้ึน สวนดานความคาดหวังในความ
พยายาม คือเทคโนโลยีท่ีนำมาใชตองมีความงายตอการใชงาน เรียนรูไดงาย เพื่อใหเกิดการยอมรับ
การใชเทคโนโลยีของบุคลากรในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน และบุคลากรให
ความสำคัญกับดานทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี โดยเช่ือวาเทคโนโลยีท่ีนำมาใชในการปฏิบัติงานนั้น
มีผลดีตอการปฏิบัติงานและตอตัวเอง ทำใหเกิดความพึงพอใจตอการใชงานเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงไดตระหนักถึงความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ
จึงไดนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจัดการงานเอกสารของหนวยงาน ดังแสดงใหเห็น
ไดจากสถิติการใชงานท่ีมีการประมวลผลและบันทึกสถิติการใชงานจากระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ไดแก ขอมูลปพ.ศ. 2562 พบวาสถิติจำนวนเอกสารสง รวมท้ังหมด 42,420 เรื่อง 
เอกสารรับ จำนวนท้ังหมด 83,388 เรื่อง ปพ.ศ. 2563 พบวาสถิติจำนวนเอกสารสง รวมท้ังหมด 
45,338 เรื่อง เอกสารรับ จำนวนท้ังหมด 89,500 เรื่อง จะเห็นวามีการรับ-สงเอกสารผานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสเพิ่มมากข้ึน  แต ท้ังนี้ ก็ยังไมเกิดประสิทธิผลในการทำงานตามท่ีคาดหวังไว
เทาท่ีควร และยังประสบปญหาในการปฏิบัติงาน เชน การไมไดสแกนไฟลแนบเอกสาร การสง
เอกสารผิดหนวยงาน รับสงหนังสือท่ีเนื้อหาไมตรงกับช่ือเรื่อง รับสงเนื้อเรื่องท่ีหนังสือไมครบถวน 
การสงหนังสือซ้ำท้ังในระบบและตนฉบับ การบันทึกเอกสารเขาระบบผิดพลาด ทำใหเกิดความ
ลาชาในการดำเนินงาน ระบบลม หรือทำงานไมปกติก็จะสงผลตอการปฏิบัติงานท่ีลาชา บุคลากร
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บางสวนไมยอมรับการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หรือบางสวนไมมีการทำงานท่ีตองใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จึงทำใหการใชงานไมเต็มประสิทธิภาพ ดังนั้นเพื่อประสิทธิภาพใน
การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยจึง
เล็งเห็นความสำคัญและสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อใหทราบถึง
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสารบรรณดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส รวมถึงปญหา อุปสรรค
ตางๆ ตลอดจนเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนางานดานการบริหารเอกสารและระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

1. พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) และการยอมรับ
เทคโนโลยีของผูใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

2. ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

3. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของการปฏิบัติงานสารบรรณดวยระบบอิเล็กทรอนิกส
ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
 
วิธีการดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการวิจัยดังนี้ 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
1.1 ประชากร คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส จำนวนท้ังส้ิน 2,158 คน เปนหนวยงานท่ีสังกัดคณะ 11 คณะ 1 วิทยาลัย กองและ
สำนักงาน จำนวน 19 หนวยงาน รวมท้ังส้ิน 31 หนวยงาน 

1.2 กลุมตัวอยาง คือ บ ุคลากรมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จำนวน              
400 คน โดยใชสูตรการคำนวณกลุมตัวอยางของ ยามาเน (Yamane, 1973: 725-729) จะไดกลุม
ตัวอยาง 399 คน และเพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล ผู วิจัยจึงเก็บขอมูลดวยกลุม
ตัวอยางจำนวน 400 คน โดยการสุมตัวอยางท่ีเปนไปตามโอกาสทางสถิติ หรือแบบอาศัยความ
นาจะเปน (Probability Sampling) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage 
Sampling)  

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย ไดแก แบบสอบถามมีท้ังหมด 5 ตอน คือ ตอน

ท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตำแหนง
งาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ ตอนท่ี 2  
ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก ความถ่ีในการใชระบบสาร
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บรรณอิเล็กทรอนิกส (ครั้ง/สัปดาห) วัตถุประสงคการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส การไดรับ
คำแนะนำวิธีการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และแหลงท่ีไดรับคำแนะนำวิธีการใชระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยี ไดแก การรับรูประโยชนในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส การรับรู
ความงายในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส และความตั้งใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ตอนท่ี 4 ประสิทธิผล
ในการปฏิบัติง านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสโดยแบบสอบถามท้ังหมด มีลักษณะเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Likert’s Rating Scale) ตอนท่ี 5 แนวทางใน
การพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสเปนคำถามแบบปลายเปด โดยเกณฑสัมประสิทธ์ิแอลฟา มีคาไมต่ำกวา 0.70 ข้ึนไป 
ซ่ึงการทดสอบหาคาความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
ผลของคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาท่ีไดมีคาเทากับ 0.952 ถือวายอมรับได สามารถเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยางได 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุมตัวอยางตามจํานวนท่ีไดกําหนดไวขางตนและนําขอมูลท่ีได
จากการรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติเพื่อนําขอมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปราย
ผลการวิจัยใหบรรลุตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล  
4.1 การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา โดยใชคาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่อวิเคราะหขอมูลลักษณะตัวอยางเพื่ออธิบายลักษณะท่ัวไปของประชากร และ
ขอมูลประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

4.2 การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน ใชสำหรับทดสอบสมมติฐานซ่ึงสถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูลคือ คา ที  ( Independent Sample: t-test) คา เอฟ  (One-way Analysis Of 
Variance: F-test) คาสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) คาสหสัมพันธเชิงถดถอย (Multiple Regression)  

4.3 สำหรับขอคำถามแบบปลายเปด ผูวิจัยวิเคราะหเนื้อหาโดยการพรรณนาบรรยายสรุป
เปนประเด็น  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามจากการวิจัยนี้  400 คน พบวา  ผู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 292 คน คิดเปนรอยละ 73.0 มีอายุ 41 ปข้ึนไป คิด
เปนรอยละ 42.3 เปนบุคลากรสายพนักงานมหาวิทยาลัย จำนวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.0 จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.5 เปนเจาหนาท่ี จำนวน 325 คน คิด
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เปนรอยละ 81.3 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ปข้ึนไป จำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 
40.0     

ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทุกวัน จำนวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.3 มี
วัตถุประสงคการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเอกสาร-รับเอกสาร จำนวน 182 คน คิด
เปนรอยละ 45.5 ไมเคยไดรับการอบรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จำนวน 289 คน คิด
เปนรอยละ 72.3 เคยไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจากแหลงใด
มากท่ีสุด  ผูดูแลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของคณะ/หนวยงาน จำนวน 119 คิดเปนรอยละ 
29.8  

การวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส พบวา ผูตอบแบบสอบถามยอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในภาพรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 เมื่อพิจารณารายดานพบวาอยู ในระดับมากทุกดาน
เรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้ ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 รองลงมาคือความตั้งใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.99 การรับรูประโยชนการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 และ
การรับรูความงายในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 

การวิเคราะหเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 เมื่อพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลำดับจากคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ เปนเครื่องมือท่ีชวยการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนคาเฉล่ียเทากับ 3.82 
รองลงมา ทานพบวาการท่ีทานไดใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการรับ-สงและสืบคนขอมลูและ
เอกสารจะชวยใหทานมีประสิทธิผลในการทำงานมากนอยเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบกับการท่ีทานไมได
ใชระบบ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82  และทานสามารถตรวจสอบเสนทางการสงเอกสารไปยังผูรับเอกสาร
ไดสำเร็จมากนอยเพียงใด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสงผล
ตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) มีสมมติฐานยอย 4 ขอ 
ไดแก  

สมมติฐาน 1.1 จำนวนวันท่ีใชมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
จำนวนวันในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกันมี
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 

สมมติฐาน 1.2 จำแนกตามวัตถุประสงคใชมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีวัตถุประสงคการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันมีประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน  
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สมมติฐาน 1.3 จำแนกตามในรอบ 1 ป ท่ีผานมาใชมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
พบวาผูตอบแบบสอบถามในรอบ 1 ป ท่ีผานมาทานเคยไดรับการอบรมการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐาน 1.4 จำแนกตามการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ใชมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการไดรับขอมูล
ขาวสารเก่ียวการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีสมมติฐานยอย 2 ขอ ไดแก  

สมมติฐาน 2.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวาปจจัยการยอมรับมีความสัมพันธกับประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูใน
ระดับสูง (r = .741) เมื่อพิจารณารายดานของปจจัยการยอมรับท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวาการ
รับรูประโยชนในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธกันกับประสิทธิผลตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี อยูในระดับสูง (r = .707) การรับรูความงายในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
อิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธกันกับประสิทธิผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับปานกลาง (r = .683) 
ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  มีความสัมพันธกันกับประสิทธิผลตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี อยูในระดับปานกลาง (r = .698) ความตั้งใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ความสัมพันธกันกับประสิทธิผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับปานกลาง (r = .691) การยอมรบัการใชระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ความสัมพันธกัน กับ
ประสิทธิผล ตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับปานกลาง (r = .741)  ดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 คาความสัมพันธระหวางปจจัยการยอมรับกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 
X1 การรับรูประโยชนในการใชงานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

1      

X2 การรับรูความงายในการใชงานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

.836** 1 .    

X3 ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส 

.856** .812** 1    

X4 ความตั้งใจในการใชงานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส 

.830** .793** .922** 1   

Y1 การยอมรับการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

.951** .924** .947** .926** 1  

Y2 ประสิทธิผลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

.707** .683** .698** .691** .741*
* 

1 

*p < .05 

สมมติฐาน 2.2 ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา ความสัมพันธและอำนาจ
การทำนายของปจจัยการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอประสิทธิผลตอการปฏิบัติงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดแก การรบัรูประโยชน การรับรูความงายทัศนคติ ความตั้งใจ มา
ทำนายประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 (F = 120.301, p < .05) โดยมีอำนาจการทำนายไดรอยละ 54.90 (R = .741, R² = .549) จาก
การวิเคราะหถดถอยพหุข้ันตอนเพื่อหาตัวแปรที่ม ีอำนาจในการทำนายประสิทธิผลตอการ
ปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสพบวา ปจจัยการยอมรับสงผลตอประสิทธิผลตอการ
ปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยในภาพรวมเทากับ 
.799 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผล
การปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มี 2 ดาน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอย คือ การรับรู
ประโยชน (Beta = .276) และการรับรูความงาย (Beta = .202) ตามลำดับ สวนปจจัยท่ีไมสงผลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มี 2 ดาน โดยมีคาสัมประสิทธิถดถอย 
คือทัศนคติ (Beta = -.078) และความตั้งใจ (Beta =.046)  ดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ระหวางระดับปจจัยการยอมรับท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

ปจจัยการยอมรับการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

B S.E. ß t P 

(Constant) .317 .159  1.987 .048* 

X1 การรับรูประโยชนในการใชงานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

.312 .084 .276 3.707 .000* 

X2 การรับรูความงายในการใชงานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

.234 .076 .202 3.065 .002* 

X3 ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส 

-.083 .135 -.078 -.617 .538 

X4 ความตั้งใจในการใชงานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส 

.045 .100 .046 .452 .651 

Y1 การยอมรับการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

.937 .253 .799 3.707 .000* 

*R = .741  R² = .549, Std. Error of the Estimate = .608  F = 120.301,  P = 0.000 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม พบวา บุคลากรสวนใหญมีความคิดเห็นวาอยากใหมีการจัดอบรมการ
ใชงาน จำนวน 19 คน รอยละ 95.00 รองลงมา การจัดรูปแบบ เอกสาร จัดหนา ยังไมสวยงาม 
อยากใหพัฒนาใหรูปแบบเหมือนหนังสือราชการกระดาษ ดีและมีประโยชนตอผูบริหาร จำนวน 18 
คนเทากัน รอยละ 90.00 อยากใหทุกคนใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหการใชงาน
เปนไปอยางเต็มระบบและมีประสิทธิภาพ เพราะขณะนี้มีผูใชและไมใชทำใหทำงานท้ัง 2 อยาง คือ 
คนท่ีใชก็ไมตองปริ้นเอกสารให สวนคนไมใชตองปริ้นเอกสารให และเห็นควรใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสตอไป จำนวน 17 คน เทากัน รอยละ 85.00 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

จากผลการวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ” มีประเด็นท่ีนาสนใจสามารถอภิปราย
ผลไดดังนี้ 
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1. ผลการศึกษาท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามยอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ในดานทัศนคติ รองลงมา คือความตั้งใจในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ท้ังนี้ อาจเปนเพราะบุคลากรเห็นวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบท่ีมี
ประโยชน ทำใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การนำมาใชยอมงายและดีกวารูปแบบเดิม เปนส่ิง
ท่ีบุคลากรทุกคนตองใชเปน และยอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหการทำงาน
สะดวกและรวดเร็วข้ึน อีกท้ังเปนแนวทางของมหาวิทยาลัยท่ีใหปฏิบัติรวมกันเพื่อใหใชงานรวมกันสู
การติดตอส่ือสารท่ีงาย สะดวก และรวดเร็วข้ึน รวมท้ังลดการใชทรัพยากร และลดข้ันตอน ซ่ึงทำให
บุคลากรผูปฏิบัติงานสวนใหญตั้งใจท่ีจะใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ทัศนีย ทินหมวย (2562) ท่ีพบวา บุคลากรสายสนับสนุน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคามมีทัศนคติตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก โดยมีความเห็น
วาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบท่ีเหมาะสมกับการรับ-สงหนังสือภายในมหาวิทยาลัย 
ทำใหการรับ-สงหนังสือเวียนมีความสะดวกและรวดเร็วเพิ่มข้ึนมาก การเขาสูระบบ ทำใหการ
ออกเลขหนังสือและออกเลขคำส่ังมีความสะดวกและรวดเร็วกวาการออกเลขโดยใชทะเบียนหนังสือ
สงเหมือนท่ีเคยปฏิบัติกอนท่ีจะนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาใชในการบริหารจัดการงาน
สารบรรณของมหาวิทยาลัย งานวิจัยของมานิตย กุศลคุม (2562) ท่ีพบวาบุคลากรมหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรีมีทัศนคติ และความตั้งใจอยูในระดับมาก ซ่ึงสามารถชวยลดข้ันตอนในการทำงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และยังสามารถชวยลดงบประมาณในสำนักงานได ความพรอมโดยรวมของบุคลากร
มีความพรอมในระดับมาก และงานวิจัยของธัญวรัตม กระจาง (2557) ท่ีพบวาบุคลากรคณะ
วิทยาศาสตร การแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวรมีทัศนคต ิต อการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก เพราะเห็นวาสามารถชวยลดปริมาณการใชทรัพยากรของคณะฯ 

2. ผลการศึกษาท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก ไดแก เปนเครื่องมือท่ีชวยการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
รองลงมา ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการรับ-สงและสืบคนขอมูลและเอกสารจะชวยใหทานมี
ประสิทธิผลในการทำงานมากข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับการท่ีไมไดใชระบบ ท้ังนี้ อาจเปนเพราะการท่ี
บุคลากรไดนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชแทนรูปแบบเดิม ทำใหมีการรับสงเอกสารได
รวดเร็ว และมากข้ึน คนหาเอกสารผานระบบไดงาย สามารถตรวจสอบเสนทาง และสถานะเอกสาร
วาไปยังผูรับไดสำเร็จหรือไม โดยไมตองโทรสอบถาม หรือเดินทางไปตามหาเอกสารท่ีสงไปดวย
ตนเอง ซ่ึงทำใหเกิดประสิทธิผลในการทำงานท้ังในดานการลดข้ันตอน ลดระยะเวลา ลดการใช
ทรัพยากร จึงทำใหบุคลากรมีควาพึงพอใจตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท่ีทำใหสะดวก
รวดเร็วข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจันทรจิรา ตลับแกว และเพ็ญพันธ เพชรศร (2559) ท่ีพบวา
ผูดูแลระบบมีความคิดเห็นตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสานมีความสามารถในการเขาถึงการรับ-สงหนังสือ ไดงายและรวดเร็ว มีความแมนยำ ความ
ถูกตองของการแสดงผลลัพธในการคนหากระบวนการรับ-สงหนังสือ และงายตอการใชงาน และงานวิจัย
ของวิโรจน ยิ้มขลิบ และปยวรรณ สีเชียง (2555) ท่ีพบวาดานประสิทธิภาพของระบบ ดานระบบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานระบบประกันคุณภาพการศึกษา และดานบริหารจัดการสงผลตอความพึง
พอใจตอการใช ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนครอยูในระดับมาก  

3. พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สงผลตอประสิทธิผล ใน กา ร
ปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสพบวาพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-
office) แตกตางกัน ไดแก จำนวนวันในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และการอบรมการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท้ังนี้อาจเปนเพราะบุคลากรท่ีใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ทุกวันหรือบอยครั้ง  จะมีทักษะและความชำนาญในการใช สามารถแกปญหาและปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธภาพ อีกท้ัง มีความรูท่ีไดรับจากการอบรมการใช จึงทำใหใชงานระบบไดดีกวาผูท่ีไมเคย
เขารับการอบรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสาลินี สมบัติ
แกว (2556) ท่ีพบวาปจจัยดานพฤติกรรมศาสตรเก่ียวกับความถ่ีในการใชงานมีผลตอประสิทธิภาพ
การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสดานความสามารถในการคนหาขอมูลและดานความถูกตอง 
งานวิจัยของธัญวรัตม กระจาง (2557) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการใชงานมี 3 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก ความรู บุคลากร
มีความรูเก่ียวกับการเขา e-Document มากท่ีสุด ดานพฤติกรรมการใชงาน พบวา บุคลากรมีปริมาณ
การใชงานโดยเฉล่ียวันละ 2 ครั้ง ๆ ละ 10-30 นาที และงานวิจัยของวิษณุพงศ พรมยะ (2558) ท่ี
พบวา บุคลากรของมหาวิทยาลัยแมโจ ความเขาใจตอการใชงานระบบโดยรวมในระดับมาก จงึทำให
เกิดปญหาการใชระบบในระดับปานกลาง อีกท้ังผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานควรใหการ
สนับสนุนการใชงานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท้ังการเปดเขาใชงานและการเกษียนหนังสือ
ตอบกลับ รวมท้ังในการเขาใชงานระบบอยางจริงจัง  

4. ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสพบวา ปจจัยการยอมรับสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสในภาพรวมมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ .799 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานและ
สอดคลองกับทฤษฏีการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) ของ Davis (1989) ท่ีกลาววา การรับรูวาระบบ
สารสนเทศท่ีนำมาใชนั้นกอใหเกิดประโยชน และถาหากมีการใชระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาข้ึน
ใหมจะทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพดีข้ึน ซ่ึงการรับรูประโยชนมีอิทธิพลโดยตรงตอความตั้งใจใช
ระบบสารสนเทศ ท้ังนี้ อาจเปนเพราะบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตระหนัก
และเห็นถึงความสำคัญของการนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาชวยในการปฏิบัติงานสาร
บรรณ สามารถชวยลดเวลาในการเดินทางรับสงเอกสาร ทำใหการปฏิบัติงานสารบรรณสะดวกและ
คลองตัวมาก สามารถติดตามเรื่องท่ีจัดสงไดโดยงาย ชวยใหการคนหาเอกสารงายข้ึน ชวยลดพื้นท่ีใน
การจัด เก็บ ใชงานงาย มีความพรอมดานอุปกรณ และไดรับการอบรมการใชงาน จึงเกิด
ทัศนคติท่ีดี มีความพรอมและตั้งใจท่ีจะใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดังท่ีมานิตย กุศลคุม (2562) 
เสนอแนะวาควรสงเสริมใหบุคลากรเห็นถึงความสำคัญและประโยชนของการใชระบบสารบรรณ
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อิเล็กทรอนิกส และพัฒนาระบบใหมีความคลองตัวในการใชงานเพื่อใหการใชงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติภรณ เสารคำ (2558) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของผูใชในมหาวิทยาลัยเชียงใหม คือสภาพส่ิง
อำนวยความสะดวกในการใชงาน หากหนวยงานมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีครบถวน เพียงพอตอการ
ใชงานระบบฯ และบุคลากรไดรับการฝกอบรมการใชงานอยางตอเนื่องแลวนั้น ผูใชงานจะมีความ
ตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมการใช ทำใหความตั้งใจท่ีจะแสดงนั้นมีผลตอพฤติกรรมการยอมรับระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ปจจัยการยอมรับท่ีมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส มี 2 ดาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย คือ การรับรูประโยชน (Beta = 
.276) และการรับรูความงาย (Beta = .202) ตามลำดับ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน ท้ังนี้ อาจเปน
เพราะระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีหนวยงานนำมาประยุกตใชในการบริหารจัดการเอกสาร มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงทำใหการปฏิบัติงานมีความสะดวกและรวดเร็ว ไมวาจะเปนการรับ-สงเอกสาร การ
คนหา และการติดตามเอกสาร ท่ีสามารถใชงานไดทุกท่ีทุกเวลาผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดย
เรียกดูเอกสารผานคอมพิวเตอร สมารทโฟน แท็บเล็ตไดทันที สะดวก งายตอการใชงาน และ
ตรวจสอบงานจากทุกฝายไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น บุคลากรจึงเกิดการยอมรับการใชงาน เพราะเห็นวา
มีประโยชนและใชงานงาย เมื่อนำมาใชจะชวยใหงานเกิดประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลองกับคำกลาวของ
เกวรินทร ละเอียดดีนันท และนตินา ฐานิตธนกร (2559) ไดกลาวถึงการยอมรับเทคโนโลยีวา เปน
พฤติกรรมของผูใชท่ีทําความเขาใจในเทคโนโลยีและตระหนักถึงการนำเทคโนโลยีมาใชจะกอใหเกิด
ประโยชนตอตนเองหรือกิจกรรมท่ี เก่ียวของจึงตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีนั้ นไปประยุกต ใช  
เชนเดียวกับคำกลาวของ Camarero, Antón & Rodríguez (2013) ไดกลาวถึงการยอมรับ
เทคโนโลยีวา เปนการอธิบายถึงการยอมรับและตั้งใจใชเทคโนโลยีใหมของบุคคล ซ่ึงเกิดจากบุคคล
รับรูถึงความงายในการใชงานและประโยชนท่ีจะไดรับจากการใชงานเทคโนโลยีใหม โดยบุคคล
สามารถเรียนรูการใชงานเทคโนโลยีใหมไดดวยตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจันทรจิรา 
ตลับแกว และเพ็ญพันธ เพชรศร (2559) ท่ีพบวา ผูดูแลระบบมีความคิดเห็นตอการใชงานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมีความสามารถในการเขาถึงการ
รับ-สงหนังสือ ไดงายและรวดเร็ว มีความแมนยำ ความถูกตองของการแสดงผลลัพธในการคนหา
กระบวนการรับ-สงหนังสือ การออกเลขหนังสือ การลงนามเกษ ียนหนังสือ การรางบันทึก
ขอความ เปนไปตามระเบียบงานสารบรรณ การออกแบบในสวนของการปฏิสัมพันธโตตอบกับ
ผูใช มีกราฟกท่ีความสวยงามเรียบงาย เหมาะสม งายตอการใชงาน และยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของคนึงศรี นิลดี และธนดล ภูสีฤทธ์ิ (2561) พบวาผูบริหาร อาจารย บุคลากร และเจาหนาท่ีเห็น
วาระบบสารสนเทศงานสารบรรณ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ีพัฒนาข้ึนใช
งานงาย สะดวก ชวยลดข้ันตอนในการทำงาน สามารถสืบคนขอมูลไดรวดเร็ว ตรงตามความ
ตองการ เรียกดูขอมูล และแสดงผลรายงานไดถูกตอง โหลดขอมูลไดรวดเร็ว นอกจากนี้ระบบ
สารสนเทศยังชวยลดปริมาณการใชกระดาษและงบประมาณของหนวยงาน 
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สวนปจจัยท่ีไมสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มี 2 ดาน 
โดยมีคาสัมประสิทธิถดถอย คือ ทัศนคติ (Beta = -.078) และความตั้งใจ (Beta =.046) ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้ อาจเปนเพราะการนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในหนวยงาน ทำ
ใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผล อีกท้ังเปนนโยบายและการสนับสนุนจากหนวยงานใหทุก
หนวยงานใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไมไดเปนความตั้งใจตั้งแตเริ่มแรก  แตเมื่อตองใชจึง
มีความคาดหวังตอประสิทธิภาพของระบบ หากทัศนคติท่ีเกิดข้ึนจากผลของการรับรูถึงประโยชน
และการรับรูถึงความงายในการใชระบบ ซ่ึงหากผูใชรับรูวาเทคโนโลยีนี้มีประโยชนและสามารถใช
งานไดงาย ผูใชจะเกิดทัศนคติท่ีดีตอเทคโนโลยีนั้นซ่ึงจะมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชงานเทคโนโลยีนั้น
ดวยเนื่องจากเห็นวาการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการปฏิบัติงานและบริหารงานนั้น 
ยอมตองมีการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรควบคูกันไป เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ (วิโรจน เนียมแสง และชมภูนุช หุนนาค, 2561) แตอยางไรก็ตาม เมื่อเกิดปญหา
ในการใชงาน เชน มีข้ันตอนยุงยาก เขาใชระบบไมไดเนื่องจากสัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร ไมมี
ความชำนาญดานเทคโนโลยี ก็จะทำใหเกิดทัศนคติท่ีไมดี และไมตั้งใจท่ีจะใชงานอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ 
สอดคลองกับงานวิจัยของอรอนงค คำยอง (2554) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการใชระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของบุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจ ในดานทัศนคติอยูระดับปานกลาง เนือ่งจากยังพบ
ปญหาในการใชงาน ทำใหบุคลากรไมตองการใชระบบอยางจรงิจัง ประสิทธิผลการทำงานจะลดลง 
และขัดแยงกับงานวิจัยของทัศนีย ทินหมวย (2562) พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติดานระบบงาน
สารบรรณอยูในระดับมาก โดยมีความเห็นวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบท่ีเหมาะสมกับการ
รับ-สงหนังสือภายในมหาวิทยาลัย 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย  (Research Suggestions) 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
1. ผลการศึกษาท่ีพบวา การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ไมมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส แตอยางไรก็ตามการใหขอมูล
ขาวสารกับบุคลากรเปนส่ิงสำคัญเนื่องจากวาอัตราการเขาและออกมีสัดสวนคอนขางสูง ดังนั้นผูดูแล
ระบบควรปรับขอมูลใหเปนปจจุบันอยางสม่ำเสมอ และประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกคนเขาใชงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยางท่ัวถึง และใหคำแนะนำการใชงานเมื่อเกิดปญหาการใชงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

2. ผลการศึกษาท่ีพบวา บุคลากรมีการยอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบท่ีมีประโยชน และใชงานงาย 
ชวยทำใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้น หนวยงานควรใหมีการปรับปรุงระบบการใชงานให
สามารถใชงานไดงายข้ึน ไมซับซอน รวมไปถึงความรวดเร็วในการใชงานในเรื่องของการสืบคนและ
บันทึกขอมูล และควรปรับปรุงระบบใหมีความเสถียรมากข้ึน โดยเฉพาะความเร็วของสัญญาน
อินเทอรเน็ต ควรปรับปรุงเครือขายใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา และประหยัดพื้นท่ีในการจัดเก็บ
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เอกสาร ดังนั้นเพื่อความสะดวกในการใชงาน จึงควรมีการออกแบบการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ใหสามารถใชระบบแอปพลิเคช่ันมือถือได และควรปรับระบบใหเปนระบบท่ีสามารถเขาใชเพื่อความ
สะดวกในการเขาถึงขอมูลไดทุกท่ีทุกเวลา  

3. ผลการศึกษาท่ีพบวา ดานทัศนคติ และดานความตั้งใจไมสงผลตอประสิทธิผลในการ
ทำงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสนั้น ดังนั้น หนวยงานควรท่ีจะสงเสริมสนับสนุน กำหนด
นโยบายการนำเทคโนโลยีเขาไปใชงานควรคำนึงถึงปจจัยท่ีเก่ียวของและสงผลตอความสำเร็จในการ
นำเทคโนโลยีเขาไปใชงาน สามารถพัฒนาระบบใหมท่ีเขาไปรองรับระบบเดิมได ออกแบบระบบให
ใชงานไดงายและคำนึงถึงประโยชนท่ีจะไดรับตอประสิทธิผลจากการใชเทคโนโลยี การรับรูวามี
ประโยชนผูใชงานท่ีรับรูวามีประโยชนในการใชเทคโนโลยีสงผลใหงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ทัศนคติตอการใชงานเมื่อผูใชงานเทคโนโลยีรับรูถึงความงายในการใชและประโยชนท่ีไดรับ ผูใชจะ
เกิดทัศนคติท่ีดีตอเทคโนโลยี และยังสงผลบวกตอพฤติกรรมความตั้งใจ 

4. ผลการศึกษาขอเสนอแนวทาง พบวา บุคลากรตองการใหมีการจัดอบรมการใชระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด ดังนั้น หนวยงานควรมีการจัดฝกอบรมการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสแกบุคลากรทุกคนอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถใชงานไดอยางเปนมาตรฐานรวมกัน 
และมีความรูความเขาใจและสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป 
1. ควรศึกษาปญหาในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อสามารถนำมาวิเคราะหผล แลวนำไปพัฒนาปรับปรุง
ใหเกิดประสิทธิผลใหมากข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 
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