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บทคัดยอ (Abstract)  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1. ระดับสวนประสมทางการตลาด คุณภาพการ
บริการ ความนาเชื่อถือ และการตัดสินใชใชบริการ 2. ความนาเชื ่อถือในฐานะตัวแปรคั่นกลางท่ี
เช่ือมโยงสวนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการสูการตัดสินใจใชบริการ เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัยครั ้งนี ้ คือ แบบสอบถาม ทำการเก็บขอมูลกับผูใชบริการแอพพลิเคชั่น Line Man ภายใน
ตำบลศาลายา จังหวัดนครปฐม จำนวน 300 คน สถิติที ่ใชในการวิจัยไดแก คาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง (SEM) โดยใชโปรแกรม 
Smart PLS ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับสวนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ ความ
นาเช่ือถือ และการตัดสินใจใชบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียอยูท่ี 4.19, 4.08, 4.11 และ 
4.39 ตามลำดับ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ .499, .476, .448 และ .356 ตามลำดับ 2) ความ
นาเช่ือถือในฐานะตัวแปรคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงสวนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการสูการ
ตัดสินใจใชแอพพลิเคช่ัน Line Man ของผูบริโภคภายในตำบลศาลายา จังหวัดนครปฐม โดยเรียงคา
อิทธิพลรวมประกอบดวย ความนาเช่ือถือ (TE=0.319) คุณภาพการบริการ (TE=0.474) และสวน
ประสมทางการตลาด มีอิทธิพลรวมตอการตัดสินใจใชบริการ (TE=0.402) ซึ ่งแสดงใหเห็นวา
คุณภาพการบริการมีอิทธิพลโดยรวมมากกวาสวนประสมทางการตลาด และความนาเช่ือถือ ตอการ
ตัดสินใจใชบริการของผูใชบริการแอพพลิเคช่ัน Line Man  
คำสำคัญ (Keywords): สวนประสมทางการตลาด; คุณภาพการบริการ; ความนาเช่ือถือ 
 

 
Received: 2022-03-09 Revised: 2022-06-04 Accepted: 2022-06-08 

1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย Graduate 
Student in Master of Business Administration, Program in Accounting, Southeast Asia University. 
Corresponding Author e-mail: mapingloving@hotmail.com 

2 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย Graduate School, Southeast Asia University 



ห น้ า  |  129  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 12 เดือนธันวาคม 2565 
 

Abstract 
The objectives of this research were 1.  to study the factors marketing mix, 

service quality, credibility, and purchase intention 2. Credibility as an intermediate 
variable that connects marketing mix and service quality to purchase Intention. The tool 
used in this research was a questionnaire to collect data with Line Man’s mobile 
application that users presented in the Salaya subdistrict 300 persons.  The statistics 
used in the research were frequency, percentage, mean, standard deviation and 
structural equation model (SEM) analysis by using Smart PLS program. The results of 
the research showed that 1) the marketing mix, service quality, credibility, and 
purchase intention were at a high level with an average value of 4.19, 4.08, 4.11, and 
4.39 respectively, and standard deviation; 499, .476, .448, and .356 respectively 2) 
Credibility as an intermediate variable that connects marketing mix and service quality 
to purchase Intention use of Line Man’s mobile application within around Salaya 
subdistrict, Nakhon Pathom. By sorting the values according to the total influence, 
credibility (TE=0.319), service quality (TE=0.474), and marketing mix have a combined 
influence on purchase intention (TE=0 .402 ). It was shown that the service quality 
influence purchase intention more than marketing mix and credibility to purchase 
intention of Line Man’s mobile application that users.  
Keywords: Marketing Mix, Service Quality, Credibility 

 
บทนำ (Introduction)  

บริการส่ังอาหาร Food Delivery ไดรับความนิยมอยางตอเนื่องในชวงเศรษฐกิจป 2563 ท่ี
ผานมา อันเปนผลเนื่องมาจากการที่ภาครัฐไดออกกฎ กำหนดการการซื้อสินคา อาหารอุปโภค 
บริโภคเพื่อกลับไปรับประทานท่ีบานแทนการนั่งทานในรานจากสถานการณโควิด 19 ท่ีกำลังระบาด
อยูอยางตอเนื่อง สงผลใหภาคธุรกิจหลายรายไดกระโดดตัวเองลงมาเลนบนแพลตฟอรมในการรับ-
สงอาหารจากรานคาไปสูมือของผูบริโภคไดโดยไมตองออกมาซื้อใหเสียเวลา เพียงแคโหลด
แอพพลิเคช่ันและคลิกเพียงปลายนิ้ว (บิสเนสทูเดย, 2564) 

แอพพลิเคชั่น Line Man เปนแอพพลิเคชั่นหนึ ่งที ่สามารถชวยตอบสนองในการใช
ชีวิตประจำวันของบุคคลได สังเกตไดจากยอดใชบริการท่ีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงเปนการยอมรับในการใช
งาน ความนาเช่ือถือของบุคคลท่ีมีตอแอพพลิเคช่ัน ซ่ึงแอพพลิเคช่ัน Line Man เปนแอพพลิเคช่ันท่ี
มีบริการหลากหลายใหบุคคลเลือกใชบริการอยางครอบคลุม ทั้งบริการการจัดสงอาหาร (Food 
Delivery) บริการเรียกแท็กซี่ (Line Man Taxi) บริการสงพัสดุ (Parcel) บริการแมสเซนเจอร 
(Messenger) และบริการซื้อของสะดวกซื้อ (Convenience) และดูเหมือนวาแอพพลิเคชั่น Line 
Man จะไมเพียงการบริการเพียงเทานั้น แตยังคงพัฒนาเพื่อตอบสนองผูบริโภคใหครอบคลุมมากข้ึน 
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ผูบริโภคมีความสะดวกในการใชงานท่ีจะชวยเพิ่มเวลาทำกิจกรรมอ่ืน ๆ ในชีวิตประจำวัน เพื่อให
เกิดส่ิงท่ีตองการขายไปสูมือของผูบริโภคอยางตรงความ (Line Man, 2021)  

ในการเขามาทำการตลาดของแพลตฟอรม Line Man นั้น เปนการมุงเนนการทำตลาดใน
ดาน Delivery ท่ีรอบดานแตส่ิงท่ี Line Man มุงเนนมากท่ีสุดนั่นคือบริการ Food Delivery ท่ีใน
ปจจุบันมีสัดสวนที่อยูในตลาดเมืองไทยเปน รอยละ 5 % จากอุตสาหกรรมอาหารและเครื ่องดื่ม
ท้ังหมดท่ีมีมูลคาปละ 700,000 ลานบาท หรือมีมูลคาตลาดประมาณ 35,000 ลานบาท (อศินา พร
วศิน, 2564) ซึ ่งเมื ่อศึกษาลึกลงไปพบวา การที่แพลตฟอรม Line Man นั้นกระโดดเขามาเลนใน
อุตสาหกรรมดานนี้เปนผลจากการที่ Food Delivery ในประเทศไทยจะสามารถเติบโตไดอยาง
ตอเนื ่องเปนสัดสวนรอยละ 20-30 ของตลาดอาหารและเครื ่องดื ่มที่มาจากการสั่ง Online ผาน
แอพพลิเคช่ันในอนาคต และดวยความแข็งแรงของแบรนดท่ีเปนท่ีรูจักของคนไทยทุกคนทำใหการ
ทำตลาดของบริการ Line Man ผานแอพพลิเคช่ันอยาง Line จึงไมใชเรื่องยากในการบุกตลาดของ
คนเมือง  

การที่ Food Delivery อยาง Line Man นั้นไดเขามาเปนที่ไววางใจของผูคนในเขตเมือง
การทำงานนั้นไมใชเรื่องงาย ๆ เพราะเพียงแคการทำการตลาดเพียงอยางเดียว อาจไมสามารถเรียก
ใหผู ใชงานเกิดความพึงพอใจไดอยางตอเนื ่อง แตจะมาจากการที่องคกรมีการคิดคนและการ
พัฒนาการบริการใหอยูในคุณภาพท่ีเปนไปตามมาตรฐานและอยูในจุดท่ีสามารถทำใหบุคคลท่ีเขามา
ใชบริการนั้นเกิดความพึงพอใจจนกลายมาเปนลูกคาไดในระยะเวลาตอมา (บิสเนสทูเดย, 2564) 
ดังนั ้นการที่องค กรจะมีคุณภาพการบริการที ่ดีไดต องมาจากการที่องคกรไดใสใจเร ื ่องของ
แพลตฟอรมการสั่งอาหารผานมือถือมีการใชงานอยางงาย สามารถกดเขาใชงานแลวไมมีความ
ซับซอน หรือยุงยาก ผูใชงานสามารถสมัครและกด Log In ผานทาง Line Application ไดโดยไม
ตองลงทะเบียนหรือสรางบัญชีใหม (พิรานันท แกลงกลา, 2562) สามารถเลือกรานอาหารไดใน
ระยะไกล และการบริการสงอาหารแบบ Food Delivery มีความรวดเร็ว ทันเวลา สรางมาตรฐานไว
อยางดี มีการบริการท่ีตอเนื่อง 24 ช่ัวโมง มาเพื่อจูงใจใหบุคคลกลายมาเปนลูกคาของตน นอกจากนี้
การสรางความประทับใจใหเกิดข้ึนกับลูกคาดวยการบริการท่ีเปนมาตรฐานตามความคาดหวังหรือ
ทำใหเกิดความเกิดความคาดหวังก็จะชวยสรางความแตกตางทางดานการบริการตอการไดเปรียบ
ทางดานการแขงขันอีกดวย (สิริมล คำวงศ, 2559)  

การท่ี Line Man งัดกลยุทธท่ีสรางความแตกตางในการใหบริการออกมาเปนจุดแข็งของ
การทำตลาดพรอมท้ังการพัฒนาคุณภาพการบริการใหเกิดข้ึนจนลูกคามีความไววางใจในการบริการ
แลวนั้น (บิสเนสทูเดย, 2564) ส่ิงสำคัญอีกหนึ่งอยางท่ีจะทำใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจใชบริการใน
ครั้งตอไปไดจะตองมีความนาเช่ือถือตอการส่ังอาหารผานทางออนไลน ซ่ึงทาง Line Man มีบริการ
สำหรับรับเรื่องรองทุกข ท้ังทางเว็บไซด หรือทางโทรศัพทสำหรับเพื่อความปลอดภัยในสินคาท่ีจะ
ไดรับอยางครบถวนและไมเกิดความเสียหายในระหวางการขนสง (Line Man, 2021)  

จากการท่ี Line Man ไดเขามาทำการตลาดในเมืองไทยจนทำใหเกิดความฮิตติดตลาดของ
ผูคนเมืองแลวนั้น ทางผูวิจัยไดเห็นความสำคัญในหลักการทำตลาดของ Line Man คุณภาพในการ
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บริการ และในเรื่องของความนาเช่ือถือของแบรนดท่ีสงผลตอใหเกิดการตัดสินใจใชบริการข้ึน จึงมี
ความสนใจตอการทำวิจัยเรื ่อง “อิทธิพลความนาเชื ่อถือในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่สงผานสวน
ประสมทางการตลาดและคณุภาพการบริการสูการตัดสินใจใชบริการแอพพลิเคช่ัน Line Man ของ
ผูบริโภคในตำบลศาลายา จังหวัดนครปฐม” ข้ึนเปนการศึกษาถึงระดับแตละตัวแปรท่ีมีผลกระทบ
ตอการตัดสินใจใชบริการสูงสุด และนำไปพัฒนาพัฒนาตอยอดในการสรางแบรนดใหแข็งแกรงตอไป
ในภายภาคหนา  
 
วัตถุประสงคของงานวิจัย (Research Objectives)  

1 เพื่อศึกษาระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ ความนาเชื ่อถือ 
และการตัดสินใชใชบริการแอพพลิเคชั่น Line Man ของผูบริโภคภายในตำบลศาลายา จังหวัด
นครปฐม 

2 เพื่อศึกษาความนาเช่ือถือในฐานะตัวแปรคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงสวนประสมทางการตลาด
และคุณภาพการบริการสูการตัดสินใจใชบริการแอพพลิเคช่ัน Line Man ของผูบริโภคภายในตำบล
ศาลายา จังหวัดนครปฐม 

 
สมมติฐานของงานวิจัย (Research Hypothesis) 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกำหนดวัตถุประสงคของงานวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยโดยสามารถระบุไดดังนี้  

1. สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความนาเช่ือถือ 
2. สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ 
3. คุณภาพการบริการมีอิทธิพลตอความนาเช่ือถือ 
4. คุณภาพการบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ 
5. ความนาเช่ือถือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ 
6. ความนาเชื ่อถือในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื ่อมโยงสวนประสมทางการตลาดสูการ

ตัดสินใจใชบริการ 
7. ความนาเช่ือถือในฐานะตัวแปรคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงคุณภาพการบริการสูการตัดสินใจใช

บริการ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)  
การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษา “ความนาเช่ือถือในฐานะตัวแปรคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงสวนประสมทาง

การตลาดและคุณภาพการบริการสูการตัดสินใจใชแอพพลิเคชั่น Line Man ของผูบริโภคภายใน
ตำบลศาลายา จังหวัดนครปฐม” โดยผูวิจัยไดสรางและพัฒนากรอบแนวความคิดในการวิจัยดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีการดำเนินวิจัย (Research Methods) 

1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชรูปแบบการวิจัยเชิง

สำรวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยดำเนินการวิจัยท่ีมีขอบเขตและรายละเอียด 
ในการดำเนินการวิจัยดังนี้ 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
การวิจัยครั ้งนี ้กำหนดขอบเขตประชากร คือ ผู ที ่ใชบริการแอพพลิเคชั่น พื้นที่อำเภอ

ศาลายา จังหวัดนครปฐม ซ่ึงไมสามารถระบุจำนวนประชากรได โดยกลุมประชากรท่ีใชในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ ผูใชบริการแอพพลิเคช่ัน Line Man ภายในตำบลศาลายา จังหวัดนครปฐม จำนวน 300 
คน โดยผูวิจัยไดกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ Comrey and Lee (1992) และได
ดำเนินการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ใชวิธีการเจาะจง 
(Purposive Sampling) ในการเลือกกลุมตัวอยาง  

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนตามวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยใช

เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล แบงเปน 4 ตอนดังนี้ 
สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานะ 

รายได ระดับการศึกษา ความถ่ีในการใชบริการ ประเภทอาหารท่ีส่ัง ซ่ึงเปนคำถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List)  

สวนที่ 2-4 แบบสอบถามในการประเมินปจจัยสวนประสมทางการตลาด คุณภาพการ
บริการ ความนาเช่ือถือ และการตัดสินใจใชบริการ โดยขอคำถามท่ีใชเปนมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ (Rating Scale) ตามแบบของ Likert (Likert’s Scale)  

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย

โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
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1. เก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลกระทำในระหวางเดือน สิงหาคม–กันยายน 
2564 ไดแบบสอบถามจำนวน 300 ฉบับ มีอัตราการตอบกลับอยูท่ี 100%  

2. ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามลงรหัส และวิเคราะหขอมูลตาม
วิธีทางสถิติตอไป 

5. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลวนำมาลงขอมูลโดยใชโปรแกรม

สำเร็จรูปและตัวแบบโครงสรางเพื่อนำขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติท่ีประกอบดวย 1) คาความถ่ี คา
รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 2) การวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง (SEM) โดย
ใชโปรแกรม Smart PLS3 

 
ผลการวิจัย (Research Results)  

การวิจัยเรื่อง “ความนาเช่ือถือในฐานะตัวแปรคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงสวนประสมทางการตลาด
และคุณภาพการบริการสูการตัดสินใจใชแอพพลิเคช่ัน Line Man ของผูบริโภคภายในตำบลศาลายา 
จังหวัดนครปฐม” มีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 162 
คน (รอยละ 54.0) อายุ 25-30 ป จำนวน 124 คน (รอยละ 41.3) สถานะโสด จำนวน 144 คน (รอยละ 
48.0) มีรายไดอยูท่ี 15,001-20,000 บาท จำนวน 156 คน (รอยละ 52.0) ศึกษาในระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา จำนวน 228 คน (รอยละ 76.0) มีความถี่ในการใชบริการ Line Man อยูที ่  2-5 ครั้ง 
จำนวน 118 คน (รอยละ 39.3) โดยใช Line Man ในการส่ังอาหารประเภทอาหารญี่ปุน จำนวน 104 
คน (รอยละ 34.7) 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามระดับสวนประสมทางการตลาด 
คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ และการตัดสินใจใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม สามารถแสดง
ไดดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของสวนประสมทางการตลาด คุณภาพการ
บริการ ความนาเช่ือถือ และการตัดสินใจใชบริการ โดยรวม 

ระดับคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรใน
ภาพรวม 

X̅ S.D. ระดับ 

สวนประสมทางการตลาด 4.19 .499 มาก 
คุณภาพการบริการ 4.08 .476 มาก 
ความนาเช่ือถือ 4.11 .448 มาก 
การตัดสินใจใชบริการ 4.39 .356 มาก 
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ผลการวิเคราะหระด ับต ัวแบบสมการโครงสร างในภาพรวม ซึ ่งเป นผลการวิเคราะห
ความสัมพันธโดยสัมประสิทธ์ิความถดถอยอิทธิพลทางตรงท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการและผลการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยผลเปนวิเคราะหสามารถแสดงไดดังภาพท่ี 2 

 
ภาพท่ี 2 เสนทางความสัมพันธของตัวแบบสมการโครงสรางความนาเช่ือถือในฐานะตัวแปรคั่นกลางท่ี
เช่ือมโยงสวนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการสูการตัดสินใจใชแอพพลิเคช่ัน Line Man 
ของผูบริโภคภาย ในตำบลศาลายา จังหวัดนครปฐม 

 
ตารางท่ี 2 ความสัมพันธระหวางอิทธิพลของตัวแปรท่ีมีตอการตัดสินใจใชบริการ  

ตัวแปร (LV) 
คาความ
ผันแปร 

อิทธิพล 
(EFFECT)  

7Ps SQ CB 

การตัดสินใจใชบริการ (PI)  
0.696 DE 

0.303**
* 

0.279*** 0.319*** 

  IE 0.099 0.195 0.000 
  TE 0.402 0.474 0.319 
ความนาเช่ือถือ (CB)  

0.752 DE 
0.309**
* 

0.612*** 0.000 

  IE 0.000 0.000 0.000 
  TE 0.309 0.612 0.000 

หมายเหต:ุ DE; Direct Effect, IE; Indirect Effect, TE; Total Effect, N/A; Not Applicable 

 หมายเหตุ: * หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ คา t ≥ 1.65 

   ** หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ คา t ≥ 1.96 

   *** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ คา t ≥ 2.58 
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1. ปจจัยที่มีผลโดยรวมตอการตัดสินใจใชบริการ (PI) พบวา สวนประสมทางการตลาด 
(7Ps) คุณภาพการบริการ (SQ) และความนาเช่ือ (CB) มีอิทธิพลทางตรงตอการตัดสินใจใชบริการ 
(PI) มีคาเทากับ 0.303***, 0.279*** และ 0.319*** ตามลำดับ และสวนประสมทางการตลาด 
(7Ps) และคุณภาพการบริการ (SQ) มีอิทธิพลทางออมตอการตัดสินใจใชบริการ (PI) มีคาเทากับ 
0.099 และ 0.195 ตามลำดับ  

2. ปจจัยที่มีผลโดยรวมตอความนาเชื ่อถือ (CB) พบวา สวนประสมทางการตลาด (7Ps) 
และคุณภาพการบริการ (SQ) มีอิทธิพลทางตรงตอความนาเช่ือถือ (CB) มีคาเทากับ 0.309*** และ 
0.612*** ตามลำดับ  

ผลการวิเคราะหอิทธิพลคั่นกลางท่ีเปนตัวแปรท่ีเขามาเปล่ียนความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระและตัวแปรตามโดยท่ีมีตัวแปรคั่นกลางท่ีจะนำมาอธิบายอิทธิพลทางออม ซ่ึงผลการทดสอบ
อิทธิพลทางออมจะปรากฏตามตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบอิทธิพลคั่นกลาง (Mediation Effect) 

สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) Effect 
Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H6 ความนาเช่ือถือในฐานะตัวแปรคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงสวน
ประสมทางการตลาดส ู  การต ัดส ินใจใช บร ิการ
แอพพลิเคชั่น Line Man ของผูบริโภคภายในตำบล
ศาลายา จังหวัดนครปฐม 

.104
8 .0761 .1592 .3367 

H7 ความนาเชื ่อถือในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่ เชื ่อมโยง
ค ุณภาพการบร ิ การส ู  การต ัดส ินใจใช บร ิ ก าร
แอพพลิเคชั่น Line Man ของผูบร ิโภคภายในตำบล
ศาลายา จังหวัดนครปฐม 

.282
0 .0770 .1520 .3799 

 
จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบอิทธิพลคั่นกลาง พบวา  
1) ความนาเชื ่อถือในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื ่อมโยงสวนประสมทางการตลาดสูการ

ตัดสินใจใชบริการแอพพลิเคช่ัน Line Man ของผูบริโภคภายในตำบลศาลายา จังหวัดนครปฐม โดย
มีคาผลคูณของสัมประสิทธิ ์ขอบลาง (Boot LLCI) และขอบเขตบน (Boot ULCI) ที ่ชวงของความ
เช่ือมั่นไมคลุม 0 แสดงวา ความนาเช่ือถือในฐานะตัวแปรคั่นกลางมีอิทธิพลเช่ือมโยงสวนประสมทาง
การตลาดสูการตัดสินใจใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ ์ขอบเขตลางเทากับ .1592 และ .3367 
ตามลำดับ 

2) ความนาเช่ือถือในฐานะตัวแปรคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงคุณภาพการบริการสูการตัดสินใจใช
บริการแอพพลิเคช่ัน Line Man ของผูบริโภคภายในตำบลศาลายา จังหวัดนครปฐม โดยมีคาผลคูณ
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ของสัมประสิทธ์ิขอบลาง (Boot LLCI) และขอบเขตบน (Boot ULCI) ท่ีชวงของความเช่ือมั่นไมคลุม 
0 แสดงวา ความนาเชื ่อถือในฐานะตัวแปรคั่นกลางมีอิทธิพลเชื่อมโยงคุณภาพการบริการสูการ
ตัดสินใจใชบริการ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิขอบเขตลางเทากับ .1520 และ .3799 ตามลำดับ 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Discussions)  

จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถอภิปรายผลการวิจัยและขอมูลตาง ๆ ได ดังนี้ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความนาเช่ือถือ และ

การตัดสินใจใชบรกิาร สามารถกลาวไดวา ลูกคาตัดสินใจใชบริการจากการทำตลาดของ Line Man 
จากการพัฒนาตัวแอพพลิเคช่ันท่ีทันสมัย เหมาะสมกับปจจุบัน และมีการใชขอความท่ีอานเขาใจ
งาย ไมซับซอนตอการใชงานจนเกินไป และเมื่อพบปญหาการใชงานสามารถสงขอความเพื่อขอ
ความชวยเหลือไดจากทาง Line Application ไดทันที อีกท้ังตัวบริการภายในแอพพลิเคช่ันมีความ
หลากหลายตอการใชงาน ไมวาจะเปนการส่ังอาหาร หรือการการใชบริการดานอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Bastaman and Royyansyah (2017) ไดศึกษาเรื ่อง The influence of marketing 
mix and service quality on corporate reputation and its impact on repurchase decision 
ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอช่ือเสียงของหางสรรพสินคาปลีก และการ
ตัดสินใจซ้ือของผูเขามาใชบริการ และสวนประสมทางการตลาดยังสงในทางออมผานช่ือเสียงของ
หางสรรพสินคาปลีกสูการตัดสินใจซ้ือภาย สามารถกลาวไดวา ผูเขาใชบริการตัดสินใจเขาใชบริการ
ผานสวนประสมทางการตลาดของหางสรรพสินคาอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานของการ
กำหนดนโยบายผานราคา กระบวนการ และโปรโมชั่น มากกวาคุณภาพในการบริการ เพราะ
เนื่องจากผูใชบริการภายในหางสรรพสินคาเปนการบริการดวยตนเองมากกวามีพนักงานคอย
ใหบร ิการ สอดคลองกับงานวิจัยของ Tianyang and Tiangsoongnern (2020) ได ศ ึกษาเร ื ่อง 
Factors Affecting the Intention to Buy Chinese brand Car of Customers in Shanghai, PRC 
ไดกลาววา กลยุทธสวนประสมทางการตลาด ไดแกดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาย 
สงผลตอการตัดสินใจซ้ือแบรนดรถยนตในประเทศจีนจากกลุมผูบริโภคภายในนครเซ่ียงไฮ อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และยังพบวาควรทำการใหคำแนะนำ (Guideline) เพื่อการปรับปรุง
กลยุทธสวนประสมทางการตลาดของบริษัทผลิตยนตในประเทศจีนตอความเปนเลิศในการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาจากกลุมเปาหมายของตนเอง 

ปจจัยคุณภาพการบริการ 
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลตอความนาเชื่อถือ และการ

ตัดสินใจใชบริการ สามารถกลาวไดวา คุณภาพการบริการที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการของ
ผูบริโภคมาจากแอพพลิเคช่ันสามารถรองรับการใชงาน เมื่อมีผูใชพรอมกันจำนวนมาก และพนักงาน
จัดสงใหบริการทานดวยอัธยาศัยท่ีดี มีความเอาใจใสตอสินคาของทาน อีกท้ังแอพพลิเคช่ันมีการ
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อำนวยความสะดวกในความรวดเร็วของการใหบริการตอทาน ดวยการแจงเตือนเมื่อมีโปรโมช่ันใหม 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงนภา บริพนธมงคล และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2563) ไดศึกษาเรื่อง 
การรับรู คุณภาพสินคาและคุณภาพการบริการที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ำของเครื ่องทำความ
สะอาดอุตสาหกรรม ไดกลาววา ปจจัยคุณภาพการบริการ ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดาน
ความเขาอกเขาใจและดานการตอบสนอง สงผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ำเครื ่องทำความสะอาด
อุตสาหกรรม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธันยพร ตูจินดา 
(2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ ศูนยบริการโตโยตา เค.มอเตอร 
สาขาเพชรเกษม ไดกลาววา ปจจัยคุณภาพการใหบริการ ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนอง
ของพนักงาน ดานการเอาใจใสพนักงาน และดานบริการดวยใจ อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา
ตามรายดานพบวา ดานท่ีมากท่ีสุดคือ ดานการตอบสนองของพนักงานและดานการบริการดวยใจซ่ึง
เทากัน รองลงมาคอื ดานความนาเช่ือถือ ดานการเอาใจใสพนักงาน ตามลำดับ และดานความเปน
รูปธรรมของการใหบริการอยูในระดับมาก และปจจัยการตัดสินใจใชบริการอยูในระดับมากที่สุด 
โดยปจจัยคุณภาพการใหบริการสงผลตอปจจัยการตัดสินใจซ้ือโดยรวมมีผลทางนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01  

ปจจัยความนาเชื่อถือ 
การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับความนาเช่ือถือท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ สามารถ

กลาวไดวา ลูกคาจะตัดสินใจเขาใชบริการ Line Man มาจากความนาเชื ่อถือในการบริการของ
พนักงานเปนไปตามเวลาท่ีแอพพลิเคช่ันคำนวนใหแกทาน และแอพพลิเคช่ันมีขอมูลของรานคา ท่ี
ถูกตอง โดยขอมูลในแอพพลิเคช่ันของทาน มั่นใจไดวาจะไมถูกเปดเผยตอท่ีสาธารณะ อีกท้ังมีความ
สเถียรในการใชงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กวินตา มาพันศรี (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยการ
รับรูความนาเช่ือถือของแหลงสาร การรับรูสวนประสมการตลาดออนไลน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ทุเรียนสดผานเฟซบุก ไดกลาววา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน สงผลตอความนาเช่ือถือ ความรู 
และสวนประสมทางการตลาดทางออนไลน แตกตางกันตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนผานเฟซบุคไลฟ 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพงศ รัตนะพรม และคณะ 
(2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และความนาเช่ือถือของเว็บไซตท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ต อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ไดกลาววา ระดับความคิดเห็น
ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยความนาเช่ือถือของเว็บไซต และปจจัยการตัดสินใจเลือก
ซ้ือสินคาผานทางอินเทอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก และปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัย
ความนาเชื ่อถือของเว็บไซต ทั ้งสองปจจัยสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ต 
อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ
สอดคล องก ับงานว ิจ ัยของ  Martín-Consuegra et al. (2018) ได ศ ึกษา เร ื ่ อง  Exploring 
relationships among brand credibility, purchase intention and social media for fashion 
brands: A conditional mediation model ได กลาววา ความนาเชื ่อถ ือของแบรนด ม ีผลใน
ทางบวกท้ังทางตรงและทางออมผานภาพลักษณของตราสินคาสูการตัดสินใจซ้ือของแบรนดเส้ือผา
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แฟช่ัน เนื่องจากกอนเลือกซ้ือสินคาแฟช่ันแบรนดเนม ผูบริโภคจะดูจากรูปแบบของเส้ือผา ดูความ
นาเช่ือถือของรานคา และดูในเรื่องของคุณภาพของเนื้อผากอนจะทำการตัดสินใจซ้ือ 
 
ขอเสนอแนะ (Research Suggestion) 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ี 
1. จากผลการศึกษาขอมูลของตัวชี ้วัดของสวนประสมทางการตลาด ทางแอพพลิเคช่ัน 

Line Man ควรมีการปรับปรุงระบบการใชงานเพื่อใหสามารถเรียกใชงานในการส่ังอาหาร หรือใช
บริการดานอ่ืน ๆ ในชวงเวลาเรงดวน หรือในความตองการของลูกคาสำหรับการใชบริการในทันทีได 
โดยอาจมีการคำนวณจากอัตราการใชงานปกติเพิ่มเติม เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาได
อยางทันเวลา  

2. จากผลการศึกษาขอมูลของตัวช้ีวัดของคุณภาพการบริการ เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัย
ท่ีเก่ียวของกับตัวแปรแฝงของคุณภาพการบริการ พบวา ในการใชงานแอพพลิเคช่ัน ผูใชงานไดมี
การใชงานเปนประจำอยูแลว จะมีการเห็นการแนะนำเมนูใหม ๆ หรือบริการใหม ๆ อยูตลอดเวลา 
จึงทำใหผู ใชงานไดรับขาวสารอยูตลอดเวลา จึงทำใหไมไดสนใจการใชงานสำหรับสิ่งใหม ๆ 
นอกเหนือจากการใชงานตามความจำเปน และโดยปกติเมื ่อผู ใชงานเริ่มการสั่งอาหารแลว ทาง
แอพพลิเคช่ันจะคำนวณระยะเวลาการทำอาหารจากรานคา และระยะทางในการสงอาหารโดยแจง
ไวหลังการส่ังอาหารทุกครั้ง สงผลใหผูใชงานไมจำเปนตองเขาตรวจสอบการดำเนินการตลอดเวลา  

3. จากผลการศึกษาขอมูลของตัวช้ีวัดของความนาเช่ือถือ พบวา ทาง Line Man ควรมีการ
พัฒนาการสรางความนาเช่ือถือในการใหบริการในเรื่องของสินคา หรืออาหารวาจะไดรับตรงตามทุก
ออเดอรท่ีส่ัง ในการประกันความเสียหายเมื่อไรเดอรผูขับไมสามารถสงสินคาไดตรงตามกำหนด  

4. จากผลการศึกษาขอมูลของตัวช้ีวัดของการตัดสินใจใชบริการ ทางแอพพลิเคช่ัน Line 
Man ยังมีบริการในการสั่งอาหารและใชเวลาอยูที่ 20-45 นาที ตอการสั่ง 1 ออรเดอร เนื ่องจาก
จะตองรวบรวมอาหารจากหลาย ๆ ออรเดอรท่ีอยูในระแวกใกลเคียงและจัดสงพรอมกัน เมื่อเทียบ
กับการใชงานแอพพลิเคช่ันส่ังอาหารของแบรนดอ่ืนท่ีสามารถส่ังอาหารแบบดวนไดเลย สงผลให
ผ ู  ใช บร ิการมีการเปร ียบเทียบเมื ่อต องการสั่งอาหารและได ร ับอาหารอยางรวดเร็ว ด ังนั้น
แอพพลิเคช่ัน Line Man จึงควรปรับปรุงระบบใหมีระบบการส่ังอาหารแบบดวน และสามารถคิด
อัตราคาจัดสงเพิ่มเติมได เพื่อตอบสนองตอการใชงานของผูใชบริการไดอยางทันตอความตองการ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอความนาเช่ือถือของผูใชบริการ Line Man เชน ปจจัย

ความพึงพอใจ ปจจัยความภักดีตอการใชบริการ และพฤติกรรมในการใชงานแอพพลิเคชั่นของ
ผูบริโภค  

2. ในการศึกษาครั้งนี ้เปนการศึกษาเฉพาะประชากรในภายในตำบลศาลายา จังหวัด
นครปฐมเทานั้น ดังนั้นเพื่อการวิจัยท่ีดีข้ึน ควรขยายขอบเขตดานประชากรใหมีความครอบคลุมดวย
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การเก็บกับกลุมตัวอยางภายในตัวเมืองนครปฐม เพื่อใหไดความนาเชื ่อถือของการวิจัย และ
ครอบคลุมกลุมผูใชบริการท่ีมีความหลากหลายไดมากยิ่งข้ึน 
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