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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายปองกันการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติ ของเทศบาลเมืองกระทุมลม ศึกษา

ระดับปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร

นา 2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติ ของเทศบาลเมืองกระทุมลม เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการนำ

นโยบายปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติ ของ

เทศบาลเมืองกระทุมลม จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ี

สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โค

วิด-19) ไปปฏิบัติ กับผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายไปปฏิบัติ การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองกระทุมลม อำเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม จำนวน 182 คน สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test One-Way ANOVA และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบ Pearson ผลการศึกษาวิจัย พบวา 1) ผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายปองกันการแพรระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโรนา 2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติ ของเทศบาลเมืองกระทุมลมอยูในระดับมาก 2) 
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ปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติ อยูในระดับมาก โดยปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายไป

ปฏิบัติมากที่สุด คือ ดานมาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย รองลงมา คือ ดานความรวมมือ

หรือการตอบสนองของผูนำนโยบาย ไปปฏิบัติ และดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

ตามลำดับ 3) ปจจัยสวนบุคคลดานประเภทตำแหนงที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอผลสัมฤทธิ์ใน

การนำนโยบายปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติ 

แตกตางกัน 4) ปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ ในการนำนโยบายปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายไปปฏิบัติ

ทางบวกในระดับสูง ซึ่งผลการวิจัยนี้สามารถนำไปใชประโยชนสำหรับเปนขอมูลในการดำเนินงาน

ปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของหนวยงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

คำสำคัญ (Keywords): ปจจัย; ผลสัมฤทธิ์; การนำนโยบายไปปฏิบตั ิ

 

Abstract 
 The purpose of this research was to study the level of effectiveness in 
implementing the policy to prevent the spread of coronavirus disease 2019 (Covid-
19) into practice of Krathum Lom Municipality. To study the level of factors affecting 
the effectiveness of the implementation of the prevention policy for the prevention 
of the epidemic of coronavirus disease 2019 (Covid-19) into practice of Krathum Lom 
Municipality. Comparison of results in implementing the prevention of the novel 
coronavirus disease 2019 (Covid-19) policy into practice by Krathum Lom Municipality 
Classified by personal factors and to study the relationship between factors affecting 
the effectiveness of the policy to prevent the spread of the novel coronavirus disease 
2019 (COVID-19) and the effectiveness of the policy implementation. This research is 
a quantitative research. The samples used in the research there were 182 personnel 
working in Krathum Lom Municipality, Sampran District, and Nakhon Pathom Province. 
The statistics used for data analysis were as follows: Frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA, and Pearson's 
correlation coefficient analysis. The results of the study showed that 1) the 
effectiveness in implementing the policy to prevent the spread of viral infectious 
diseases. Rhona 2019 (Covid-19) to practice of Krathum Lom Municipality 2) Factors 
affecting the effectiveness in implementing the policy to prevent the spread of 
coronavirus disease 2019 (Covid-19) into practice are at a high level The factors 
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affecting the policy's implementation the most were the standards and objectives of 
the policy, followed by the cooperation or response of the policy leaders, and the 
economic, social and political conditions, respectively. 3) The personal factors of 
different position types had different opinions on the effectiveness of the 
implementation of the novel coronavirus disease 2019 (COVID-19) epidemic 
prevention policy. 4) Factors affecting the achievement. The implementation of the 
coronavirus disease 2019 (COVID-19) epidemic prevention policy was associated with 
a high level of positive policy implementation outcome. The results of this research 
can be used as information for the prevention of the spread of the novel coronavirus 
disease 2019 by government agencies, the private sector and local government 
organizations. 
Keywords: Factors; Achievements; Policy Implementation 
 
บทนำ (Introduction) 

ในเดือนธันวาคม 2562 เริ ่มมีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)     
โดยระบาดครั้งแรกในนครอูฮั่น มณฑลหูเปย ประเทศจีน และตอมาการแพรระบาดเกิดขึ้นอยาง
กวางขวางในหลายประเทศทั่วโลก องคการอนามัยโลกจึงไดประกาศใหโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 เป นภาวะฉุกเฉ ินทางสาธารณสุขระหว างประเทศ (Public Health Emergency of 
International Concern) เมื ่อวันที ่ 30 มกราคม 2563 และประกาศใหเปนโรคระบาดทั่วโลก 
(pandemic) ในวันท่ี 11 มีนาคม 2563 เนื่องจากมีผูติดเชื้อและเสียชีวิตจำนวนมาก ขอมูล ณ วันท่ี 
28 มีนาคม 2563 มีรายงานผูปวยใน 196 ประเทศ 2 เขตบริหารพิเศษ 1 นครรัฐ เรือสำราญ      
เปนผูปวยที่ยืนยัน 597,458 ราย และเสียชีวิต 27,370 ราย และประเทศไทยเปนประเทศแรกของ
โลกที่ยืนยันพบผูปวยรายแรกนอกประเทศจีน ตรวจพบระหวางการคัดกรองโรคของผูเดินทางผาน
สนามบินสุวรรณภูมิ  เม่ือวันท่ี 13 มกราคม 2563 เปนนักทองเท่ียวหญิงชาวจีน อายุ 61 ป เดินทาง
มาจากประเทศจีน สวนการระบาดที ่เปนกลุ มกอนใหญ คือ การระบาดในสนามมวยลุมพินี       
สนามมวยราชดำเนิน (กระทรวงสาธารณสุข, 2563) นับเปนจุดเริ่มตนของการระบาดในประเทศ
ไทยซึ่งเกิดขึ้น 3 รอบ โดยรอบแรกนั้นเกิดขึ้นจากการแขงขันชกมวยที่สนามมวยลุมพินี รอบที่ 2 
ในชวงปลายเดือนธันวาคม 2563 จากกลุ มแรงงานตางดาวที ่ตลาดแพกุ ง จังหวัดสมุทรสาคร       
และรอบที่ 3 จากคลัสเตอรสถานบันเทิงยานทองหลอ (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย       
ทีดีอารไอ, 2564)  

จากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) รัฐบาลไดออกมาตรการ
ในการปองกัน โดยกำหนดมาตรการทั้งดานสาธารณสุขและดานกฎหมาย ซึ่งมาตรการทางดาน
สาธารณสุขไดกำหนดมาตรการเรงดวนในการปองกัน ตามหนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
ดวนที่สุด ที่ นร 0505/ว 133 ลงวันที่ 18 มีนาคม 2563 เรื่อง สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ
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บริหารสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โรคโควิด-19) ครั้งท่ี 1/2563 
และมาตรการเรงดวนในการปองกันวิกฤตการณจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โรคโควิด-19) 
ของกระทรวงสาธารณสุข  

ในสวนของมาตรการทางดานกฎหมาย กระทรวงสาธารณสุขไดประกาศในราชกิจจา
นุเบกษากำหนดใหโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เปนโรคติดตออันตรายตามพระราชบัญญัติ
โรคติดตอพ.ศ. 2558 เมื่อวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2563 ซึ่งรัฐบาลไดดำเนินการควบคูไปกับการใช
กฎหมายในสถานการณฉุกเฉิน โดยเมื ่อวันที ่ 25 มีนาคม 2563 นายกรัฐมนตรีไดประกาศ
สถานการณฉุกเฉินตามพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และ
วันท่ี 26 มีนาคม 2563 ไดประกาศขอกำหนดตามความในมาตรา 9 แหงพระราชกำหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 1) โดยไดออกขอกำหนดและขอปฏิบัติแกสวน
ราชการที่เกี่ยวของดำเนินการตามอำนาจหนาที่ นอกจากนี้สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีไดจัดตั้ง
ศูนยบริหารสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 เรียกโดยยอวา         
“ศูนยบริหารสถานการณโควิด-19” (ศบค.) ซึ่งไดมอบนโยบายผานทางกระทรวง กรม และจังหวัด 
โดยใหแตละจังหวัดสามารถออกคำสั่งตาง ๆ ที่เหมาะสมกับสถานการณในพื้นได และยังไดสั่งการ
มายังองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามหลักการกระจายอำนาจ โดยอาศัยอำนาจตามพระราชบัญญัติ
กำหนดแผนและขั ้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ ่น พ.ศ. 2542          
และกฎหมายจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เกี่ยวของ โดยในชวงแรกสามารถยับยั้งการแพร
ระบาดของเชื้อไวรัสในชุมชนตาง ๆ ได โดยอาศัยการบูรณาการรวมกันกับภาคสวนอ่ืน ๆ อีกท้ังยังมี
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) ที่เปนหนวยงานหลักในการเฝาระวังและสกัดกั้นเชื้อ
ไวรัสเขาสูหมูบานหรือชุมชน แตตอมาปรากฏวามาตรการดังกลาวไมไดผล และเกิดการแพรระบาด
ของโรคโควิด-19 รอบ ที่ 2 ชวงปลายป 2563 ที่ตลาดแพกุง จังหวัดสมุทรสาคร และเมื่อเกิดการ
แพรระบาดในรอบท่ี 2 รัฐบาลไดออกขอกำหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน ฉบับท่ี 16 
รายละเอียดสำคัญ คือ หามใชอาคาร หรือจัดกิจกรรมที่มีการรวมคนจำนวนมาก การปดสถานที่ท่ี
เสี่ยงตอการแพรโรค ใหงดหรือชะลอการเดินทางขามจังหวัด การจำกัดผูนั่งรับประทานอาหารใน
รานหรือใหนำกลับไปบริโภคท่ีอ่ืน ซ่ึงเปนมาตรการและแนวทางการแกไขปญหาตามกรอบมาตรการ
แกไขแบบเดิม คือ เนนการควบคุมโรค ทำใหไมทันตอการแพรระบาด และในรอบนี้ยังพบปญหาการ
กลายพันธุของเชื้อโควิด-19 ท่ีทำใหการระบาดขยายวงกวางมากกวาเดิมอยางรวดเร็ว และทวีความ
รุนแรงมากขึ้น อีกทั้งประชาชนไมเขมงวดในการปองกันโรค และภาครัฐเรงกระตุนเศรษฐกิจ         
จึงมีการผอนคลายมาตรการตาง ๆ ประกอบกับรัฐบาลยังขาดความรูความเขาใจในโรคระบาดนี้ 
มาตรการการปองกันในรอบท่ี 2 จึงไมไดผล และเกิดการระบาดรอบท่ี 3 จากสถานบันเทิงยานทอง
หลอในชวงตนเดือนเมษายน 2564 ซึ่งสถานบันเทิงแหงนี้เปนสถานบันเทิงยอดนิยมของนักเที่ยว
กลางคืนในทุกวงการ ทุกชนชั้นที่มีคนระดับวีไอพี ศิลปน ดารา นักเที่ยวมักชอบไปใชบริการ        
จึงสงผลใหเชื้อโควิด-19 กระจายไปอยางกวางขวางเหมือนไฟลามทุง นักทองเที่ยว นักดนตรี และ
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อาชีพอื่น ๆ จากทั่วสารทิศที่เดินทางอยูในสถานบันเทิงยานทองหลอหลายรายนำเชื้อไปติดคน
ใกลชิดท้ังในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด   

เทศบาลเมืองกระทุ มลม เปนองคกรปกครองสวนทองถิ ่นรูปแบบหนึ ่งที ่จ ัดตั ้งข้ึน            
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มีหนาท่ีในการจัดทำบริการสาธารณะ การจัดทำกิจการซ่ึง
จำเปนเพื่อการสาธารณสุข รวมทั้งการปองกันและระงับโรคติดตอ เมื่อเกิดการแพรระบาดของโรค  
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) เทศบาลเมืองกระทุมลม ซึ่งเปนหนวยงานราชการในระดับ
ทองถ่ินจึงตองดำเนินการตามนโยบายของรัฐบาลท่ีสั่งการมายังทองถ่ินตามหลักการกระจายอำนาจ
ทางการปกครอง โดยดำเนินการตามหนังสือสั ่งการจากกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย และตามประกาศของจังหวัดนครปฐม ซึ่งนโยบายและมาตรการตาง ๆ ท่ี
กำหนดมานั้นนอกจากยังไมสามารถระงับการระบาดของเชื้อโรคได ยังสงผลตอวิถีชีวิต ความเปนอยู
ของประชาชน เพราะบางนโยบายยังไมสอดคลองกับสภาพปญหาในพื้นที่ จำนวนผูติดเชื้อยังคง
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง จากขอมูลโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลกระทุมลม นับตั้งแตเริ่มพบการ
ระบาดในพื้นที่มีจำนวนผูติดเชื้อรวมทั้งสิ้น 3,229 ราย (ขอมูล ณ วันที่ 31 มกราคม 2565) และมี
แนวโนมเพ่ิมมากข้ึน 

จากปญหาดังกลาว เห็นไดวาการกำหนดนโยบายในรูปมาตรการของรัฐบาล ท้ังดานสาธารณสุข
และดานกฎหมาย ยังไมมีประสิทธิภาพในการยับยั้งการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส  โคโรนา 2019 
(โควิด-19) หากรัฐบาลยังคงใชแนวทางการแกปญหาแบบเดิมดังเชนการระบาดเหมือนครั้งที่ผานมาจะ
สงผลตอความสูญเสียทั้งชีวิตจิตใจในทุก ๆ ดานของประชาชนผูไดรับผลกระทบจากนโยบายนี้โดยตรง 
ผูวิจัยจึงตองทำการศึกษาปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายปองกัน การแพรระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติ เพื่อยับยั้งการแพรระบาดของเชื ้อโรค ซึ่งหากไม
ทำการศึกษาอยางจริงจัง ไมมีการสืบคนปจจัยที่สงผลตอการนำนโยบายไปปฏิบัติ จะเปนผลเสียหาย
อยางรุนแรงตอชีวิตของประชาชน จึงจำเปนอยางยิ่งตอการคนควาที่ตองศึกษาหาปจจัยที่สงผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายไปปฏิบัติ เพ่ือนำขอมูลท่ีไดเปนแนวทางในการปองกันโรคและปรับปรุงการ
จัดทำบริการสาธารณะดานสาธารณสุขของเทศบาลเมืองกระทุมลมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส       

โคโรนา 2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติ ของเทศบาลเมืองกระทุมลม อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

 2. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายปองกันการแพรระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติ 

 3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค

โรนา 2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายปองกันการ

แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติ กับผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายไป

ปฏิบัติ 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ วิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ ผูวิจัยใชบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในเทศบาลเมือง

กระทุมลม อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  

 2. กลุมเปาหมาย 

 บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในเทศบาลเมืองกระทุมลม อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

จำนวน 182 คน 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แบงออกเปน 4 ตอนดังนี้ 

 3.1.1 ปจจัยสวนบุคคล เปนขอคำถามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานภายในเทศบาลเมืองกระทุมลม อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประเภทตำแหนง และประสบการณการทำงาน  

 3.1.2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายปองกันการ แพร

ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติ จำนวน 6 ดาน   คือ 1. ดาน

มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย 2) ดานทรัพยากรของนโยบาย  3) ดานการสื่อสารระหวาง

องคการ 4) ดานลักษณะขององคการที่นำนโยบายไปปฏิบัติ  5) ดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม 

และการเมือง 6) ดานความรวมมือหรือการตอบสนองของผูนำนโยบายไปปฏิบัติ โดยใหผู ตอบ

แบบสอบถามสามารถเลือกระดับความคิดเห็นของประชาชน 

 3.1.3 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายปองกันการแพรระบาดของ โรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติ  

 3.1.4 ขอเสนอแนะ 

 3.2 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.2.1 ศึกษาจากศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ท้ังเปนงานวิจัยเชิงเอกสาร 

(Documentary Research) และขอมูลจากอินเตอรเน็ต  

 3.2.2 ดำเนินการหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการนำแบบสอบถามใหผู เชี ่ยวชาญ 

จำนวน 3 ทาน เพื่อทำการตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของ
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คำถามในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยครั้งนี้หรือไม โดยนำมาแกไขปรับปรุงเพ่ือ

ดำเนินการข้ันตอไป 

 3.2.3 การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ผู วิจัยหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยนำ

แบบสอบถามไปทดลองใช (Try–out) ที่เทศบาลเมืองไรขิง อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ซึ่งมี

ประชากรในกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่ทำการศึกษาจำนวน 40 ชุด โดยวิเคราะหหาความ

เชื ่อมั ่นเปนรายขอ (Item Analysis) และหาคาความเชื ่อมั ่นรวมทั ้งฉบับโดยใชว ิธ ีการของ 

Cronbach โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร สำหรับหาคาสัมประสิทธิ์ความ

เชื่อม่ันจากผลการวิเคราะหพบวาแบบสอบถามท้ังฉบับมีความเชื่อม่ันเทากับ .94 

 3.3.4 นำแบบสอบถามที่ผ านการทดลองใชและปรับปรุงแลวเสนออาจารยที ่ปรึกษา

ตรวจสอบอีกครั ้ง แลวจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื ่อนำไปเก็บขอมูลกับประชากรท่ี

ทำการศึกษาตอไป 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.1 ข อม ูลปฐมภ ูม ิ  (primary data) ผ ู ว ิจ ัยได ทำการเก ็บรวบรวมข อม ูล จากการ                   

ตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในเทศบาลเมืองกระทุ มลม   

อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยผูวิจัยไดทำการแจกแบบสอบถามเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอ

ผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

ไปปฏิบัติ ของเทศบาลเมืองกระทุมลม อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จำนวน 182 คน และได

ดำเนินการเก็บแบบสอบถามโดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ โดยมีการกำหนดคุณสมบัติไวลวงหนา คือ 

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในเทศบาลเมืองกระทุมลม อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม   

 4.2 ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ผู ว ิจัย ไดทำการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากตำรา

เอกสาร และคนควาจากผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำมาใชเปนกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 5.1 สถิติท่ีใชหาคุณภาพเครื่องมือ ไดแก 

 5.1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

 5.1.1.1 เพ ื ่อบรรยายข อม ูลเก ี ่ ยวก ับป จจ ัยส วนบ ุคคลของผ ู ตอบแบบสอบถาม                 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหนง และประสบการณการทำงาน โดยใชการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency Distribution) และคารอยละ (Percentages)  

 5.1.1.2 ปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายปองกันการ แพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติ จำนวน 6 ดาน คือ 1. ดานมาตรฐานและวัตถุประสงคของ

นโยบาย 2) ดานทรัพยากรของนโยบาย 3) ดานการสื่อสารระหวางองคการ  4) ดานลักษณะของ

องคการที่นำนโยบายไปปฏิบัติ 5) ดานเงื ่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 6) ดานความ
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รวมมือหรือการตอบสนองของผูนำนโยบายไปปฏิบัติ วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชคูกับคาเฉลี่ยเพ่ือแสดงลักษณะการกระจายขอมูล  

 5.1.1.3 ผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายปองกันการแพรระบาดของ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติ วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชคูกับ

คาเฉลี่ยเพ่ือแสดงลักษณะการกระจายขอมูล 

 5.2 สถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics)  

 5.2.1 T-test ใชสำหรับทดสอบความแตกตางดานปจจัยสวนบุคคลที่มีตัวแปร แบงเปน 2 

กลุม ไดแก เพศ 

 5.2.2 F-test ใชสำหรับการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ใน

กรณีที ่ตัวแปรอิสระมีตั ้งแต 2 กลุ มขึ ้นไป เชน อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหนง และ

ประสบการณการทำงาน เมื่อพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัย

ทำการตรวจสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ (Least Significant Different: LSD) 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1) เพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายปองกัน

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติ ของเทศบาลเมืองกระทุมลม       

อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มีดังนี้  

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบาย
ปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติโดยภาพรวม 

ปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบาย 
ปองกันการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ 

ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติ 

×�  S.D. ระดับ อันดับ 

1   ดานมาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย 3.89 .74 มาก 1 
2   ดานทรัพยากรของนโยบาย 3.57 .80 มาก 6 
3   ดานการสื่อสารระหวางองคการ 3.70 .76 มาก 4 
4   ดานลักษณะขององคการท่ีนำนโยบายไปปฏิบัติ 3.58 .75 มาก 5 
5   ดานเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 3.78 .72 มาก 3 
6   ดานความรวมมือหรือการตอบสนองของผูนำ
นโยบายไปปฏิบัต ิ 

3.81 .77 มาก 2 

รวม 3.72 .64 มาก  

 จากตารางที่ 1 พบวา พบวา ระดับปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายปองกัน
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติ ของเทศบาลเมืองกระทุมลม 
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อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายปองกันการ
แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติ ของเทศบาลเมืองกระทุมลม
ภาพรวม สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.72) โดยปจจัยดานที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์     
ในการนำนโยบายไปปฏิบัติที ่สุด คือ ดานมาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย ซึ่งสงผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายไปปฏบิัติในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.89) และดานท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์
ในการนำนโยบายไปปฏิบัตินอยที่สุด คือ ดานทรัพยากรของนโยบาย ซึ่งสงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการ  
นำนโยบายไปปฏิบัติในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.57) 
  
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

ปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติ ของเทศบาลเมืองกระทุมลม อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม    
มีประเด็นที่นาสนใจที่นำมาอภิปรายผล ดังนี้ ผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายปองกันการแพรระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไปปฏิบัติ ของเทศบาลเมืองกระทุมลมจากการศึกษาพบวา 
บุคลากรในสำนักงานเทศบาลเมืองกระทุมลม มีความคิดเห็นตอระดับผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบาย
ปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติ ของเทศบาลเมือง
กระทุมลม ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.69) โดยในดาน“ลดการระบาดจากโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด-19) ในพื้นที่” สูงที่สุด ซึ่งมีผลสัมฤทธิ์มาก (คาเฉลี่ย 3.75) ซึ่งเปนผลมาจาก
การดำเนินงานของเทศบาลเมืองกระทุมลมโดยในชวงท่ีเกิดการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 เทศบาลเมืองกระทุมลมไดดำเนินตามนโยบายปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด-19) อยางเปนรูปธรรม และเมื่อมีการบูรณาการงานรวมกันจึงทำใหการ
ดำเนินงานเกิดผลสัมฤทธิ์เพิ ่มมากขึ้นและสงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายปองกันการแพร
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองกระทุมลมดวย
เชนกัน และเทศบาลฯ ไดมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของนโยบายอยางตอเนื่องเพื่อใหทราบถึงผลของ
การดำเนินงาน โดยมีเกณฑในการวัดผลสัมฤทธิ์ คือ จากจำนวนผูติดเชื้อในพื้นที่ลดลง ซึ่งเกณฑใน
การวัดผลสัมฤทธิ์หรือความสำเร็จนั้นสอดคลองกับแนวคิดของวรเดช จันทรศร (2559) ไดกลาวถึง
การวัดความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติ สามารถวัดไดจากมิติตาง ๆ ดังนี้ มิติที่ 1 เปนการ
มองผลของการนำนโยบายไปปฏิบัติ ออกเปน 3 ระดับ คือ 1) ผลผลิต (Outputs) วัดไดโดยใช
เกณฑดานปริมาณ เวลา คาใชจาย คุณภาพ และความพึงพอใจ 2) ผลลัพธ (Outcomes) คือ ผลท่ี
เกิดตอจากผลผลิต วัดไดโดยพิจารณาถึงประโยชนท่ีกลุมเปาหมายไดรับจากนโยบาย 3) ผลลัพธบั้น
ปลาย (Ultimate outcomes) คือ ผลผลิตและผลลัพธโดยรวมท่ีเกิดผลตอการพัฒนาประเทศ มิติท่ี 
2 ผลของความสำเร็จในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ตองไมกอใหเกิดปญหาหรือผลกระทบกับนโยบาย
อื่น ๆ มิติที่ 3 ผลรวมของความสำเร็จในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ตองกอใหเกิดผลตอการพัฒนา
ประเทศ ปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติ ของเทศบาลเมืองกระทุมลม จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผล
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ตอผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
ไปปฏิบัติ ของเทศบาลเมืองกระทุมลม ประกอบดวย ปจจัยดานมาตรฐานและวัตถุประสงคของ
นโยบาย ดานทรัพยากรของนโยบาย ดานการสื่อสารระหวางองคการ ดานลักษณะขององคการท่ีนำ
นโยบายไปปฏิบัติ ดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และดานความรวมมือหรือการ
ตอบสนองของผูนำนโยบายไปปฏิบัติ ซึ ่งบุคลากรในสำนักงานเทศบาลเมืองกระทุมลม มีความ
คิดเห็นตอระดับปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติ ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72) โดยเมื่อจำแนก
เปนรายดานพบวา “ดานมาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย” สูงท่ีสุด ซ่ึงสงผลตอผลสัมฤทธิ์ใน
การนำนโยบายไปปฏิบัติมาก (คาเฉลี่ย 3.89) เนื่องมาจากเทศบาลเมืองกระทุมลม ไดกำหนด
มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบายปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(โควิด-19) ไวอยางชัดเจน และกำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน กลาวคือ ในชวงสถานการณการ
แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เทศบาลเมืองกระทุมลม ในฐานะองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินไดนำนโยบายปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติ 
ตามนโยบายของรัฐบาลที่สั่งการมายังองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการนำ
นโยบายปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด19) ไปปฏิบัติ จำแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานประเภทตำแหนง มีความคิดเห็นตอ
ระดับผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-
19) ไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองกระทุมลมแตกตางกัน แตปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณการทำงานที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับผลสัมฤทธิ์ในการนำ
นโยบายปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติ ของ
เทศบาลเมืองกระทุมลมไมแตกตางกัน ยกเวนปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา มีความคิดเห็นท่ี
แตกตางกันในดาน “การดำเนินงานปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โค
วิด-19) มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันตอสถานการณ” และปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณการ
ทำงานมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันในดาน “ลดการระบาดจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-
19) ในพื้นที่”ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายปองกันการแพร
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติ กับผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายไป
ปฏิบัต จากผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายปองกัน
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติ ของเทศบาลเมืองกระทุมลม 
มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายไปปฏิบัติ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว และมีความสัมพันธกันในระดับสูง (r = .823) โดยเปนความสัมพันธกัน
ในทางบวก ดังแนวคิดการนำนโยบายไปปฏิบัติของแวน มีเตอร และแวน ฮอรน  (อางถึงในวรเดช 
จันทรศร, 2559) ที่ไดกลาวไววากระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติประกอบไปดวยตัวแปรทั้งสิ้น 6 
ตัวแปร ที่เชื่อมโยงระหวางนโยบายและสมรรถนะในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งแสดงใหเห็นถึง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่มีตอกัน และความสัมพันธของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม 
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ซ่ึงตัวแปรดังกลาวประกอบไปดวย 1) มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย เปนปจจัยสำคัญท่ีจะ
ตัดสินวานโยบายมีสมรรถนะมากนอยเพียงใด การกำหนดมาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย
จึงเปนสิ่งสำคัญที่จะตองทำเปนอันดับแรก และตองสอดคลองกับความเปนจริง ไมคลุมเครือหรือ
ขัดแยงกันเอง เพราะการนำนโยบายไปปฏิบัติไมสามารถทราบไดวาสำเร็จหรือลมเหลวหาก
ปราศจากเปาหมายและขอกำหนดที่ชัดเจน 2) ทรัพยากรของนโยบาย นอกจากนโยบายจะตองมี
เปาหมาย วัตถุประสงค และตัวชี้วัดที่เปนมาตรฐานแลว นโยบายยังตองประกอบไปดวยทรัพยากร 
ซ่ึงหมายรวมถึงเงินงบประมาณและแรงกระตุนสนับสนุนอ่ืน ๆ ท่ีชวยใหการนำนโยบายไปปฏิบัติเกิด
ประสิทธิผล 3) การสื่อสารระหวางองคการ การนำนโยบายไปปฏิบัติตองอาศัยการสื่อสารเปาหมาย
และวัตถุประสงคไปยังหนวยงานและผูท่ีเก่ียวของทุกระดับขององคการ ซ่ึงการสื่อสารท่ีสรางใหเกิด
ความสำเร็จในการนำนโยบายไปปฏิบัติตองมีความชัดเจน ความเที่ยงตรง และสม่ำเสมอในระหวาง
กระบวนการสื่อสาร 4) ลักษณะขององคการที่นำนโยบายไปปฏิบัติ องคการที่จะนำนโยบายไป
ปฏิบัติใหสำเร็จไดนั ้น ตองมีโครงสรางที่เหมาะสม มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ มีความ
ยืดหยุนในการปฏิบัติงาน มีกฎระเบียบในการดำเนินงาน มีระบบการสื่อสารแบบเปด รวมไปถึงแรง
สนับสนุนจากผูบริหารหรือนักการเมือง 5) เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง หมายถึง 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ผลกระทบจากการตอตาน คัดคานนโยบายจากฝาย
ตาง ๆ สภาพแวดลอมดังกลาวนี้มีผลสำคัญตอการนำนโยบายไปปฏิบัติทั้งโดยทางตรงและทางออม  
6) ความรวมมือหรือการตอบสนองของผูนำนโยบายไปปฏิบัติ ความเขาใจของผูนำนโยบายไปปฏิบัติ
เปนอีกปจจัยหนึ ่งที ่สงผลตอผลลัพธของนโยบาย หากผู ปฏิบัติรับรู และเขาใจ มีทิศทางการ
ตอบสนองตอนโยบายที ่ดี ตลอดจนการยอมรับในตัวนโยบาย โอกาสที ่นโยบายนั้นจะประสบ
ความสำเร็จยอมมีมากกวาการถูกปฏิเสธจากผูปฏิบัติงานตั้งแตตน ดังนั้น ปจจัยดังกลาวจึงมี
ความสำคัญที่นอกจากจะมีความสัมพันธตอกันแลวยังมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ในการนำ
นโยบายไปปฏิบัติดวย 
 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 1.1 สำนักงานเทศบาลเมืองกระทุ มลม ควรเตรียมความพรอมทั ้งดานบุคลากร

ผูปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชรวมถึงงบประมาณสำหรับดำเนินการขับเคลื่อน

นโยบายปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ใหเพียงพอ 

และเตรียมความพรอมสำหรับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงรวมถึงโรคอุบัติใหมในอนาคต 

 1.2 สำนักงานเทศบาลเมืองกระทุมลมควรจางพนักงานจางตามภารกิจเพ่ิมเติมเพื่อมา

ชวยปฏิบัติงานปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) เนื่องจาก

บุคลากรไมเพียงพอ 
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 1.3 สำนักงานเทศบาลเมืองกระทุ มลม ควรมีการอบรมเพื ่อพัฒนาความรู  และ

ศักยภาพของบุคลากรผูปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอเพ่ือใหมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามนโยบายของ

หนวยงานภาครัฐอยางตอเนื่อง 

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 2.1 ควรเพิ่มการวัดผลสัมฤทธิ์ของนโยบายเพื่อศึกษาผลของนโยบายที่ลงไปสูประชาชน 

เพ่ือนำขอมูลมาปรับปรุงการนำนโยบายไปปฏิบัติใหดียิ่งข้ึน 

 2.2 ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจสงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายปองกันการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ไปปฏิบัติ เพิ่มเติม เพื่อจะไดทราบวานอกจาก

ตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรใดอีกบางท่ีสงผลตอการนำนโยบายไปปฏิบัติ ของหนวยงาน 

 2.3 ควรทำการศึกษากับกลุมตัวอยางในหนวยงานราชการรูปแบบอื่น ๆ เชน หนวยงาน

ราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค หรือสวนทองถิ่นรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบใหเห็นถึงระดับ

ผลสัมฤทธิ์ในการนำนโยบายปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

ไปปฏิบัติ ของหนวยงานราชการรูปแบบตาง ๆ เพื่อนำผลการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาการ

ปฏิบัติของแตละหนวยงาน 
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