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บทคัดยอ (Abstract) 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพบริการจัดเก็บคาธรรมเนียมรถ
เขา-ออกดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานีใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณดวยการสอบถามความ
พึงพอใจโดยการสุมแบบงายไดกลุมตัวอยาง จำนวน 306 คน โดยสถิติท่ีใชวิเคราะหไดแก ความถ่ี 
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานt-test F-test และวิเคราะหความสัมพันธ (Correlation) 
ผลการวิจัยปรากฏวา คาเฉลี่ยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.81 (SD = .51 
) ซ่ึงเม่ือพิจารณา  ในแตละดานดานความเชื่อม่ัน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ3.93 (SD = .51) รองลงมา
ดานความม่ันใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ3.91 (SD =.65 ) ดานความจับตองได โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.83 (SD =.55 ) ดานความรับผิดชอบ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 (SD =.60 ) ดานความพึงพอใจ
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 (SD =.71) และดานความเอาใจใส  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 (SD =.64 
) เรียงลำดับจากมากไปหานอย  ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการจัดเก็บคาธรรมเนียมรถเขา-ออก
ดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี มีคาเฉลี่ยไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยมีคาทดสอบ t = .301 และมีนัยสำคัญสูงกวา .05 (Sig= .764 ) นอกจากนี้ ความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพบริการจัดเก็บภาษีรถเขา-ออก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
จำแนกตามอายุ* ระดับการศึกษาอายุ* ระยะเวลาระดับการศึกษา*ระยะเวลา และระดับการศึกษา*
อาย ุท่ี F= 2.895, 3.280, 2.277 และ 2.379 (Sig .018, .004, .011, .030) ตามลำดับ 
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Abstract 
This research is a study of satisfaction and service quality of car entry and 

exit fees at Chong Mek Customs House, Ubon Ratchathani, by survey research with 
simple random and 306 respondents.  The statistical analysis used frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and correlation analysis.  The 
results explained that the mean of satisfaction is at high level at 3.81 (SD =.51) for 
all components.  The mean of its components in terms of assurance, reliability, 
tangible and responsibility show at 3.91, 3.98, 3.83, 3.81 (SD =  .51, .65, .55, .60), 
respectively. The mean difference of satisfaction on service quality of car entry and 
exit fees at Chong Mek Customs House, Ubon Ratchathani, contributed no 
statistically significant difference at . 05 ( t =  . 301, Sig . 764) .  Besides, people’ s 
satisfaction on service quality of car entry and exit fees contributed significantly 
separated by age, education level, duration at F=  2.895, 3.280, 2.277, 2 .3 7 9  (Sig 
.018, .004, .011, .030) respectively. 
Keywords: Service Quality; Satisfaction 
 
บทนำ (Introduction) 

ดานศุลกากรชองเม็กตั้งข้ึนตามกฎกระทรวงการคลังกำหนดทาหรือท่ี สนามบินศุลกากร 
ทางอนุมัติ ดานพรมแดนและดานศุลกากร (ฉบับท่ี 2) ลงวันท่ี 17 ตุลาคม 2555 ตั้งอยูบนถนน
หมายเลข 217 ตำบลชองเม็ก อำเภอสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี ตรงขามกับดานสากลวังเตา เมือง
โพนทอง แขวงจำปาสัก ของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) เดิมมีเพียง
ดานพรมแดนชองเม็กเทานั้น โดยอยูในความรับผิดชอบของดานศุลกากรพิบูลมังสาหาร ซ่ึงตั้งอยูท่ี 
ตำบลพิบูล อำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี ชองเม็กเปนชื่อชองทางท่ีชาวไทยและชาว
ลาวเดินทางไปมาหาสูกันตั้งแตในอดีต โดยมีการนำของมาแลกเปลี่ยนซ้ือขายกันเล็ก ๆ นอย ๆ 
สินคาสวนใหญจะเปนพืชผลทางการเกษตรและของปาเทานั้น เนื่องจากการคาชายแดนสวนใหญใน
สมัยนั้น การนำเขา-สงออกจะใชเรือเปนพาหนะบรรทุกสินคาลองมาตามแมน้ำโขง จากเมืองปากเซ 
แขวงจำปาสัก เขามาทางปากแมน้ำมูลผานอำเภอโขงเจียมมาข้ึนฝงท่ีดานศุลกากรพิบูลมังสาหาร 
อำเภอพิบูลมังสาหาร สินคาขาเขาท่ีสำคัญ ไดแก ลูกเรวตากแหงและของปา สินคาสงออกท่ีสำคัญ 
ไดแก เกลือ และน้ำปลาบรรจุไห อยางไรก็ดีเสนทางน้ำดังกลาวมักจะประสบปญหาในฤดูแลงท่ี
แมน้ำมูลตื้นเขินและมีเกาะ แกง กีดขวางทางสัญจร บางครั้งไมสามารถใชเสนทางได ตอมาการ
นำเขา-สงออก จึงเริ่มเปลี่ยนมาใชเสนทางบกผานจุดผานแดนถาวร ชองเม็กซ่ึงถือเปนชองทางติดตอ
ระหวาง อำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี กับเมืองโพนทอง แขวงจำปาสัก ตั้งแตป พ.ศ. 
2482 จนกระท่ังป พ.ศ. 2518 ไดมีการปดจุดผานแดนถาวรชองเม็ก เนื่องจากเกิดความไมสงบและ
การเปลี่ยนแปลงการปกครองในราชอาณาจักรลาว ตอมาในป พ.ศ.2531 ไดเปดเปนจุดผอนปรน
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การคาชายแดน และเม่ือวันท่ี 22 กุมภาพันธ พ.ศ. 2532 กระทรวงมหาดไทย ไดประกาศเปดจุด
ผานแดนถาวรชองเม็กข้ึนอีกครั้ง สวนทาง สปป.ลาว ไดจัดตั้งดานสากลวังเตา ณ บานวังเตา เมือง
โพนทอง แขวงจำปาสัก ข้ึนมารองรับการคาในบริเวณดังกลาวเชนเดียวกัน จนกระท่ังในป พ.ศ. 
2535 ไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง อำเภอสิรินธร โดยแยกจากอำเภอพิบูลมังสาหารและอำเภอโขง
เจียม และในป พ.ศ. 2536 ทางจังหวัดอุบลราชธานีไดจัดทำโครงการพัฒนาชายแดนชองเม็กเพ่ือ
สนองนโยบายของรัฐบาลในการเปนประตูการคาสูอินโดจีนจนถึงปจจุบัน โดยใหเริ่มดำเนินการ
กอสรางอาคารสำนักงานศุลกากรข้ึนในป พ.ศ. 2547 บนพ้ืนท่ีประมาณ 70 ไร ใชงบประมาณ
จำนวน 180 ลานบาท ซ่ึงการกอสรางไดดำเนินการแลวเสร็จเม่ือเดือนมกราคม 2555 ประกอบดวย
อาคารตางๆ ไดแก 1) อาคาร A อาคารท่ีทำการดานศุลกากร2) อาคาร B อาคารท่ีพักเจาหนาท่ี
ศุลกากร 3) อาคาร CX อาคารโรงตรวจสินคาขาออก 4) อาคาร InM อาคารดานพรมแดนชองเม็ก 
(ดานศุลกากรชองเม็ก, 2562) 

ภารกิจและความรับผิดชอบคือการจัดเก็บรายไดของรัฐในรูปภาษีอากรและคาธรรมเนียม 
ปกปองความปลอดภัยทางสังคมและทางเศรษฐกิจ อำนวยความสะดวกและสงเสริมการคาและการ
ทองเท่ียวชายแดน สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับประเทศเพ่ือนบาน สนับสนุนการ
พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการคาทองถ่ิน สวนพ้ืนท่ีในความรับผิดชอบไดแก ดานศุลกากรชอง
เม็ก มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบครอบคลุมจังหวัดอุบลราชธานี (ยกเวนอำเภอเขมราฐ อำเภอกุดขาวปุน 
อำเภอโพธิ์ไทร อำเภอตระการพืชผล อำเภอนาตาล อำเภอมวงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี) จังหวัด
ยโสธร และจังหวัดรอยเอ็ด โดยมีจุดผานแดนถาวรและจุดผอนปรนอยูในความรับผิดชอบ (ดาน
ศุลกากรชองเม็ก, 2562) 

สวนการอธิบายถึง ความพึงพอใจนั้นไดมีนักวิชาการจำนวนมากได ใหความหมายเอาไว
ตางกัน เชน ทัศนีย สุวดิษฐ (2554) ไดนิยามวา เปน ความรูสึกพอใจชอบใจมีตอการใหบริการอยาง
เสมอภาคใหบริการอยางทันตอเวลาบริการอยางเพียงพอใหบริการอยางตอเนื่องและดาน
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม สวน ธีรวัฒน บุตตะโยธี (2551) กลับอธิบายวา เปนความรูสึกความประทับใจ
หรือการมีทัศนคติท่ีดีท่ีมีตอสิ่งนั้นๆโดยเม่ือมีความพึงพอใจแลวก็จะแสดงออกมาทางพฤติกรรม 
ขณะท่ี สมหมาย เปยถนอม(2551) โตแยงวา เปนทัศนคติหรือเจตคติเปนนามธรรมเปนการ
แสดงออกคอนขางสลับซับซอนจึงเปนการยากท่ีจะวัดทัศนคติโดยตรงแตเราสามารถวัดทัศนคติได
โดยทางออมโดยวัดจากความคิดเห็นของบุคคลทีอาจมีความเคลื่อนไหวเกิดข้ึนถาบุคคลท่ีจะศึกษา
แสดงความคิดเห็นไมตรงกับความรูสึกท่ีแทจริงของเขาซ่ึงความคลาดเคลื่อนนี้ยอมเกิดข้ึนไดเปน
ธรรมดาของการวัด แตอยางไรก็ตาม การวัดระดับความพึงพอใจนี้ มีความสัมพันธกับคุณภาพของ
การใหบริการ ซ่ึง สาทิตย จีนาภักดิ์ ( 2550) อธิบายเก่ียวกับประเด็นนี้ไววา เก่ียวของกับ การ
ใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึงความยุติธรรมในการบริหารงานของรัฐท่ีมี
ฐานคติท่ีวาคนทุกคนเทาเทียมกันไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการแกผูรับบริการการ การ
ใหบริการอยางทันตอเวลา (Time Service) หมายถึงในการบริการจะตองมองวาการใหบริการ
สาธารณะจะตองตรงเวลาผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมมี
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การตรงตอเวลาซ่ึงจะสรางความไมพึง การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึงการ
ใหบริการสาธารณะจะตองมีลักษณะท่ีมีจำนวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม 
และการใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึงการใหบริการสาธารณะท่ีเปนไป
อยางสม่ำเสมอโดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการ
วาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได คุณภาพบริการท่ีใชในการศึกษาวิจัยนี้ ประกอบดวย 1) ความ
เชื่อม่ัน (Reliability) 2) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 3) ความม่ันใจ (Assurance) 4) การจับ
ตองได (Tangible) และ 5) การเอาใจใส (Empathy) (Parasuraman et al., 1985) 

ดวยเหตุผลและความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการจัดเก็บคาธรรมเนียมรถเขา-
ออกดานศุลกากรชองเม็ก ในดานกระบวนการ/ข้ันตอน ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ ดาน
สถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก ดานการเอาใจใส   ซ่ึงจะเปนขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือการวางแผนการ
เปลี่ยนแปลงการพัฒนา และปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเหมาะสมกับความตองของ
ผูใชบริการในศตวรรษท่ี21 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการความพึงพอใจตอคุณภาพบริการจัดเก็บคาธรรมเนียมรถเขา-ออก
ดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอคุณภาพบริการจัดเก็บคาธรรมเนียมรถเขา-ออก
ดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี 
 
 วิธีการดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสำรวจ ท่ีใชแบบสอบถามจำนวน 18 ขอ แลวนำมาทดสอบความ

ตรงไดคา KMO .93 และนำไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางอ่ืนเพ่ือทดสอบความเชื่อม่ันไดคา Alpha 
.93 กอนนำไปรวบรวมความเห็นของกลุมตัวอยางท่ีเปน ผูใชบริการรถเขา-ออกดานศุลกากรชองเม็ก 
จังหวัดอุบลราชธานี ทำการเก็บขอมูลตั้งแตวันท่ี 30 มิถุนายน ถึงเดือน สิงหาคม พ.ศ.2564 จำนวน 
306 คน  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยไดดำเนินการสราง

ตามลำดับข้ันตอนดังนี้ ศึกษาแนวความคิดทฤษฎีเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับ จากตำรา 
เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับปจจัยทางการตลาดในการซ้ือสินคาตลาดชายแดนซองเม็กใน
จังหวัดอุบลราชธานีเพ่ือนำมาปรับปรุงและสรางแบบสอบถาม สรางแบบสอบถามตามหลักเกณฑให
ครอบคลุมเนื้อหาโดยศึกษาจากแบบสอบถามและแบบทดสอบตางๆ ท่ีมีลักษณะใกลเคียง แลว
ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงและแกไขแลวนำไปเก็บจริง (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ไดสรางแบบสอบถามข้ึนโดยใชกรอบแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ี

เก่ียวของเปนฐานในการสรางแบบสอบถามคุณภาพบริการจัดเก็บคาธรรมเนียมรถเขา-ออกดาน
ศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี การเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบบังเอิญจากคนขับรถและผู
นำเขา-สงออกท่ีดาน 

สถิติท่ีใชในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูลใช

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติชวยในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 
สถิติท่ีใชในการวิจัย 
-สถิติเชิงพรรณา คาแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
-คา t-test (Independent Simple Test) อธิบายเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัว

แปรท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
-การทดสอบ (F-test) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง 3 

กลุม ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
 
กรอบแนวคิดวิจัย (Conceptual Framework) 

 
                 ตัวแปรตน                                                 ตัวแปรตาม 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชายคิดเปนรอยละ 92.50และ เปนเพศหญิงรอยละ 7.50 
ซ่ึงมีอายุระหวาง 25-35 ป คิดเปนรอยละ 42.80  ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  คิดเปนรอยละ 
53.90 และมีระยะเวลาทำการคาขาย ตั้งแต 5 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 51.00 สวน ประเภทรถท่ีใช
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนรถยนต 4 ลอ คิดเปนรอยละ 36.60 ซ่ึงมีประเภทสินคาสวน
ใหญเปนสินคาอุตสาหกรรมเกษตร คิดเปนรอยละ 42.50  
 ผลจากการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ
จัดเก็บคาธรรมเนียมรถเขา-ออกดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานีจากท้ังในภาพรวมและ

ความพึงพอใจ 

(Satisfaction) 

ใ ้ ิ อย่าง
 

 

 

 

1.เพศ  
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.ระยะเวลาท่ีทำการคา 
5.ประเภทรถท่ีใช 
6.ประเภทสินคาท่ีนำเขา 
 
 
 

คณุภาพบรกิาร 

(Service Quality) 

2 ้
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รายดานความเชื่อม่ัน (Reliability) (S) อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.92 (SD =.52) ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาในแตละดานคือเจาหนาท่ีใหบริการและประชาสัมพันธขอมูลแกผูใชบริการไดอยางถูกตอง 
มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.24 (SD=.60 )รองลงมาเจาหนาท่ีใหขอมูลท่ีถูกตองตามความตอการของ
ผูใชบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 (SD =.63 )เจาหนาท่ีผูใหบริการอธิบายข้ันตอนการชำระและ
อัตราคาธรรมเนียมไดอยางชัดเจนโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 (SD =.68) และเจาหนาท่ีแกไขปญหา
ในการติดตอของผูมารับบริการไดอยางรวดเร็วโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 (SD =.69)เรียงลำดับจาก
มากไปหานอย 
 ดานความรับผิดชอบอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.81(SD =.61 ) ซ่ึงเม่ือพิจารณา ในแต
ละดานคือเจาหนาท่ีมีความตั้งใจในการใหบริการมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.02(SD =.64 ) รองลงมา 
คือเจาหนาท่ีปฏิบัติตอผูมาใชบริการอยางเทาเทียมกัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 (SD =.72) 
เจาหนาท่ีมีความพรอมท่ีจะใหบริการอยูตลอดเวลาโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 (SD =.74) และ
เจาหนาท่ีมีอุปกรณเครื่องมือในการใหบริการอยางรวดเร็วในระยะเวลาท่ีถูกตอง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.60 (SD =.82) เรียงลำดับจากมากไปหานอย 
 ดานความม่ันใจ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 9.90 (SD =.56) ซ่ึงเม่ือพิจารณา ในแตละ
ดานคือเจาหนาท่ีมีความรูเก่ียวกับภาษีและคาธรรมเนียมสินคาเปนอยางดีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 
4.02 (SD =.62)รองลงมาคือ เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการใหบริการโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.93  (SD =.74) เจาหนาท่ีสรางความเชื่อม่ันใหแกผูท่ีมาติดตอเพ่ือเสียภาษีโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.83 (SD =.69 )และ เจาหนาท่ีมีการใหคำแนะนำเก่ียวกับคาธรรมเนียมและภาษีของสินคาแตละ
รายการไดอยางถูกตองโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 (SD =.70 )เรียงลำดับจากมากไปหานอย 

จากท้ังในภาพรวมและรายดานความจับตองไดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.83(SD = 
.79)ซ่ึงเม่ือพิจารณา ในแตละดานคือ เจาหนาท่ีมีการแตงกายท่ีสุภาพ เรียบรอยมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
คือ4.38 (SD =.79) รองลงมา คือเจาหนาท่ีมีการจัดเตรียมเอกสารท่ีใชในการเสียภาษีและ
คาธรรมเนียมไดอยางถูกตองและครบถวนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71(SD =.79)เจาหนาท่ีมีเครื่องมือและ
อุปกรณท่ีพรอมจะใหบริการอยูเสมอโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67(SD =.79)และเจาหนาท่ีติดตาม
ขอมูลตามท่ีผูมาติดตอรองขอไดอยางรวดเร็วและตามเวลาโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 (SD =.72)
เรียงลำดับจากมากไปหานอย 
 ดานความเอาใจใส อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.68 (SD =.64) ซ่ึงเม่ือพิจารณาในแต
ละดานคือ เจาหนาท่ีใหความสนใจและตั้งใจในการใหบริการแกผู ท่ีมาติดตอเสียภาษีและ
คาธรรมเนียม อยางเปนมิตรมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 3.85 (SD =.72 ) รองลงมา คือเจาหนาท่ี
ใหบริการผูท่ีมาติดตอเสียภาษีและคาธรรมเนียมไดเปนอยางดีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83(SD =.71) 
เจาหนาท่ีมีความพรอมในการแกไขปญหาใหแกผูมาติดตอโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52(SD =.72) และ
เจาหนาท่ีดูแลและเอาใจใสผูมาติดตออยางใกลชิดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 (SD =.67) เรียงลำดับ
จากมากไปหานอย 
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 สรุปผลพบวา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.73 (SD =.71) ซ่ึงเม่ือ
พิจารณา ในแตละดานคือ ขาพเจาพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ
3.86 (SD=.77 )รองลงมาคือขาพเจาพึงพอใจในข้ันตอนการเสียภาษีของดานมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.71(SD=.78)และขาพเจาพึงพอใจในคาธรรมเนียมรถของดานเขา-ออกภาษี ศุลกากร โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 (SD =.82)เรียงลำดับจากมากไปหานอย  
 สวนผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย สรุปไดวา ความแตกตางของคาเฉลี่ยตัวแปร
ตามดานความพึงพอใจตอคุณภาพบริการจัดเก็บคาธรรมเนียมรถเขา-ออกดานศุลกากรชองเม็ก 
จังหวัดอุบลราชธานี กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ และระดับการศึกษา มีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาทดสอบ F เทากับ 2.095 (Sig. .018) รวมถึงพบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยตัวแปรตามความพึงพอใจตอคุณภาพบริการจัดเก็บคาธรรมเนียมรถเขา-ออก
ดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ*ระยะเวลาคาเฉลี่ยแตกตางกันอยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาทดสอบ F เทากับ 3.280 (Sig.004) และไมพบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยตัวแปรตามความพึงพอใจตอคุณภาพบริการจัดเก็บคาธรรมเนียมรถเขา-ออก
ดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา*ระยะเวลา มีคาเฉลี่ย
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาทดสอบ F เทากับ 2.277 (Sig. .011)  
 นอกจากนั้นแลว ยังไมพบความแตกตางของคาเฉลี่ยตัวแปรความพึงพอใจตอคุณภาพ
บริการจัดเก็บคาธรรมเนียมรถเขา-ออกดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี กลุมตัวอยางท่ีมี
ระดับการศึกษา*อายุมีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาทดสอบ 
F เทากับ 2.379 (Sig.030)  
 
ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ 

ตัวแปรตน (Independent) 

ผลรวม
คาเฉล่ีย
กำลังสอง 

(SS) 

องศา
อิสระ 
(df) 

คาเฉล่ีย
กำลังสอง 

(MS) 

ผลทดสอบ 
(F) 

นัยสำคัญ 
(Sig.) 

1) อายุ*ระดับการศึกษา     5.160     12 .430 2.095 .018 

2) อายุ*ระยะเวลา     4.039     6 .673 3.280 .004 

3) ระดับการศึกษา*ระยะเวลา     5.142     11 .467 2.277 .011 

4) ระดับการศึกษา*อายุ    2.931      6 .488 2.379              .030 

*P< .05 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
          สรุปไดวาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพบริการสาธารณะของดานชองเม็กไมมี
นัยสำคัญทางสถิติจำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลา ซ่ึงมีผลวิจัยท่ีสอดคลองกับผล
วิจัยของ พานุดา สีบุนยา และคณะ ( 2560)  การวิจัยพบวาความพึงพอใจของผูประกอบการตอ
การบริการของหนวยงานข้ันตอนการแจงภาษีดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานีพบวา 1) 
ดานความรวดเร็วในการใหบริการขอท่ีมีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือมีเจาหนาท่ี
ใหบริการและคอยแนะนำอยางเพียงพอมีความพึงพอใจระดับมากและขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือทานมี
ความรูสึกวาไดรับบริการท่ีรวดเร็วดังนั้นควรมีการปรับปรุงยกระดับความพึงพอใจใหมากยิ่งข้ึนโดย
หนวยงานข้ันตอนการแจงภาษีดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานีควรลดข้ันตอนการตรวจ
ตราและเพ่ิมพนักงานตรวจเอกสารภาษีเพ่ิมข้ึน 2) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีขอท่ีมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือเจาหนาท่ีพูดจากับทานดวยวาจาท่ีสุภาพมีระดับความพึงพอใจระดับมาก
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือเจาหนาท่ีมีความตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานโดยหนวยงานข้ันตอนการ
แจงภาษีดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี ควรสรางหอพักจัดเจาหนาท่ีประจำอยู ท่ี
หนวยงานเพ่ือลดระยะเวลาในการเดินทางและควรกำหนดเวลาปฏิบัติงานอยางชัดเจน 3) ดานความ
เสมอภาคของการบริการขอท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากท่ีสุดคือเจาหนาท่ีมีอัธยาศัยดีกับ
ประชาชนทุกกลุมระดับการศึกษาเทาเทียมกันมีความพึงพอใจมีระดับมากและขอท่ีมีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจนอยท่ีสุดคือการจัดลำดับ(คิว)จัดไดเหมาะสมข้ันตอนการแจงภาษีดานภาษีควรปรับปรุงโดย
การใชท่ีกดบัตรคิวอิเล็กทรอนิกส 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 สำนักงาน และหนวยงานท่ีเก่ียวของ ควรมีแนวนโยบาย และวิธีปฏิบัติงาน ท่ีเนนการ
บริการ ท่ีมุงใหผูท่ีมารับความพึงพอใจตอคุณภาพบริการจัดเก็บคาธรรมเนียมรถเขา-ออกดาน
ศุลกากรชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี มีการประสานงานกับงานพัฒนาใหมีการลดกระบวนการ
ข้ันตอนในการใหบริการท่ีนานเกินไปและกระบวนการสั่งงานยังไมรวบรัดเทาท่ีควรและจัดเตรียม
เอกสารท่ีใชในการเสียภาษีและคาธรรมเนียมไดอยางถูกตองและครบถวนเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูเพ่ือสรางความเขมแข็งขององคการและจัดทำวารสารแผนพับประชาสัมพันธและคูมือการ
ปฏิบัติงานสงผลใหดานคุณภาพบริการจัดเก็บคาธรรมเนียมรถเขา-ออกดานศุลกากรชองเม็ก จังหวัด
อุบลราชธานี 
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