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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักอำเภอภูเรือ
2.เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลจำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพและรายไดตอเดือน  
3.เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดใดมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวเลือกใชบริการท่ี
พักอำเภอภูเรือ จังหวัดเลย ของนักทองเท่ียวชาวไทย ยุค New Normal  กลุมตัวอยาง คือ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวอำเภอภูเรือ จำนวน 400คน ใชแบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบคาที การวิเคราะหคาความแปรปรวนและการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา
1. พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักดานการทองเท่ียวท่ีไดรับในยุค New Normal พบวา 
นักทองเท่ียวมีพฤติกรรมการใชบริการเปลี่ยนแปลง จากการใหบริการของท่ีพัก มีการตรวจวัด
อุณหภูมิรางกาย บันทึกประวัติผูใหบริการและผูรับบริการหรือนักทองเท่ียวสวมใสหนากากอนามัย
และถุงมือตลอดเวลาจัดใหมีสถานท่ีลางมือและจุดบริการแอลกฮอลลมีระบบจัดการขยะ และของ
เสียท่ีถูกสุขอนามัยเวนระยะหางระหวางบุคคลอยางนอย 1 เมตรกำหนดแนวเสนการใชบริการอยาง
ชัดเจนและเพ่ิมความถ่ีในการทำความสะอาดเปลี่ยนการชำระเงินดวยเงินสดเปนระบบโอนเงิน 
พรอมเพยeWalletเปนตน การวิเคราะหการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักอำเภอภูเรือ จังหวัดเลย
ของนักทองเท่ียวชาวไทย ยุค New Normal พบวา นักทองเท่ียวตัดสินใจใชบริการท่ีพักโดยคำนึงถึง 
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ดานวางแผนลวงหนาเปนอันดับแรก โดยมีดานปลอดภัยไวกอนดานการทองเท่ียวแบบใสใจ และ 
ดานเทคโนโลยีสรางความม่ันใจตามลำดับ 2. การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการ
เลือกใชบริการท่ีพักอำเภอภูเรือ จังหวัดเลย ของนักทองเท่ียวชาวไทย ยุค New Normal จำแนก
ตามเพศ อาชีพ และสถานภาพโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05และการ
เปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชบริการจำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา รายได 
โดยรวม ไมแตกตางกัน 3. การวิเคราะหถดถอยพหุคูณพบวา ตัวแปรอิสระท้ัง 7 ตัว รวมกันอธิบาย
ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักอำเภอภูเรือ จังหวัดเลย ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ยุค New Normal ไดรอยละ 91.20 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถเขียนเปน
สมการถดถอยไดดังนี้ 
 Y = 0.421+ (0.365X2) + (0.286X4) + (0.267X1) + (0.263X3) + (0.165X5) + 
   (0.137X7) + (0.113X6) 
คำสำคัญ (Keywords): พฤติกรรม; การเลือกใชบริการ; นักทองเท่ียวชาวไทย 

Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the behavior of choosing 
accommodation in PhuRuea District 2) to compare personal factors classified by 
sex, age, status, occupation and monthly income. 3) to study which marketing mix 
factors affect the decision of tourists to choose accommodation in PhuRuea District, 
Loei Province of Thai tourists in the New Normal era. The sample group is 400 Thai 
tourists traveling to PhuRuea District using a questionnaire to collect information. 
The statistics used in the analysis were percentage, mean, standard deviation t-test 
of one way analysis of variance according to the Scheffe’ s method and multiple 
regression analysis. The results of the research revealed that 1. The behavior of 
choosing accommodation in tourism received in the New Normal era found that the 
tourists' behavior in using the service changed from the service of the 
accommodation Body temperature is checked Record the history of service 
providers and service recipients or tourists. Wear a mask and gloves at all times. 
Provide a place to wash your hands and an alcohol service point have a waste 
management system and sanitary waste Keep a distance of at least 1 meter 
between people, clearly define the lines of service and increase the frequency of 
cleaning and change the payment by cash to a money transfer system, PromptPay, 
eWallet, etc. Analysis of the decision to use accommodation in PhuRuea District, 
Loei Province of Thai tourists in the New Normal era revealed that the tourists 
decided to use accommodation taking into account planning ahead first with safety 
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first Careful tourism and technology build confidence respectively. 2. Comparison of 
differences in accommodation selection behavior in PhuRuea District, Loei Province 
of Thai tourists in the New Normal era, classified by gender, occupation and overall 
status were different with statistical significance at the .05 level and comparing the 
differences in service selection behaviors classified by age. The level of education 
and overall income were not different. 3. Multiple regression analysis found that 
The 7 independent variables together explained the factors affecting the behavior 
of choosing accommodation in PhuRuea District, Loei Province of Thai tourists in 
the New Normal era at 91.20% with statistical significance at the 0.05 level. The 
regression equation is as follows. 
 Y = 0.421+ (0.365X2) + (0.286X4) + (0.267X1) + (0.263X3) + (0.165X5) + 
   (0.137X7) + (0.113 X6) 
Keywords: Behavior; Choosing Accommodation; Thai Tourists 
 
บทนำ (Introduction) 
 สามารถนำเงินตราตางประเทศเขามามากกวาแสนลานบาทในแตละป ซ่ึงเปนรายไดท่ีมี
มูลคาสูงมากเม่ือเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เชน อุตสาหกรรมสิ่งทอและสินคาเกษตรโดยท่ี
อุตสาหกรรมทองเท่ียวทำใหเกิดการจางงานและเกิดการกระจายรายไดไปสูภาคธุรกิจทองเท่ียวและ
อุตสาหกรรมสอดคลองกับการทองเท่ียวจึงเปนอุตสาหกรรมประเภทหนึ่งท่ีมีบทบาทในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ รายไดจากการทองเท่ียวในแตละปไดถูกนำไปพัฒนาระบบสาธารณูปโภค
ภายในประเทศโดยอาศัยทรัพยากรท่ีมีอยูในแตละทองท่ีนั้น มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดถือวาการ
ทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการลงทุนคอนขางต่ำ แตกลับใหผลตอบแทนท่ีสูงมาก จึงทำใหแตละ
ประเทศหันมาใหความสนใจสงเสริมและสนับสนุนงบประมาณในการสรางสิ่งอำนวยความสะดวก
มากยิ่งข้ึน เชน การสรางถนน ระบบไฟฟา ประปา เปนตน นอกจากนั้นยังเปนการเผยแพรความรู
ความเขาใจในเรื่องศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และสรางจิตสำนึกในการรักและหวง
แหนบานเกิดอยางยั่งยืน กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาจึงไดจัดทำแผนพัฒนาการทองเท่ียว
แหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2564 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือฟนฟู และพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย
ใหมีความพรอมในดานคุณภาพการแขงขัน รวมท้ังเพ่ือเรงรัดใหเกิดการสรางรายไดจากการ
ทองเท่ียวและกระจายรายไดควบคูไปกับการพัฒนาท่ียั่งยืน และจากการดำเนินการท่ีผานมาในป
พ.ศ.2562 มีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางประเทศเดินทางทองเท่ียวไทยมากกวา 160 ลานคน 
สรางรายไดใหประเทศกวา 1.80 ลานลานบาท (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2562) 

จากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 หรือ COVID-19 
ในเมืองอูฮ่ันมณฑลหูเปยประเทศจีนและไดมีการแพรระบาดในหลายประเทศท่ัวโลกรวมท้ังประเทศ
ไทยสงผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนอีกท้ังยังสงผลกระทบตอเศรษฐกิจอยาง
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กวางขวางโดยเฉพาะดานธุรกิจการทองเท่ียวของประเทศไทยมีการคาดการณวาหากสถานการณ
การแพรระบาดยาวนาน 1 - 3 เดือนจำนวนนักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยในปพ.ศ. 
2563 อาจลดลงเหลือประมาณ 10.94 - 10.77 ลานคนซ่ึงจะสงผลกระทบตอธุรกิจท่ีเก่ียวของกับ
การทองเท่ียวของประเทศไทยเชนโรงแรมรานอาหารบริษัททัวรและรานขายของท่ีระลึกอีกท้ัง
สถานการณระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ยังสงผลกระทบตอเศรษฐกิจภายในประเทศจีนซ่ึงจะมี
ผลตอการเขามาทองเท่ียวและใชจายในประเทศไทยของนักทองเท่ียวจีนอันจะสงผลกระทบเปนวง
กวางตอธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวท้ังหวงโซอุปทาน(ศูนยวิจัยกสิกร, 2563) ปจจุบันภาครัฐ
ไดมีนโยบายตาง ๆ ท่ีพยายามเขามากระตุนเศรษฐกิจการทองเท่ียวภายในประเทศไทย เชน 
พยายามทำใหคนไทยท่ีนิยมทองเท่ียวตางประเทศ หันมาใหความสนใจกับประสบการณและคุณคา
จากการทองเท่ียวในเมืองไทยมากข้ึน โดยใชแนวทางการสงเสริมการตลาด ททท.ปพ.ศ.2563ตอบ
โจทยทุกวัยเนน Lifestyle มุงแบงกลุมลูกคาในหลากหลายมิติ และโครงการ “เราเท่ียวดวยกัน” 
เปนโครงการท่ีไดความชวยเหลือจากรัฐ สนับสนุนคาใชจายโรงแรมท่ีพัก 40% สนับสนุนคาบัตร
โดยสาร 40% ในลักษณะการจายเงินคืนผานแอพพลิเคชั่น “ 

จากคำขวัญจังหวัดเลย “เมืองแหงทะเลภูเขา สุดหนาวในสยาม ดอกไมงามสามฤดู ถ่ินท่ีอยู
อริยสงฆม่ันคงความสะอาด” ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ซ่ึงมีแหลง
ทองเท่ียวมากมาย โดยหนึ่งในนั้นคือ อำเภอภูเรือ หรือชื่อเดิมเรียกวา “ภูทุง” หากมองจากดาน
อำเภอทาลี่ จังหวัดเลยจะมีลักษณะเหมือนเรือวิ่งอยูในมหาสมุทร จึงเรียกวา “ภูเรือ” เปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูง มีแหลงทรัพยากรทองเท่ียวท่ีสมบูรณมีความหลากหลายดานการทองเท่ียว
ทางธรรมชาติท่ีโอบลอมดวยภูเขาสลับซับซอน ทามกลางสายหมอกปกคลุมเหนือยอดภู อุดมไปดวย
พืชพรรณปาไมนานาชนิด อากาศสดชื่นเย็นสบาย ภูมิประเทศท่ีสวยสดงดงามตามประเพณี
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน ท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว  

ดังนั้นจึงเห็นความสำคัญของปญหาและเล็งเห็นถึงความสำคัญในผลกระทบจาก
วิกฤตการณ Covid-19 ทำใหพฤติกรรมของผูบริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลงของนักทองเท่ียวแบบวิถี
ปกติใหม New Normal โดยคำนึงถึงความปลอดภัยเปนหลักปรับรูปแบบการทองเท่ียวใหเปน
รูปแบบใหมเนื่องจากพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปรวมถึงนโยบายและการสนับสนุน
จากภาครัฐผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักอำเภอภูเรือ 
จังหวัดเลยของนักทองเท่ียวชาวไทย ยุค New Normalซ่ึงจะเปนประโยชนท้ังในดานวิชาการดาน
สังคมและดานเศรษฐกิจท่ีจะทำใหผูมีสวนเก่ียวของสามารถสงเสริมการตัดสินใจของนักทองเท่ียวได
อยางตรงจุดและกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ท้ังทางดานการฟนตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวตลอดจน
สรางความประทับใจและความเชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objective) 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักอำเภอภูเรือ จังหวัดเลย ของนักทองเท่ียว
ชาวไทย ยุค New Normal   
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 2.เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ีเลือกใชบริการท่ีพักอำเภอภูเรือ 
จังหวัดเลย ของนักทองเท่ียวชาวไทย ยุคNew Normal   
 3. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก
อำเภอภูเรือ จังหวัดเลย ของนักทองเท่ียวชาวไทย ยุค New Normal   
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

อำเภอภูเรือ จังหวัดเลย ท่ีเคยเดินทางมาใชบริการท่ีพักซ่ึงไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน 
1.2 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

อำเภอภูเรือ จังหวัดเลย กำหนดกลุมตัวอยาง เนื่องจากไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน โดยใช
สูตรคำนวณของ W.G. Cochran (1953) คัดเลือกกลุมตัวอยางโดยกำหนดระดับความเชื่อม่ัน 95% 
ความผิดพลาดไมเกิน 5% ซ่ึงขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน และสำรองเพ่ือแบบสอบถาม
ไมสมบูรณไวเทากับ15 คน ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางสำหรับการวิจัยครั้งนี้ เทากับ 400 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) กำหนดเปน 2 ตอน 

ดังนี้ 
2.1 ตอนท่ี 1แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ

สำรวจรายการ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพและรายไดตอเดือน 
2.2 ตอนท่ี 2แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชเลือกใชบริการ ท่ีพักอำเภอภูเรือ

เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
2.3 ตอนท่ี3แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักอำเภอภูเรือ จังหวัดเลย

เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
2.4 ตอนท่ี4แบบสอบถามเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด ท่ีการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ท่ีพักอำเภอภูเรือ จังหวัดเลย เปนมาตราสวนประมาณคา5 ระดับ 
3. การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
การสรางเครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยดำเนินการดังนี้ 
3.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพัก และปจจัยสวนประสมทางการตลาดหรือ 7Ps และวิธีการสราง
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิรธจากเอกสารและงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของ 

3.2 กำหนดวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดในการวิจัย สรางแบบสอบถาม ตาม
วัตถุประสงคและกรอบแนวความคิดในการวิจัย นำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษา 
เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง ขอเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 
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3.3  นำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง ความ
ชัดเจน ขอเสนอแนะ ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม สงใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน ตรวจสอบลง
ความเห็นและใหคะแนนวิหาความสอดคลองของแบบสอบถามโดยหาคา IOC (Index of Item-
Objective Congruence) (บุญชม ศรีสะอาด 2560: 73) โดยพิจารณาความเทียงตรงดัชนีความ
สอดคลอง ซ่ึงแบบสอบถามมีคา IOC แตละขอระหวาง 0.67 -1.0 

3.4 นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมทดลองท่ีมี
ลักษณะคลายคลึงกับประชากรท่ีตองการศึกษา จำนวน 30 คน มาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) โดยหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ซ่ึงไดคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.90   

3.5 นำแบบสอบถามท่ีผานการทดลองใชและปรับปรุงแกไขแลว เสนออาจารยท่ีปรึกษา 
เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณอีกครั้งกอนนำไปใชจริง เพ่ือนำไปใชเก็บขอมูลตอไป 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการโดยนำแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางดวยตนเอง พรอมท้ังนัดหมาย เวลา และสถานท่ี ขอรับแบบสอบถามคืน ซ่ึงไดท้ังหมด 400 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 เสร็จแลวนำแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ แลวดำเนินการ 
วิเคราะห ขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป 

5. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดดำเนินการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. แบบสอบถาม สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา

อาชีพรายไดตอเดือนและสถานภาพ วิเคราะหโดยหาคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ 
(Percentage) 

2. แบบสอบถาม สวนท่ี 2 และ 3 นำมาวิเคราะหหาพฤติกรรมการเลือกใชเลือกใชบริการ 
และการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักอำเภอภูเรือ จังหวัดเลย ของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยการ

คำนวณหาคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยคาเฉลี่ย (Mean) แปลความหมาย
ระดับความสำคัญท่ีกำหนดแนวทางของบุญชม ศรีสะอาด (2560) ดังนี้  

4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด  
3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับมาก  
2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง  
1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับนอย 
1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 
3.วิเคราะหเปรียบเทียบโดยใชสถิติแบบ t-test และ วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One – Way – ANOVA) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวตอการเลือกใชบริการท่ีพัก
อำเภอภูเรือ จังหวัดเลย ของนักทองเท่ียวชาวไทย ยุค New Normal   
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4.สถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis -MRA) โดยเลือก
ตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Enter ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% เพ่ือหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตาม จำนวนหนึ่งตัวแปรกับตัวแปรอิสระตั้งแต 2 ตัวแปรข้ึนไป ในปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดใดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักอำเภอภูเรือ จังหวัดเลย ของนักทองเท่ียว
ชาวไทย ยุค New Normal   

6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
6.1 สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
6.1.1 ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC 

(Index of Item Objective Congruence) 
6.1.2 ความเชื่อ ม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
6.2 สถิติพ้ืนฐานไดแกรอยละ (Percentage)คาเฉลี่ย (Mean)สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 
6.3 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน  
6.3.1 สถิติทดสอบหาคาที (t-test) และคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

เม่ือพบความแตกตางทดสอบรายคูโดยใชวิธีการทดสอบตามวิธีของเชฟเฟ (Scheffe') เนื่องจาก
สามารถใชกับกลุมตัวอยางท่ีเทากันหรือตางกันได 

6.3.2 กาวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis - MRA) โดยเลือก
ตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Enter 
 
ผลการวิจัย(Research Results) 

1. พฤติกรรมการเลือกใชบริการ ท่ีพักอำเภอภูเรือ จังหวัดเลยของนักทองเท่ียวชาวไทยยุค 
New Normalพบวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักสวนใหญเคยเขารับบริการ จำนวน 387 คน 
คิดเปนรอยละ 98.60โดยมีการวางแผนลวงหนาการเลือกใชบริการ สวนใหญเพ่ือการพักผอนหยอน
ใจ จำนวน 231 คน คิดเปนรอยละ 57.80 รองลงมาเพ่ือประชุม สัมมนา อบรมจำนวน 67 คน คิด
เปนรอยละ 16.80 ในดานระยะเวลาในการเขาพัก พบวา สวนใหญ เขาพัก 1-2 วันจำนวน 328 คน 
คิดเปนรอยละ 82.00 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก สวนใหญใชบริการวันหยุดนักขัตฤกษจำนวน 140 คน 
คิดเปนรอยละ 35.00 โดยมีคาใชจายในการเดินทางทองเท่ียวเฉลี่ยตอครั้ง สวนใหญ 4,001 บาทข้ึน
ไปจำนวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.80 ในการเดินทางทองเท่ียวกับใคร สวนใหญเดินทาง
ทองเท่ียวกับครอบครัวจำนวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.00 พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก
ดานการทองเท่ียวท่ีไดรับในยุค New Normal พบวา นักทองเท่ียวมีพฤติกรรมการใชบริการ
เปลี่ยนแปลง จากการใหบริการของท่ีพัก มีการตรวจวัดอุณหภูมิรางกาย บันทึกประวัติผูใหบริการ
และผูรับบริการหรือนักทองเท่ียวสวมใสหนากากอนามัยและถุงมือตลอดเวลาจัดใหมีสถานท่ีลางมือ
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และจุดบริการแอลกฮอลลมีระบบจัดการขยะ และของเสียท่ีถูกสุขอนามัยเวนระยะหางระหวาง
บุคคลอยางนอย 1 เมตรกำหนดแนวเสนการใชบริการอยางชัดเจนและเพ่ิมความถ่ีในการทำความ
สะอาด 

การวิเคราะหการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักอำเภอภูเรือ จังหวัดเลยของนักทองเท่ียวชาว
ไทย ยุค New Normalมีผลวิเคราะหดังตารางตอไปนี้ 
  
ตารางท่ี1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพัก 
โดยรวมและรายดาน 

การตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพัก Χ  S.D.  แปลผล 

1. ดานวางแผนลวงหนา 4.48 0.22 มาก 
2. ดานการทองเท่ียวแบบใสใจ 4.46 0.21 มาก 
3. ดานปลอดภัยไวกอน 4.47 0.34 มาก 
4. ดานเทคโนโลยีสรางความม่ันใจ 4.44 0.30 มาก 

รวม 4.46 0.15 มาก 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักอำเภอภูเรือ จังหวัดเลย ของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ยุค New Normal อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับ พบวา ดานวางแผนลวงหนามีคาเฉลี่ยสูงสุดรองลงมาคือ ดานปลอดภัยไวกอนและ ดานการ
ทองเท่ียวแบบใสใจตามลำดับ 
 2. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักอำเภอภูเรือ จังหวัดเลย 
ของนักทองเท่ียวชาวไทย ยุค New Normal  จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ โดยใชสถิติการวิเคราะหโดยใชการทดสอบคาที การ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว พบวา การเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการ
เลือกใชบริการท่ีพักอำเภอภูเรือ จังหวัดเลย ของนักทองเท่ียวชาวไทย ยุค New Normal จำแนก
ตามเพศ อาชีพ และสถานภาพโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05และการ
เปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชบริการจำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา รายได 
โดยรวม ไมแตกตางกัน 
 3. ผลการการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
นักทองเท่ียวเลือกใชบริการท่ีพักอำเภอภูเรือ จังหวัดเลย ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักอำเภอภูเรือ 
จังหวัดเลย ของนักทองเท่ียวชาวไทย ยุค New Normal 
 

ตัวแปรอิสระ B Std.  Std. 
Error 

Beta t Sig 

คาคงท่ี (Constant) 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ(X1) 
2. ปจจัยดานราคา (X2) 
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย (X3) 
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (X4) 
5. ปจจัยดานบุคคล (X5) 
6. ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร (X6) 
7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (X7) 

0.421 
0.282 
0.314 
0.247 
0.271 
0.152 
0.219 
0.132 

0.047 
0.071 
0.095 
0.066 
0.084 
0.023 
0.036 
0.035 

 
0.267 
0.365 
0.263 
0.286 
0.165 
0.137 
0.113 

13.065* 
2.931* 
6.121* 
4.713* 
2.104* 
2.099* 
3.530* 
1.990* 

0.000 
0.009 
0.000 
0.007 
0.036 
0.001 
0.016 
0.021 

R 2 = 0.912  F = 76.014**  N = 400    p < 0.05* 

  * p < .05  
 
 จากตารางท่ี2 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณพบวา ตัวแปรอิสระท้ัง 7 ตัว รวมกันอธิบาย
ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักอำเภอภูเรือ  จังหวัดเลย ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ยุค New Normal ไดรอยละ 91.20 โดยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) คือ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ(X1) ปจจัยดานราคา (X2) ปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจำหนาย
ผลิตภัณฑ (X3) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (X4) ปจจัยดานบุคคล (X5) ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ (X6) และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (X7) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยเม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการท่ีพักอำเภอภูเรือ จังหวัดเลย ของ

นักทองเท่ียวชาวไทย ไดดีท่ีสุดคือ ปจจัยดานราคา (X2)( β =0.365) รองลงมาเปนปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด (X4) ( β =0.286) ปจจัยดานผลิตภัณฑ(X1)( β =0.267) ปจจัยดานสถานท่ีหรือ

ชองทางการจัดจำหนายผลิตภัณฑ (X3)( β =0.263) ปจจัยดานบุคคล (X5)( β =0.165) ปจจัยดาน

กระบวนการ (X7) ( β =0.137) และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (X6)( β =0.113)  ตามลำดับ 
สมการถดถอย ดังนี้ 
 Y = 0.421+ (0.365X2) + (0.286X4) + (0.267X1) + (0.263X3) + (0.165X5)+ (0.137 

X7) + (0.113 X6) 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักสวนใหญเคยเขารับบริการ โดยมีการวางแผนลวงหนา
การเลือกใชบริการ สวนใหญเพ่ือการพักผอนหยอนใจ เลือกใชบริการท่ีพัก สวนใหญใชบริการ
วันหยุดนักขัตฤกษ โดยมีคาใชจายในการเดินทางทองเท่ียวเฉลี่ยตอครั้ง สวนใหญ 4,001 บาทข้ึนไป 
ในการเดินทางทองเท่ียวกับใคร สวนใหญเดินทางทองเท่ียวกับครอบครัวพฤติกรรมการเลือกใช
บริการท่ีพักดานการทองเท่ียวท่ีไดรับในยุค New Normal พบวา นักทองเท่ียวมีพฤติกรรมการใช
บริการเปลี่ยนแปลง จากการใหบริการของท่ีพัก มีการตรวจวัดอุณหภูมิรางกาย บันทึกประวัติผู
ใหบริการและผูรับบริการหรือนักทองเท่ียวสวมใสหนากากอนามัยและถุงมือตลอดเวลาจัดใหมี
สถานท่ีลางมือและจุดบริการแอลกฮอลลมีระบบจัดการขยะ และของเสียท่ีถูกสุขอนามัยเวน
ระยะหางระหวางบุคคลอยางนอย 1 เมตรกำหนดแนวเสนการใชบริการอยางชัดเจนและเพ่ิมความถ่ี
ในการทำความสะอาดการวิเคราะหการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักอำเภอภูเรือ จังหวัดเลยของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ยุค New Normal พบวา นักทองเท่ียวตัดสินใจใชบริการท่ีพักโดยคำนึงถึง 
ดานวางแผนลวงหนาเปนอันดับแรก โดยมีดานปลอดภัยไวกอนดานการทองเท่ียวแบบใสใจ และ 
ดานเทคโนโลยีสรางความม่ันใจสอดคลองกับการวิเคราะหของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
(2563) ไดวิเคราะหพฤติกรรมนักทองเท่ียวหลังการแพรระบาดของโควิด-19 วาจะเปนการทองเท่ียว
ท่ีขับเคลื่อนไปภายใตการกำกับดูแลของสาธารณสุข และสอดคลองกับพฤติกรรมแบบ “BEST” ซ่ึง
เปน 4 ตัวสำคัญท่ีจะเปนตัวเปลี่ยนพฤติกรรมในการเดินทางของนักทองเท่ียวชีวิตวิถีใหมดังนี้1) B-
Booking (in advance) วางแผนลวงหนาและจองกอนลวงหนาสงผลตอการวางแผนการเดินทาง
ไดแกการจัดสรรคนรวมคณะเดินทางวันเวลาและคาใชจายและอยูภายใตการจำกัดจำนวนและ
เง่ือนไขการบริหารพ้ืนท่ีแบบเวนระยะหาง 2) E–Environment หรือการทองเท่ียวแบบใสใจและ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเพ่ืออนุรักษและรักษาธรรมชาติท่ีฟนตัวใหดียิ่งข้ึน 3) S-Safety 
(Come first) นักทองเท่ียวจะใหความสำคัญกับความปลอดภัยมากข้ึนเพ่ือใหสามารถปองกันตัวเอง
และปองกันไมใหไวรัสแพรกระจายสูคนอ่ืนพฤติกรรมในการเตรียมตัวเดินทางจะเปลี่ยนไป
นักทองเท่ียวจะระมัดระวังสุขภาพและสวมใสหนากากอนามัยใหความสำคัญกับการลางมือใชเจ
ลลางมือหรือการกำหนดระยะหาง4) T-Technology ใชเทคโนโลยีเขามาชวยสรางความม่ันใจและ
เสริมสรางประสบการณทองเท่ียวท่ีมีคุณคามากข้ึนสอดคลองกับพีรพัฒน ใจแกวมา (2563) ได
ศึกษา การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและพฤติกรรมท่ี เกิดข้ึนในชวงวิกฤตการแพรระบาดของโรค
โควิด-19 โดยใชขอมูลการสืบคนบนสื่อออนไลนจาก Pulsar Platform และ Google Trends ท้ังนี้
การสำรวจของ Pulsar Platform ไดแสดงใหเห็นถึง พฤติกรรมการดำรงชีวิตแบบปรกติใหมของคน
ท่ัวโลกท่ีเกิดข้ึนสามรูปแบบ คือ พฤติกรรมเริ่มแลวเลิก พฤติกรรมเริ่มแลวทำตอ และกระแสรองเปน
กระแสหลัก ขณะท่ีขอมูลท่ีไดจากการสำรวจพฤติกรรม ชีวิตแบบปรกติใหมของสังคมไทยท่ีปรากฏ
อยูใน Google Trends มี 4 ดาน คือ วิถีชีวิต สุขภาพ เศรษฐกิจ และนันทนาการ การสำรวจของ
ขอมูลท้ังสองสวนแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของพฤติกรรมการดำรงชีวิต แบบปรกติใหมสาม
รูปแบบ คือ 1) พฤติกรรมเริ่มแลวเลิก มีความสัมพันธกับวิถีชีวิต สุขภาพ เศรษฐกิจ และนันทนาการ 
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2) พฤติกรรมเริ่มแลวทำตอ มีความสัมพันธกับวิถีชีวิต และเศรษฐกิจ และ 3) พฤติกรรมกระแสรอง
เปนกระแสหลัก มีความสัมพันธกับวิถีชีวิต เศรษฐกิจ และนันทนาการ จาก ความสัมพันธดังกลาว 
แสดงใหเห็นวา พฤติกรรมชีวิตแบบปรกติใหมของสังคมไทยท่ีมีโดดเดนมากมี 4 อยาง ไดแก 
การศึกษาแบบออนไลน การดูแลบานตามสื่อออนไลน พรอมเพยและติ๊กตอก ซ่ึงจะ กลายเปน
พฤติกรรมวิถีชีวิตปรกติใหมท่ีจะมีมากข้ึนในอนาคต 
 2.ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักอำเภอภูเรือ จังหวัดเลย 
ของนักทองเท่ียวชาวไทย ยุค New Normal  จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ โดยใชสถิติการวิเคราะหโดยใชการทดสอบคาที (t-
test) การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา การเปรียบเทียบความ
แตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักอำเภอภูเรือ จังหวัดเลย ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ยุค New Normal จำแนกตามเพศ อาชีพ และสถานภาพโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05และการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกใชบริการจำแนกตาม
อายุ ระดับการศึกษา รายได โดยรวม ไมแตกตางกันสอดคลองกับขวัญชนก สุวรรณพงศ (2561) 
ศึกษาระดับคุณภาพการบริการของโรงแรมในอำเภอ เมือง จังหวัดภูเก็ต เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมความสนใจพิเศษ ผลการวิจัย พบวา นักทองเท่ียวกลุมความ สนใจ
พิเศษท่ีมีเพศ อายุสัญชาติสถานภาพ รายไดตอเดือน อาชีพ และระดับการศึกษาตางกัน มีการ รับรู
ตอคุณภาพการบริการของโรงแรมในอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 
ดานความนาเชื่อถือหรือไววางใจได ดานการตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็ว ดานการให
ความ ม่ันใจ และดานการเขาใจความตองการของผูรับบริการ ไมแตกตางกันกับศิริวรรณ จันทวงศ 
(2557) ทำการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยตอปจจัยในการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเท่ียวเกาะชาง จังหวัดตราด นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
สวนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษา อาชีพ รายไดและภูมิลำเนาตางกันมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเกาะชาง จังหวัดตราดแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 3.การวิเคราะหถดถอยพหุคูณพบวา ตัวแปรอิสระท้ัง 7 ตัว รวมกันอธิบายปจจัยท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักอำเภอภูเรือ  จังหวัดเลย ของนักทองเท่ียวชาวไทย ยุค New 
Normal ไดรอยละ 91.20 โดยพบวา ตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการท่ีพักอำเภอภู
เรือ จังหวัดเลย ของนักทองเท่ียวชาวไทย ไดดีท่ีสุดคือ ปจจัยดานราคา รองลงมาเปนปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจำหนายผลิตภัณฑ
ปจจัยดานบุคคลปจจัยดานกระบวนการและปจจัยดานลักษณะทางกายภาพสอดคลองกับทฤษฎี
พฤติกรรมการทองเท่ียววิถีใหม เนื่องจากผลกระทบจากการแพรระบาดของโควิด-19 และภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย ลวนทำใหพฤติกรรมทองเท่ียวของผูคนเปลี่ยนไป โดยปกติสถานท่ีท่ีเราไปเท่ียวมัก
มีความสะอาดปลอดภัยดีอยูแลว แตการระบาดของโควิด-19 ทำใหเวลาจะไปเท่ียวนักทองเท่ียวมัก
คำนึงถึงความปลอดภัยเพ่ิมข้ึนอยางมาก ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอย ทำใหพฤติกรรมใน
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การทองเท่ียวของผูคนมีการเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึง 3 New Normal ของการเดินทางทองเท่ียวใน
ประเทศหลังวิกฤติโควิด-19 ไดแก 1) เท่ียวในประเทศเปนตัวเลือกแรก 2) เท่ียวใกล ๆ สั้น ๆ ขับรถ
ไป และ 3) เท่ียวท่ี Unseen คนไมพลุกพลาน (Krungthai COMPASS, 2563)และพีรพัฒน ใจแกว
มา (2563) ไดศึกษา การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและพฤติกรรมท่ี เกิดข้ึนในชวงวิกฤตการแพร
ระบาดของโรคโควิด-19 โดยใชขอมูลการสืบคนบนสื่อออนไลนจาก Pulsar Platform และ 
Google Trends ท้ังนี้การสำรวจของ Pulsar Platform ไดแสดงใหเห็นถึง พฤติกรรมการดำรงชีวิต
แบบปรกติใหมของคนท่ัวโลกท่ีเกิดข้ึนสามรูปแบบ คือ พฤติกรรมเริ่มแลวเลิก พฤติกรรมเริ่มแลวทำ
ตอ และกระแสรองเปนกระแสหลัก ขณะท่ีขอมูลท่ีไดจากการสำรวจพฤติกรรม ชีวิตแบบปรกติใหม
ของสังคมไทยท่ีปรากฏอยูใน Google Trends มี 4 ดาน คือ วิถีชีวิต สุขภาพ เศรษฐกิจ และ
นันทนาการ การสำรวจของขอมูลท้ังสองสวนแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของพฤติกรรมการ
ดำรงชีวิต แบบปรกติใหมสามรูปแบบ คือ 1) พฤติกรรมเริ่มแลวเลิก มีความสัมพันธกับวิถีชีวิต 
สุขภาพ เศรษฐกิจ และนันทนาการ 2) พฤติกรรมเริ่มแลวทำตอ มีความสัมพันธกับวิถีชีวิต และ
เศรษฐกิจ และ 3) พฤติกรรมกระแสรองเปนกระแสหลัก มีความสัมพันธกับวิถีชีวิต เศรษฐกิจ และ
นันทนาการ จาก ความสัมพันธดังกลาว แสดงใหเห็นวา พฤติกรรมชีวิตแบบปรกติใหมของสังคมไทย
ท่ีมีโดดเดนมากมี 4 อยาง ไดแก การศึกษาแบบออนไลน การดูแลบานตามสื่อออนไลน พรอมเพย 
และติ๊กตอก ซ่ึงจะกลายเปนพฤติกรรมวิถีชีวิตปรกติใหมท่ีจะมีมากข้ึนในอนาคต และเม่ือนำ
พฤติกรรมวิถีชีวิตปรกติใหม เหลานี้มาทำการวิเคราะหความสัมพันธเชิงพ้ืนท่ี ท่ีมีการคนหาในสื่อ
ออนไลนมากท่ีสุด ดวยวิธีวิเคราะห ถดถอยพหุคูณรวมกับคุณภาพการศึกษา ความเปนเมือง และ
บุคลากรทางการแพทย พบวา มี ความสัมพันธของพฤติกรรมวิถีชีวิตปรกติใหมอยางมีนัยสำคัญ
เฉพาะดานสุขภาพ เศรษฐกิจ และ นันทนาการ ท่ีเก่ียวของกับบุคลากรทางการแพทยเทานั้น 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย(Research Suggestion) 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
 1.1 จากผลการวิจัย พบวา การเลือกใชบริการท่ีพักในปจจุบันนักทองเท่ียวใหความสำคัญ
กับ ดานวางแผนลวงหนา ซ่ึงจากคาเฉลี่ยสูงสุด ในการทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก
ท่ีสุด ดังนั้นผูมีสวนเก่ียวของในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ังภาครัฐและภาคเอกชนควรเตรียมการ
ปรับตัวเพ่ือขับเคลื่อนกลยุทธตาง ๆ และพัฒนาการบริการใหตอบสนองพฤติกรรมการทองเท่ียว
แบบวิถีปกติใหม และเปนการเพ่ิมศักยภาพใหแกสถานประกอบการเอง โดยปรับปรุงรูปแบบขอมูล
เก่ียวกับการทองเท่ียว ทางขอมูลขาวสาร รวดเร็วและทันสมัยกับสถานการณ 
 1.2 จากผลการวิจัย พบวา การเลือกใชบริการท่ีพักในปจจุบันนักทองเท่ียวใหความสำคัญ
กับ ดานเทคโนโลยีสรางความม่ันใจ ซ่ึงจากคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังนั้นควรสงเสริมการนำเทคโนโลยี
สรางความม่ันใจและประยุกตใชเพ่ือลดการติดตอโดยตรงระหวางบุคคลจัดใหมีเครื่องมืออุปกรณ
ปองกันสวนบุคคลท่ีไดมาตรฐานใหเพียงพอ เชนมาตรการปองกันโควิด 19 ตามหลัก D-M-H-T-T  
(D : Social Distancing เวนระยะหาง 1-2 เมตร M : Mask Wearing สวมหนากากผาหรือ
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หนากากอนามัยตลอดเวลา  H : Hand Washing ลางมือบอยๆ ดวยน้ ำและสบู  หรือเจล
แอลกอฮอล  T : Testing และ T : Thai Cha Na สแกนไทยชนะกอนเขา-ออกสถานท่ี) ของกรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข หรือชองการชำระเงินออนไลนตามแพลตฟอรมใหผูใชบริการเขา
พักไดรับบริการเพ่ือสรางความม่ันใจทุกครั้งท่ีไปใชบริการ 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบ 
New Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19 ในดานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากปจจัยสวนผสมทาง
การตลาด เชน ปจจัยทองเท่ียวจากภายใน อุปสรรคทางการทองเท่ียวแบบ New Normal เปนตน 
 2.2 ในการศึกษาครั้งนี้เปนเพียงประชากรในท่ีใชบริการท่ีพักในเขตอำเภอภูเรือ จังหวัดเลย
เทานั้น ซ่ึงหากตองการขอมูลท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน ควรมีการขยายขอบเขตประชากรท่ี
แตกตางจากเดิม หรือเพ่ิมกลุมขนาดประชากร เพ่ือใหไดรับขอมูลท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
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