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บทคัดยอ (Abstract) 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื ่อศึกษาการรับรูปจจัยดานมาตรการ “การเดินทางเขา” 
ราชอาณาจักรไทย และศึกษาความแตกตางในปจจัยดานประชากรศาสตร ท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปกลาง และประเทศกลุมสแกนดิเนเวีย ในชวงสถานการณการ
แพรระบาดโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา2019 (COVID-19) กรณีศึกษานักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมีภูมิลำเนา
อยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประชากรและและกลุมตัวอยางท่ีใช คือ นักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีภูมิลำเนาอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีประสบการณการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศ 
จำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามออนไลน ท่ีผานการตรวจสอบความเช่ือมั่นของเนื้อหา ซ่ึงมี
คาครอนบาชแอลฟา อยูท่ี 0.77 และใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉล่ีย รอยละและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก คาที คาเอฟ และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
ผลการวิจัยพบวา 1) ขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 26 - 45 ป สถานภาพโสด โดยมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีระดับรายได
เฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,001 บาทข้ึนไป 2) การรับรูปจจยัมาตรการการเดินทางเขาราชอาณาจักร
ไทย คือ “ดานคาใชจาย Test & Go” “ดานคาใชจาย RT-PCR” และ “ดานการลงทะเบียนไทย
แลนดพาส”ไมสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศลดลง และ 3) ปจจัยดาน
ประชากรศาสตรแตกตางกัน ไมสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปกลาง และ
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ประเทศกลุมสแกนดิเนเวีย ในชวงสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื ้อไวร ัสโคโรนา2019 
(COVID-19) กรณีศึกษานักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีภูมิลำเนาอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ตางกัน อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
คำสำคัญ (Keywords): การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว; โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019; มาตรการ
การเดินทางเขาราชอาณาจักรไทย 
 
Abstracts 
 The purposes of this research are; to study the perception factors of measure 
to prevent of COVID-19 for arrival the Kingdom of Thailand, these are affected for 
making decision to travel middle Europe countries and Scandinavia counties during 
the coronavirus disease 2019(COVID-19) and to study the differences of demographics 
are affected for making decision to travel middle Europe countries and Scandinavia 
countries whom live in Bangkok and metropolitan provinces during the coronavirus 
disease 2019 ( COVID- 19) .  The sample group are 400 Thai tourists living in Bangkok 
and metropolitan areas who’s ever travel abroad. The research instruments are 
Online Questionnaires which it had Cronbach’ s Alpha of 0. 77 then tested by 
descriptive analysis; consist of mean, percentage, standard deviation and inferential 
analysis; consist of T- Test for comparing between 2 groups, F- test and One- way 
Anova.  The research results showed; 1)  The data of demographics samples; mostly 
they are women for 289 samples or 65.40 percentage, their aged is between 26 – 45 
years old for 185 samples or 41.90 percentage, they are single for 212 samples or 
48.0 percentage, the level of educations is bachelor degree for 203 samples or 45.90 
percentage and the level of monthly income is more than 50,000 Thai Baht for 177 
samples or 40.00 percentage. 2 )  The perception factors of measure to prevent of 
COVID-19 for arrival the Kingdom of Thailand are; the expenses of Test & Go, RT-PCR 
service fee and register for Thailand Pass, these factors are not reduced their decision 
to travel abroad and 3) the differences of demographics are not affected for making 
difference decision to travel middle Europe countries and Scandinavia counties 
during the coronavirus disease 2019 ( COVID- 19)  for Thai tourists whom lives in 
Bangkok and metropolitan provinces at no statistical significance of 0.05.  
Keywords:  Tourists Decision- Making, COVID- 19; Measure to prevent of COVID- 19 for 
arrival the Kingdom of Thailand 
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บทนำ (Introduction) 
 อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีบทบาทสำคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยสรางรายได
มูลคาเปนอันดับหนึ่งของการคาบริการรวมของประเทศ และเปนรายไดหลักของประเทศไทย ซ่ึง
รายไดจากภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวมาจากกลุมนักทองเที่ยว 3 กลุม คือ 1) การทองเที่ยว
ภายในประเทศ (Domestic Tourism) 2) การทองเที ่ยวขาเขา ( Inbound Tourism) 3) การ
ทองเที่ยวขาออก (Outbound Tourism) โดยในป พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีรายไดจากการ
ทองเท่ียวรวม 3.01 ลานลานบาท ขยายตัวรอยละ 2.37 จากป พ.ศ. 2561 (ไทยแลนดพลัส, 2563) 
ซ่ึงรายไดจากการทองเท่ียวทำใหเกิดการหมุนเวียนเงินจากอุตสาหกรรมบริการไปสูธุรกิจดานอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวของกับการทองเท่ียว เชน การกอสรางโรงแรม รีสอรท หรือท่ีพัก ภัตตาคารหรือรานอาหาร 
รานจำหนายของท่ีระลึก และสินคาพื้นเมือง จึงกอใหเกิดการลงทุนในภาคธุรกิจตางๆ และการจาง
งานเพิ่มข้ึน เพื่อใหเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว (กองเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา, 
2562)  
 อยางไรก็ดีในชวงปลายป พ.ศ. 2562 เกิดวิกฤตการณโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม หรือโค
วิด-19 (COVID-19) เปนไวรัสสายพันธุใหมท่ีแพรกระจายจากคนสูคนแพรระบาดในหลายประเทศ
ท่ัวโลก นับไดวาเปนสถานการณท่ีรายแรงท่ีสุดในรอบหลายทศวรรษ เมื่อเทียบกับโรคระบาดอ่ืนๆ ท่ี
เกิดข้ึนท่ัวโลกในชวงระยะเวลากวา 20 ปท่ีผานมา องคการอนามัยโลกไดประกาศใหการระบาดนี้
เปนภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ ในวันท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2563 และประกาศให
เปนโรคระบาดใหญ (Pandemic) ในวันท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 (World Health Organization, 
2020) โดยรายงานจากศูนยขอมูล COVID-19 วันท่ี 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 แสดงจำนวนผูติด
เช้ือรวมท่ัวโลกจำนวน 191,712,967 ราย  และผูเสียชีวิตรวมท่ัวโลก 4,112,792 คน ซ่ึงประเทศ
ไทยมีผูปวยยืนยันสะสมตั้งแตเริ่มมีวิกฤตการณโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จำนวน 426,475 ราย 
และมีผูเสียชีวิตสะสม จำนวน 3,408 ราย (ศูนยขอมูล COVID-19, 2564) จากตัวเลขดังกลาวแสดง
ใหเห็นถึงปญหาทางดานสุขภาพของประชาชน และสงผลกระทบตอสภาพเศรษฐกิจทั่ วโลก 
โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีเปนรายไดหลักของประเทศไทย  
 จากปญหาดังกลาวรัฐบาลจึงออกมาตรการตางๆ เชน มาตรการ “การเดินทางเขา” 
ราชอาณาจักร  มาตรการจำกัดจำนวนคนในการรวมกลุม การทำงานท่ีบาน (Work From Home : 
WFH) การเรียนออนไลน เปนตน เพื่อเปนการลดการแพรกระจายและการติดเช้ือของเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 (กองสารนิเทศ สำนกังานปลัดกระทรวง, 2563) ท้ังนี้มาตรการของรัฐบาลไดสงผลใหเกิด
การหยุดการเดินทาง โดยเฉพาะการเดินทางเพื่อการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ และ
นักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ ซ่ึงสงผลกระทบตอผูประกอบการและผูท่ีมี
สวนไดสวนเสียในอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอยางมาก   
 ดังนั้นภาครัฐบาลไดจัดทำนโยบายการเปดประเทศโดยมีการทำโครงการนำรองภูเก็ตแซนด
บ็อกซ คือ โครงการนำรองเปดประเทศเพื่อการทองเที่ยวพื้นที่แรกของไทย โดยอนุญาตให
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นักทองเท่ียวชาวตางชาติ และประชาชนชาวไทยท่ีไดรับวัคซีนท่ีรับรองโดยองคการอนามัยโลก ครบ
กำหนดตามประเภทวัคซีนอยางนอย 14 วัน และมีเอกสารรับรองการได รับวัคซีน(Vaccine 
Certificate) อยางถูกตองครบจำนวนแลวสามารถเดินทางเขาประเทศไทยโดยไมตองกักตัว 14 วัน 
โดยนักทองเที่ยวและประชาชนชาวไทยตองมาจากกลุมประเทศเสี่ยงต่ำ และปานกลางตามท่ี
กระทรวงสาธารณสุขกำหนดและการทองเท่ียวแหงประเทศไทยอยางนอง 21 วันกอนเดินทางเขา
พื้นท่ี พรอมท้ังเอกสารผลการตรวจโควิด-19 RT- PCR ภายใน 72 ช่ัวโมง และในกรณีท่ีเคยติดเช้ือ
ตองไดรับวัคซีนครบตามประเภทของวัคซีน อยางนอย 14 วัน และทุกคนจะตองลงทะเบียนผานทาง 
เว็ปไซต https://tp.consular.go.th เพื่อยื ่นเอกสารรับใบอนุญาตเดินทางเขาราชอาณาจักรไทย 
จนกระทั่งในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2564 ประเทศไทยไดปรับมาตรการอีกครั ้ง โดยมีการ
เปล่ียนแปลงจำนวนวันกักตัวสำหรับผูเดินทางเขาประเทศ ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564 เปนตน
ไป มีผลทำใหผูท่ีเดินทางเขาภูเก็ตแซนดบ็อกซตองอยูบนเกาะภูเก็ตเพียง 7 วันกอนเดินทางไปยัง
จังหวัดอ่ืนได (inn NEWS, 2564)  

จากนโยบายการเปดประเทศดังกลาวสงผลใหเกิดการเดินทาง และการวางแผนการเดินทาง
ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติและนักทองเท่ียวชาวไทย นับตั้งแตการหยุดการเดินทางในทุกรูปแบบ 
เพื่อลดการแพรระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) ผูวิจัยสนใจศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ี
สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปกลาง และประเทศกลุมสแกนดิเนเวีย 
ในชวงสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศ ึกษา
นักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมีภูมิลำเนาอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากผูวิจัยเปนสวน
หนึ่งของผูท่ีไดรับผลกระทบจากการหยุดเดินทางทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ดังนั้นการศึกษานี้จึงเปนประโยชนแกผูประกอบการ และผูมีสวนรวมในธุรกิจการทองเท่ียว ใหทราบ
ถึงปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปกลาง และประเทศกลุม
สแกนดิเนเวีย ในชวงสถานการณการแพรระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และ
เปนประโยชนแกนักศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ หรือผูท่ีสนใจสามารถนำความรูจากผลการศึกษาครั้ง
นี ้ไปใชประโยชนในการศ ึกษา คนควา และทำการวิจ ัยปจจ ัยอื ่นๆ รวมถึงเปนประโยชนแก
นักทองเที่ยวชาวไทยในการเตร ียมตัวในดานเอกสาร และคาใชจายตางๆ ในการเดินทางเขา
ราชอาณาจักรไทย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

 1. เพื ่อศึกษาการรับรูปจจัยดานมาตรการ “การเดินทางเขา” ราชอาณาจักรไทย ในชวง
สถานการณการแพรระบาดโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) มีผลตอการตัดสินใจเดินทาง
ทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปกลาง และประเทศกลุมสแกนดิเนเวีย  

2.  เพื ่อศึกษาความแตกตางในปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และระดับรายไดตอเดือน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรป
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กลาง และประเทศกลุมสแกนดิเนเวีย ในชวงสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา
2019 (COVID-19) 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานขอที่ 1 การรับรู ปจจัยมาตรการการเดินทางเขาราชอาณาจักรไทย “ดาน
คาใชจาย Test & Go”  สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปกลาง และ
ประเทศกลุมสแกนดิเนเวีย ในชวงสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ลดลง 
 สมมติฐานขอที่ 2 การรับรู ปจจัยมาตรการการเดินทางเขาราชอาณาจักรไทย “ดาน
คาใชจาย RT-PCR” สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปกลาง และประเทศ
กลุมสแกนดิเนเวีย ในชวงสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ลดลง 
 สมมติฐานขอที่ 3 การรับรูปจจัยมาตรการการเดินทางเขาราชอาณาจักรไทย “ดานการ
ลงทะเบียนไทยแลนดพาส” สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปกลาง และ
ประเทศกลุมสแกนดิเนเวีย ในชวงสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ลดลง 

สมมติฐานขอท่ี 4 นักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกัน มีการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวกลุมประเทศ
ยุโรปกลาง และประเทศกลุมสแกนดิเนเวีย ในชวงสถานการณการแพรระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) ตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 5  นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวกลุม
ประเทศยุโรปกลาง และประเทศกลุมสแกนดิเนเวีย ในชวงสถานการณการแพรระบาดโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี 6 นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพตางกัน มีการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวกลุม
ประเทศยุโรปกลาง และประเทศกลุมสแกนดิเนเวีย ในชวงสถานการณการแพรระบาดโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19 ตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี 7 นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว
กลุมประเทศยุโรปกลาง และประเทศกลุมสแกนดิเนเวีย ในชวงสถานการณการแพรระบาดโรคติด
เช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี 8  นักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายไดตอเดือนท่ีตางกัน มีการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปกลาง และประเทศกลุมสแกนดิเนเวีย ในชวงสถานการณการแพร
ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตางกัน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
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 งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการศึกษาเชิง
สำรวจ (Survey Research) และใชการเก็บขอมูลด วยแบบสอบถามออนไลน โดยผู ตอบ
แบบสอบถามเปนผูกรอกขอมูลในแบบสอบถามดวยตนเอง 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเคยมีประสบการณการเดินทาง
ทองเที่ยวตางประเทศอยางนอย 1 ครั ้ง มีอายุตั ้งแต 25 ปบริบูรณขึ้นไป โดยทำการเก็บรวบรวม
ขอมูลกลุมตัวอยางในกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิลำเนาอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ประกอบดวย จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัด
สมุทรสาคร  เนื่องจากไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน ผูวิจัยจึงใชวิธีการคำนวณหาขนาดกลุม
ตัวอยางในการวิจัย โดยใชสูตรของ W.G. Cochran ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 คาความคลาด
เคล่ือนท่ียอมรับได 0.05 โดยการคำนวณจำนวนกลุมตัวอยางเทากับ 385 ตัวอยาง และสำรองเพื่อ
ความผิดพลาดไวจำนวน 15 ตัวอยาง เพื่อใหไดกลุมตัวอยางท่ีดี ซ่ึงรวมเปนจำนวน 400 ตัวอยาง 
ผู วิจัยใชวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไว
เพื่อรวบรวมขอมูลใหครบตามจำนวน 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื ่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ แบบสอบถามออนไลน เปนแบบสอบถามแบบปลายปด 

โดยแบงโครงสรางคำถามเปน 2 ตอน ค ือ 1. คำถามเกี ่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระดับรายไดตอเดือน มีลักษณะเปน
แบบเลือกตอบ (Check list) 2. คำถามเก่ียวกับปจจัยมาตรการการเดินทางเขาราชอาณาจักรไทย
ชวงการแพรระบาดของ COVID-19 ทั้ง 3 ดาน ไดแก 1)  ดานคาใชจาย Test & Go 2) ดาน
คาใชจาย RT-PCR 3) ดานการลงทะเบียนไทยแลนด แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบแบบมีหลาย
คำตอบใหเลือก มีลักษณะคำถามเปนแบบมาตรวัดแบบลิเคิรท 5 ระดับ (Likert’s Scale) คือ ระดับ
การรับรูมากท่ีสุด ระดับคะแนน 5 จนไปถึงระดับการรับรูนอยท่ีสุด ระดับคะแนน 1 และแปลความ
ตามหลักการแบง อันตรภาคช้ัน (Class Interval) ดังนี้ คาเฉล่ีย 4.21 - 5.00 แสดงระดับการรับรู
มากท่ีสุด จนไปถึง คาเฉล่ีย 1.00 - 1.80 แสดงระดับการรับรูนอยท่ีสุด โดยการทดสอบหาคาความ
เช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยผลของคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาท่ีไดมีคาเทากับ 0.77  

4. การเก็บรวบรวมขอมูล  
การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผู วิจัยใชแบบสอบถามออนไลนเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยาง เนื่องจากเขาถึงกลุมตัวอยางไดสะดวกตามจำนวนท่ีไดกำหนดไวขางตน และนำ
ขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติเพื่อนำขอมูลมาประกอบการสรุปผลและ
อภิปรายผลการวิจัยใหบรรลุตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป 

     5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
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    5.1 การวิจัยครั้งนี้ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) นำมาใชเพื่อ
อธิบายลักษณะของขอมูลดานประชากรศาสตรที ่เก็บรวบรวมมาได ประกอบดวยคารอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

    5.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) ประกอบดวยตัว
แปรอิสระ ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระดับรายได
ตอเดือน ใชสถิตทิดสอบหาความแตกตาง คือ คาที (T-Test) ใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ 
(F-Test) และใชสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามการวิจัยนี้ จำนวน 400 คน พบวา สวนใหญเปนเพศ
หญิง มจีำนวน 289 คน คดิเปนรอยละ 65.40 โดยมีอายุระหวาง 26 - 45 ป จำนวน 185 คน คิด
เปนรอยละ 41.90 มีสถานภาพโสด จำนวน 212 คน คิดเปนรอยละ 48.00 มีระดับการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี จำนวน 203 คน คิดเปนรอยละ 45.90 และมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 
50,001 บาทข้ึนไป จำนวน 177 คน คิดเปนรอยละ 40.00  
 การวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการการรับรูปจจัยดานมาตรการ
การเดินทางเขา ราชอาณาจักรไทยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปกลาง 
และประเทศกลุมสแกนดิเนเวีย ในชวงการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019 (COVID-
19) กรณีศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิลำเนาอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปผลได
ดังนี้  

2.1 นักทองเท่ียวชาวไทยมีการรับรูปจจัยดานมาตรการการเดินทางเขาราชอาณาจักรไทย 
“ดานคาใชจาย Test & Go” อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย (Mean) เทากับ 3.55 และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ 1.93 
 2.2 นักทองเท่ียวชาวไทยมีการรับรูปจจัยดานมาตรการการเดินทางเขาราชอาณาจักรไทย 
“ดานคาใชจาย RT-PCR” อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย (Mean)  เทากับ 3.30 และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ 1.05  
 2.3 นักทองเท่ียวชาวไทยมีการรับรูปจจัยดานมาตรการการเดินทางเขาราชอาณาจักรไทย 
“ดานการลงทะเบียนไทยแลนดพาส” อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย (Mean)  เทากับ 3.24 และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 1.14   
 สรุปคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการการรับรูปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเท่ียวตางประเทศ ดังตารางท่ี 1 
 ตารางที่ 1 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการการรับรูปจจัยท่ีสงผลตอ
การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปกลาง และประเทศกลุมสแกนดิเนเวีย ในชวงการ
แพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019  
(COVID-19) กรณีศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิลำเนาอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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การรับรูปจจัยสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับการ
การรับรู 

การร ับร ู ป  จจ ัยด  านมาต รกา รกา รเด ิ นทา ง เ ข า 
ราชอาณาจักรไทยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทาง “ดาน
คาใชจาย Test & Go” 

3.55 1.93 ระดับมาก 

การร ับร ู ป  จจ ัยด  านมาต รกา รกา รเด ิ นทา ง เ ข า
ราชอาณาจักรไทยที ่ส งผลตอการตัดสินใจเด ินทาง
ทองเท่ียว “ดานคาใชจาย RT-PCR” 

3.30 1.05 ระดับปาน
กลาง 

การร ับร ู ป  จจ ัยด  านมาต รกา รกา รเด ิ นทา ง เ ข า
ราชอาณาจักรไทยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทาง 
ทองเท่ียว “ดานการลงทะเบียนไทยแลนดพาส” 

3.24 1.14 ระดับปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.36 1.37 ระดับปาน
กลาง 

 การวิเคราะหความแตกตางในปจจัยดานประชากรศาสตร สงผลตอการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปกลาง และประเทศกลุมสแกนดิเนเวีย ในชวงสถานการณการแพร
ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) กรณีศึกษานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิลำเนาอยู
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตางกัน พบวา เพศตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว
ตางประเทศไมแตกตางกัน (Sig. = 0.38), อายุตางกัน สงผลตอการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศไม
แตกตางกัน (Sig. = 0.19), สถานภาพตางกัน สงผลตอการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศไมแตกตาง
กัน (Sig. = 0.25), ระดับการศึกษาตางกัน สงผลตอการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศไมแตกตางกัน 
(Sig. = 0.19) และระดับรายไดตอเดือนไมสงผลตอการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศไมแตกตางกัน 
(Sig. = 0.32) อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงคา Sig. ของปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทาง
ทองเท่ียวตางประเทศไมตางกัน 

ปจจัยดานประชากรศาสตร Sig. 
เพศ  0.38 
อายุ  0.19 
สถานภาพ  0.25 
ระดับการศึกษา  0.19 
ระดับรายไดตอเดือน  0.32 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปกลาง 

และประเทศกลุมสแกนดิเนเวีย ในชวงสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) กรณีศึกษานักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีภูมิลำเนาอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สามารถสรุปได คือ  

 1. นักทองเท่ียวชาวไทยมีการรับรูปจจัยมาตรการการเดินทางเขาราชอาณาจักรไทย “ดาน
คาใชจาย Test & Go” ไมสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวตางประเทศลดลง ซ่ึงไมสอดคลอง
กับงานวิจัยของ พัชรียา แกวชู, (2563) เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวแบบ New Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19 พบวา ปจจัยผลักดันทางการทองเท่ียว 
ไดแก ความปลอดภัย สิ ่งอำนวยความสะดวก และนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวจากภาครัฐ 
เนื ่องจากกลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกวาระดับ
ปริญญาตรี ทำใหนักทองเท่ียวเขาใจในการมาตรการท่ีทางภาครัฐกำหนดข้ึน เพื่อความปลอดภัยของ
ทุกคนและเขาใจในระบบการปองกันตัวเองจากโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา2019 (COVID-19) รวมถึง
ระดับรายไดของกลุมตัวอยาง ความเบ่ือหนายจากการทำงานและวิกฤตการณการแพรระบาดโรคติด
เชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดังนั ้นกลุมตัวอยางจึงมีความเขาใจและใหความรวมมือใน
มาตรการการเดินทางเขาราชอาณาจักรไทย ในเรื่อง คาใชจาย Test & Go  

 2. นักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรู ปจจัยมาตรการการเดินทางเขาราชอาณาจักร “ดาน
คาใชจาย RT-PCR” ไมสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศลดลง เพราะวา
นักทองเท่ียวชาวไทยมีความตองการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ ประกอบกับมาตราการการ
เดินเขาประเทศตางๆ ลดลง การไดรับฉีดวัคซีนท่ีมีคุณภาพตามมาตราฐานขององคการอนามัยโลก 
ท่ีประเทศปลายทางรับรอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Jessica Liebig, Kamran Najeebullah, 
Raja Jurdak, Ahmad El Shoghri  and Dean Paini, (2021 ) ใ น ง า นว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อ ง  Should 
international borders re-open? The impact of travel restrictions on COVID-1 9 
importation risk พบวา รัฐบาลออสเตรเลียออกนโยบายการเดินทางเขาประเทศของตน ในชวง
ระหวางเดือนมกราคม - มิถุนายน 2020 ทำใหลดการเสี ่ยงในการนำเขาเชื ้อ COVID-19 จาก
ประเทศอ่ืนลดลงรอยละ 87.68 โดยกรอบแนวคดินี้จะเปนแนวทางในการกลับมาเปดประเทศอีก
ครั้ง  

 3. นักทองเท่ียวชาวไทยมีการรับรูปจจัยมาตรการการเดินทางเขาราชอาณาจักรไทย “ดาน
การลงทะเบียนไทยแลนดพาส” ไมสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวตางประเทศลดลง ซ่ึงอาจ
เปนเพราะวาระบบการลงทะเบียนไทยแลนดพาสของกรมการกงสุลมีความชัดเจน และเขาใจงาย 
และนักทองเที่ยวสวนใหญอาจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศโดยบริษัทนำเที่ยว ซึ ่งสอดคลองกับ
ทฤษฎีพฤติกรรมการทองเที่ยววิถีใหม ซึ ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2563) ไดวิเคราะห
พฤติกรรมนักทองเที่ยวหลังการแพรระบาดของโควิด-19 วาจะเปนการทองเที่ยวที่ขับเคลื่อนไป
ภายใตการกำกับดูแลของสาธารณสุข และสอดคลองกับพฤติกรรมแบบ “BEST” ซึ่งเปน 4 ตัว
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สำคัญที่จะเปนตัวเปลี่ยนพฤติกรรมในการเดินทางของนักทองเที่ยว และเกิดเปน New Normal 
หรือชีวิตวิถีใหม ดังนี้ 

 1) B-Booking (in advance) วางแผนลวงหนา และจองกอนลวงหนา สงผลตอการวาง
แผนการเดินทาง ไดแก การจัดสรรคนรวมคณะเดินทาง วันเวลา และคาใชจาย และอยูภายใตการ
จำกัดจำนวน และเงื่อนไขการบริหารพื้นท่ีแบบเวนระยะหาง 

 2) E–Environment หรือการทองเท่ียวแบบใสใจ และรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
เพื่ออนุรักษและรักษาธรรมชาติท่ีฟนตัวใหดียิ่งข้ึน 

 3) S-Safety (Come first) นักทองเท่ียวจะใหความสำคัญกับความปลอดภัยมากข้ึนเพื่อให
สามารถปองกันตัวเอง และปองกันไมใหไวรัสแพรกระจายสูคนอื่น พฤติกรรมในการเตรียมตัว
เดินทางจะเปล่ียนไปนักทองเท่ียวจะระมัดระวังสุขภาพ และสวมใสหนากากอนามัย ใหความสำคัญ
กับการลางมือ ใชเจลลางมือหรือการกำหนดระยะหาง 

 4) T-Technology ใชเทคโนโลยีเขามาชวยสรางความมั่นใจ และเสริมสรางประสบการณ
ทองเท่ียวท่ีมีคุณคามากข้ึน   

 4. ความแตกตางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ
ระดับรายไดตอเดือนท่ีตางกัน มีการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปกลาง และประเทศ
กลุมสแกนดิเนเวีย ในชวงสถานการณการแพรระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไม
ตางกัน ดังนี้ 

 4.1 เพศ และสถานภาพท่ีตางกัน มีการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวไมตางกัน ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของประสิทธ์ิ รัตนพันธ, (2559) พบวา เพศของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัย
การตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในจังหวัดสงขลาไมแตกตางกัน และสอดคลองกับกับ
งานวิจัยของนาตยา ขันคำกาศ และจรีพร ศรีทอง, (2562) เรื ่องการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว
ตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา ปจจัยดานสถานภาพไมมีผลตอการเลือกสถานท่ี
ทองเท่ียว 

 4.2 อายุท่ีตางกัน มีการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวไมตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัย
ของชิดชม กันจุฬา, (2563) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเมืองรองของนักทองเท่ียว
ชาวไทยจังหวัดอางทอง พบวาอายุ มีผลตอปจจัยการตัดสินใจทองเท่ียวเมืองรองของนักทองเท่ียว
ชาวไทยจังหวัดอางทองท่ีแตกตางกัน เนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยศึกษาในงานวิจัยนี้ สวนใหญมี
อายุระหวาง 36 – 45 ป คิดเปนรอยละ 41.9 และมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 
45.90 จึงทำใหกลุ มตัวอยางสามารถเขาใจการปองกันตัวเองจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) และเปนชวงอายุที ่มีสุขภาพแข็งแรง จึงไมสงผลการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวกลุม
ประเทศยุโรปกลาง และประเทศกลุมสแกนดิเนเวียในชวงสถานการณการแพรระบาดโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

 4.3 ระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวไมตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเมืองรองของนักทองเท่ียวชาวไทย จังหวัด
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อางทอง ของชิดชม กันจุฬา, (2563) พบวา ระดับการศึกษามีผลตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจทองเท่ียวเมืองรองของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาจังหวัดอางทองท่ีแตกตางกัน โดย
อาจเปนเพราะการศึกษานี้เกิดข้ึนกอนการเกิดวิกฤตการณโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) สงผลใหความคิดของนักทองเท่ียวไดปรับเปล่ียนไปตามประแสโลกปจจุบัน 

 4.4 ระดับรายไดตอเดือนที่ตางกัน มีการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไมตางกัน ซึ ่งไม
สอดคลองกับงานวิจัยของมณีรัตน รัตนพันธ และประสิทธ์ิ รัตนพันธ, (2564). ท่ีทำการศึกษาเรื่อง
การเปรียบเทียบระดับความสำคัญในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เขามาทองเที่ยวใน
จังหวัดสงขลา พบวา นักทองเท่ียวตางชาติท่ีมีรายไดแตกตางกันมีการตัดสินใจในภาพรวมแตกตาง
กันและบุคคลรวมเดินทางตางกันมีการตัดสินใจในภาพรวมแตกตางกัน และงานวิจัยของศิริธีมา ภู
เจริญ และมนตรี สังขทอง, (2558). ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรม และสวนประสมการตลาดของนักเท่ียว
ชาวไทยตอการทองเท่ียวทางนํ้ารอบเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา พบวา ปจจัยดานรายไดโดยเฉล่ีย
ต อเด ือนแตกต างกันจะมีส  วนประสมการตลาดต อการทองเที ่ ยวทางนํ ้ารอบเกาะเม ื อง
พระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน โดยอาจเปนเพราะกลุมตัวอยางท่ีศึกษาในงานวิจัยนี้ มีระดับรายได
ตอเดือนตั้งแต 40,001 – 50,000 บาท จำนวน 60 คน และมีระดับรายไดมากกวา 50,000 บาทข้ึน
ไป จำนวน 177 คน สงผลใหนักทองเที่ยวมีกำลังเลือกซื้อสูง ซึ ่งสามารถเลือกซื้อโปรแกรมทัวร 
โรงแรม รถ ท่ีมีมาตรฐานความปลอดภัยจากเช้ือไวรัสโคโรนา2019 ได 
  
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช 
 1.1 หนวยงานที่เกี ่ยวของ เชน กรมการกงสุล สายการบินควรมีการประชาสัมพ ันธ
มาตรการการเดินทางเขา ราชอาณาจักรไทยที่ชัดเจนรวดเร็วแกนักทองเที่ยวที่ตองการเดินทาง
ทองเท่ียวตางประเทศ เพราะขอมูลชัดเจน และการประชาสัมพันธรวดเร็วจะสงผลใหนักทองเท่ียว
เขาใจในข้ันตอนการขอเดินทางกลับเขาประเทศ และสามารถวางแผนการเดินทางไดชัดเจนถูกตอง  
 1.2 ผูท่ีมีสวนเก่ียวของในอุตสาหกรรมทองเท่ียวควรศึกษาขอมูลมาตรการการเดินทางเขา
อาณาจักรไทยอยางสม่ำเสมอ เพื่อขับเคลื่อนกลยุทธตางๆ ใหเหมาะสมกับสถานการณการแพร
ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
 1.3 กองตรวจคนเขาเม ืองควรนำระบบการลงทะเบียนไทยแลนดพาส นำมาใชหลัง
สถานการณโรคระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) จบลง เพราะชวยทำใหยนระยะเวลาใน
การทำพิธีตรวจการเขาเมือง  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อความลึกซ้ึง ตรงประเด็นมากข้ึน และอาจทำ
ใหมีขอมูลใหมๆ ท่ีนาสนใจ เปนประโยชนตอผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในอนาคต 
 2.2 ควรศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวแบบ New Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19 ใน
ดานอ่ืนเพิ่มเติม เชน วัตถุประสงคในการทองเท่ียว การเลือกท่ีพัก รูปแบบการทองเท่ียว เปนตน 



ห น้ า  |  335  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม 2566 

 2.3 ควรศึกษาแรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ
ในชวงสถานการณการแพรระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
 2.4 ควรศึกษานโยบาย และแนวทางดานสาธารณสุขท่ีภาครัฐเคยนำมาใชในการแกปญหา 
เชน ในชวงการแพรระบาดของโรคซารส ไขหวัดนก หรือเช้ืออีโบรา เพื่อนำมาศึกษาหาทำตัวแปรตน
ท่ีอาจทำใหเกิดนัยสำคัญ ซ่ึงหากเพิ่มเติมประเด็นดังกลาวจะทำใหผลการศึกษาวิจัยมีความแมนยำ
และครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
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