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บทคัดยอ (Abstract) 

งานวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบกระบวนการจัดซ้ือจัดจางพัสดุดวยการใชแนวคิดขจัดความ
สิ้นเปลืองและสูญเปลา (Lean) มาประยุกตใช กรณีศึกษา โรงพยาบาลแมจัน จังหวัดเชียงราย มี
วัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดซ้ือจัดจางพัสดุของโรงพยาบาลแมจัน 
จังหวัดเชียงราย 2. พัฒนารูปแบบกระบวนการการจัดซ้ือจัดจางพัสดุดวยการใชแนวคิดขจัดความ
สิ้นเปลืองและสูญเปลา (Lean) ในโรงพยาบาลแมจัน จังหวัดเชียงรายและ 3. เปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของการจัดซ้ือจัดจางพัสดุปจจุบันและการจัดซ้ือแบบใชแนวคิดขจัดความสิ้นเปลือง
และสูญเปลา (Lean) การวจิัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง และการ
สนทนากลุมในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูใหขอมูลเปนผูปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือของโรงพยาบาล
แมจัน มีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือประมาณ 10 ป จำนวนผูใหขอมูลท้ังหมด
จำนวน 11 คน ผลการศึกษาพบวา 1) ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง
พัสดุของโรงพยาบาลแมจัน เกิดจากการมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเก่ียวกับเอกสารท่ีมากเกินไปและ
สถานท่ีในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือท่ีถูกแบงสวน สงผลใหการทำงานเกิดความลาชา
และเสียเวลา 2) การพัฒนารูปแบบกระบวนการการจัดซ้ือจัดจางพัสดุโดยการพัฒนาระบบการ
ควบคุมการสั่ งซ้ือในระบบ Google Drive แทนระบบมือ (Manual) เพ่ือชวยในการและลด
ระยะเวลาในการเคลื่อนยายหรือขนสง ชวยขจัดข้ันตอนท่ีไมกอใหเกิดมูลคาและเกิดความสูญเปลา
ภายในกระบวน และ 3) การนำแนวคิดขจัดความสิ้นเปลืองและสูญเปลา (Lean)  มาประยุกตใชทำ
ใหรูปแบบการจัดซ้ือจัดจางมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมคือมีการลดกิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคาเชนการ
ตรวจสอบและมีการรวมกิจกรรมการพิจารณาการจัดซ้ือและการอนุมัติเขาดวยกันสามารถลดความ

 
Received: 2022-06-16 Revised: 2022-07-13 Accepted: 2022-07-19 

1
 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, Faculty of Business Administration, Chiang 

Rai Rajabhat University. Corresponding Author e-mail: a_pareeliam@hotmail.com 
2
 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, Faculty of Business Administration, Chiang 

Rai Rajabhat University 



ห น้ า  |  94  
วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม 2566 

 

สูญเปลาในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางพัสดุลงจากเดิมท่ีมีอยู 41 ข้ันตอน สามารถลดลงเหลือเพียง 
31 ข้ันตอน รวมท้ังยังสามารถลดระยะเวลาในการทำงานลงจาก 802 นาที เหลือเพียง 442.50 
นาที คิดเปนรอยละ 44.83  และสามารถลดคาใชจายในการสั่งซ้ือกระดาษท่ีตองใชในกระบวนการ
จัดซ้ือลงได 1,050.00 บาทตอเดือนหรือ 12,600.00 บาทตอป 
คำสำคัญ (Keywords): กระบวนการจัดซ้ือจัดจางพัสดุ;  แนวคิดขจัดความสิ้นเปลืองและสูญเปลา 
 
Abstract 

The research on improving the procurement process using Lean concept: a 
case study of Mae Chan hospital, Chiang Rai province aimed to 1. study problems 
and obstacles in the procurement process of Mae Chan Hospital 2.  improve a 
procurement process using Lean concept in Mae Chan hospital and 3. compare the 
efficiency of the present procurement process and procurement process using Lean 
concept.  The research methodology used in this study was qualitative research 
method and semi-structured interviews and focus group interviews were used to 
collect data.  There were 11 informants who gave the interview and joined the 
focus group interview. Most of them have experience working in the procurement 
department for about 10 years. The study found that 1) Problems and obstacles 
arising in the procurement process of Mae Chan Hospital This is caused by 
excessive documentation procedures and a divided purchasing officer's place of 
operation. As a result, the work is delayed and time consuming. 2) Developing a 
model for the procurement process of parcels by developing an order control 
system in Google Drive instead of a manual system to help and reduce the time of 
moving or transportation. eliminates non-value-added steps and wastes within the 
process; and 3)Using Lean concept in the procurement process can reduce the 
process from 41 to 31 processes, time spent is decreased from 802 minutes to 
442.50 minutes which is equal to 44.83 percent, and decrease the cost of paper by 
1,050 baht per month or 12,600 baht per year. 
Keywords: Procurement Process; Lean Concept 
 
บทนำ (Introduction) 
 ตามท่ีพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจาง และการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ.2560 และ
ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจาง และการบริหารพัสดุ พ.ศ.2560 มีผลบังคับใช
เพ่ือใหหนวยงานของรัฐใชในการจัดซ้ือจัดจางหรือการบริหารพัสดุของหนวยงานของรัฐท้ังประเทศ
โดยใชเงินงบประมาณ กอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกหนวยงานของรัฐ และใหสอดคลองกับหลักการ 
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“คุมคา โปรงใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรวจสอบได” ในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง 
หนวยงานของรัฐสามารถดำเนินการได 3 วิธี คือ วิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป วิธีคัดเลือก และวิธี
เฉพาะเจาะจง โดยรายงานผลการดำเนินการจัดซ้ือจัดจางกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังพบวา
วิธีการท่ีหนวยงานของรัฐมีการใชในการจัดซ้ือจัดจางมากท่ีสุด คือ วิธีเฉพาะเจาะจง คือมีการจัดซ้ือ
จัดจางพัสดุท่ีมีวงเงินในการจัดซ้ือจัดจางครั้งหนึ่งไมเกิน 500,000 บาท (กองบริหารสาธารณสุข, 
2560) 

โรงพยาบาลแมจัน จังหวัดเชียงราย นับเปนหนวยงานของรัฐ ในกำกับของกระทรวง
สาธารณสุข จึงตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจาง และการบริหารพัสดุ พ.ศ. 2560 
และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจาง และการบริหารพัสดุ พ.ศ. 2560 ขางตน ซ่ึง
ในการจดัซ้ือจัดจางพัสดเุปนกระบวนการสำคัญในการสนับสนุนใหภารกิจการบริการทางการแพทย
ใหประสบผลสำเร็จเปนหวงโซอุปทานแรกท่ีจะสามารถชวยสงเสริมและสนับสนุนใหการบริหารงาน
ของโรงพยาบาลแมจัน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพตามแผนท่ีกำหนดซ่ึงในแตละปโรงพยาบาล  แม
จันไดรับจัดสรรงบประมาณเพ่ือการจัดหาพัสดุ ครุภัณฑ เปนจำนวนมากข้ึน ดังนั้น ในการจัดซ้ือจัด
จางพัสดุ จึงตองมีรูปแบบกระบวนการ ระบบบริหารจัดการดานพัสดุ การจัดซ้ือจัดจางพัสดุทุกวิธี
อยางเปนระบบเพ่ือใหการดำเนินการจัดซ้ือจัดจางพัสดุดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลใชจายงบประมาณอยางถูกตองสมเหตุสมผลไดมาซ่ึงพัสดุท่ีมีคุณภาพใชในราชการอยาง
คุมคา โปรงใส ตรวจสอบได ตอบสนองความตองการของผูใชในหนวยงานตาง ๆ ของโรงพยาบาล
แมจันและสถานบริการสุขภาพในเครือขายบริการสุขภาพอำเภอแมจัน จำนวน 16 หนวยงาน 
เพ่ือใหผูรับบริการพึงพอใจ ผูใหบริการมีความสุข เกิดประสิทธิภาพ 

 

 
ภาพท่ี 1 แสดงจำนวนโครงการการจัดซ้ือจัดจางพัสดุในโรงพยาบาลแมจันยอนหลัง 3 ป 

ท่ีมา : งานพัสดุ.โรงพยาบาลแมจัน, 2563. 
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จากภาพท่ี 1 แสดงจำนวนโครงการการจัดซ้ือจัดจางพัสดุในโรงพยาบาลแมจันยอนหลัง 3 
ป พบวา จำนวนโครงการของการจัดซ้ือจัดจางพัสดุในโรงพยาบาลแมจันในปงบประมาณ 2560 มี
จำนวน 2,383 โครงการ ในปงบประมาณ 2561 มีจำนวน 2,574 โครงการ และในปงบประมาณ 
2562 มีจำนวน 2,520 โครงการ จากรายละเอียดขางตนจึงสามารถกลาวไดวาจำนวนโครงการการ
จัดซ้ือจัดจางพัสดุในโรงพยาบาลแมจันยอนหลัง 3 ป มีความผันผวน 
 

 
ภาพท่ี 2 แสดงจำนวนมูลคาการจัดซ้ือจัดจางพัสดุในโรงพยาบาลแมจันยอนหลัง 3 ป 

ท่ีมา : งานพัสดุ.โรงพยาบาลแมจัน, 2563. 
 

จากภาพท่ี 2 แสดงจำนวนมูลคาการจัดซ้ือจัดจางพัสดุในโรงพยาบาลแมจันยอนหลัง 3 ป
พบวา จำนวนมูลคาของการจัดซ้ือจัดจางในปงบประมาณ 2560 มีจำนวนท้ังสิ้น 79,269,340.37 
บาท ในปงบประมาณ 2561 มีจำนวนท้ังสิ้น 64,945,056.26 บาท และในปงบประมาณ 2562 มี
จำนวนท้ังสิ้น 69,896,921.28 บาท จะเห็นไดวาโรงพยาบาลแมจัน มีงบประมาณในการจัดสรร
ดำเนินการจัดซ้ือจัดจางคอนขางสูง ประกอบกับจากขอมูลรายงานผลการประเมินการควบคุม
ภายในของโรงพยาบาลแมจนั โดยสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงราย ปงบประมาณ 2562 พบวา
การดำเนินการการจัดซ้ือจัดจางพัสดุท่ีผานมาการดำเนินงานเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางพัสดุท่ีมีความ
เสี่ยงมีปญหา คือ  การไดมาของพัสดุท่ีไมทันตอความตองการของผูใช  มีการใชระยะเวลาในข้ันตอน
การดำเนินการจัดซ้ือจัดจางผานระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐของกรมบัญชีกลางท่ีมีความลาชากวา
กำหนด  มีกระบวนการทำงานท่ีซ้ำซอน สูญเสียเวลาในการดำเนินการ ซ่ึงเปนผลใหหนวยงานไมได
รับพัสดุตามท่ีตองการและในเวลาท่ีเหมาะสม เกิดผลกระทบตอแพทย พยาบาลวิชาชีพ ผูใหการ
รักษาขาดเครื่องมืออุปกรณ ท่ีจำเปนตองใชเพ่ือทำการรักษาชีวิตผูปวยท่ีเขารับการรักษาใน
โรงพยาบาลแมจัน เกิดการรองเรียน ฟองรอง ดำเนินคดี ท้ังยังเกิดความสูญเสียงบประมาณในการ
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จัดใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานนอกเวลา และสงผลใหมีการจัดทำชุดการเบิกจายเพ่ือตั้งเบิกจายเงินลาชา 
(โรงพยาบาลแมจัน ,2562) 

จากการศึกษาการดำเนินงานเก่ียวกับการจัดซ้ือและจัดหาในโรงพยาบาลแมจัน พบวา 
ปญหาหลักคือความผิดพลาดของการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนความผิดพลาดของผลการปฏิบัติงาน
จากแผนการดำเนินการ หรือความผิดพลาดของกระบวนการตามหลักการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
(Defect) ปญหาตอมาคือการใชเวลาปฏิบัติงานอยางยาวนาน (Waiting) สงผลใหเกิดความลาชาใน
การท่ีจะไดมาซ่ึงวัตถุดิบเพ่ือนำมาผลิต หรือเพ่ือชวยสนับสนุนการดำเนินงานขององคกร และปญหา
ท่ีเกิดจากปจจัยภายในหนวยงานเอง เชน กระบวนการการธุรการท่ียาวนาน หรือปจจัยภายนอก 
เชนการสื่อสารระหวางหนวยงานท่ีขัดของ ปญหาตอมาไดแก ปญหาดานการขนสง เคลื่อนยาย 
(Transportation) ซ่ึงเกิดท้ังภายในองคกรในลักษณะของการจัดสงพัสดุ หรือขอมูลระหวาง
หนวยงาน อาจเกิดปญหาความผิดพลาดท้ังในดานเทคโนโลยีท่ีไมประสานกัน รวมถึงการตกหลน
ของพัสดุ หรือขอมูลระหวางการเคลื่อนยาย ปญหาสุดทาย ไดแก การเคลื่อนไหวท่ีไมจำเปน 
(Motion) และกระบวนการยุงยาก (Excess Process) ซ่ึงปญหาดังกลาวเกิดข้ึนจากการท่ีองคกรได
ออกแบบระบบ หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีซับซอนเกินความจำเปนและไมเหมาะสมกับผลและ
วัตถุประสงคของงาน ดวยข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีซับซอนจะสงผลใหกระบวนการปฏิบัติงานใช
ทรัพยากรท้ังแรงงาน พัสดุ และเวลามากเกินความจำเปน แมจะปฏิบัติตามระเบียบงานโดยไมลาชา
ก็ตาม ดังนั้นการนำแนวคิดขจัดความสิ้นเปลืองและสูญเปลา (Lean) ซ่ึงเปนแนวทางท่ีจะขจัดความ
สิ้นเปลืองและสูญเปลา (Wastes) ของทุกกิจกรรม และขจัดกระบวนการดำเนินงานท่ีไมไดกอใหเกิด
มูลคา โดยการทำใหตนทุนต่ำลง และจัดเรียงทุกกิจกรรมท่ีสรางคุณคา (Value) ใหกับผลิตภัณฑ ให
มีประสิทธิภาพดวยตนทุนท่ีนอยท่ีสุด (Lalna, 2018) ซ่ึงปจจุบันหนวยงานและองคกรหลาย ๆ แหง
ไดใหความสำคัญ และมีการสนับสนุนในการใชแนวคิดขจัดความสิ้นเปลืองและสูญเปลา (Lean) มา
ปรับใชกับทุกกิจกรรมในหนวยงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  
  ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยในฐานะเปนเจาหนาท่ีพัสดุและไดรับมอบหมายใหดำเนินการบริหารงาน
พัสดุในโรงพยาบาลแมจันใหมีประสิทธิภาพ จึงไดเล็งเห็นปญหาของระบบการจัดซ้ือจัดจางพัสดุใน
ปจจุบันท่ีมีปญหาดังกลาวขางตน จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการนำแนวคิดขจัดความสิ้นเปลืองและ
สูญเปลา (Lean) เขามาประยุกตใชกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือเปนแนวทางในการวางรูปแบบ
กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง ใหสามารถใชเปนแนวทางในการดำเนินการจัดซ้ือจัดจางได  ชวยให
สามารถใชรูปแบบกระบวนการจัดหาโดยวิธีเฉพาะเจาะจงแบบใหม ท่ีสามารถลดระยะเวลาในการ
ทำงาน และหากผลการวิจัยประสบผลสำเร็จสามารถสรางเปนนวัตกรรมในการทำงาน สรางเปน
ผลงานวิชาการใหแกขาพเจา และชวยใหหนวยงานรัฐเกิดความคุมคาและมีประสิทธิภาพจากการ
ปรับรูปแบบกระบวนการปฏิบัติงาน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
1. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดซ้ือจัดจางพัสดุของโรงพยาบาลแมจัน จังหวัด

เชียงราย 
2. เพ่ือพัฒนารูปแบบกระบวนการการจัดซ้ือจัดจางพัสดุดวยการใชแนวคิดขจัดความ

สิ้นเปลืองและสูญเปลา (Lean) ในโรงพยาบาลแมจัน จังหวัดเชียงราย 
3. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการจัดซ้ือจัดจางพัสดุปจจุบันและการจัดซ้ือแบบใช

แนวคิดขจัดความสิ้นเปลืองและสูญเปลา (Lean) 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการกำหนดรูปแบบการศึกษาเปนการสัมภาษณ 
(interview) และการสนทนากลุม (Focus group) ของผูปฏิบัติหนาท่ีการจัดซ้ือจัดจางและบริหาร
พัสดุ เพ่ือระดมความคิดเห็นใหทราบปญหาและอุปสรรคในการจัดซ้ือจัดจางพัสดุของโรงพยาบาล
แมจัน จังหวัดเชียงราย เพ่ือนำมาพัฒนารูปแบบกระบวนการการจัดซ้ือจัดจางพัสดุดวยการใช
แนวคิดขจัดความสิ้นเปลืองและสูญเปลา (Lean) ในโรงพยาบาลแมจัน จังหวัดเชียงราย และเพ่ือ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของการจัดซ้ือจัดจางพัสดุปจจุบันและการจัดซ้ือแบบใชแนวคิดขจัดความ
สิ้นเปลืองและสูญเปลา (Lean) ผูวิจัยจะนำผลจากการสนทนากลุมเพ่ือกำหนดเปนแนวทางในการ
พัฒนากระบวนการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง มาลงสูการปฏิบัติโดยนำทฤษฎีแนวความคิด
แนวคิดขจัดความสิ้นเปลืองและสูญเปลา (Lean) มาปรับใชเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพ 

2. กลุมเปาหมาย 
 เปนการศึกษาประชากรท้ังหมดจากผูใหขอมูลสำคัญของหนวยงานท่ีทำการศึกษา คือ 
โรงพยาบาลแมจัน  จังหวัดเชียงราย เนื่องจากหนวยงานท่ีทำการศึกษาเปนหนวยงานราชการท่ีมี
การบริหารราชการสวนภูมิภาค เปนหนวยงานราชการประจำอำเภอ ท่ีมีผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 11 
คน ดังนี้ (1) หัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุ จำนวน 1 ราย (2) เจาหนาท่ีพัสดุ จำนวน 7 ราย และ (3) 
เจาหนาท่ีตรวจรับพัสดุ จำนวน 3 ราย  
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก  

(1) การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Interview) ซ่ึงผูวิจัยศึกษาสรางข้ึนโดยอางอิงจาก
กรอบแนวคิดท่ีไดมาจากแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห
เนื้อหาการปฏิบัติงานและการปรับปรุง โดยประเด็นในการสัมภาษณ ผูวิจัยไดสรางรูปแบบหัวขอใน
การสัมภาษณข้ึนเองโดยมีประเด็นคำถามท่ีเก่ียวกับปญหา อุปสรรค ขอคิดเห็นในการพัฒนาข้ันตอน
กระบวนการการจัดซ้ือจัดจางพัสดุโดยอาศัยแนวคิดขจัดความสิ้นเปลืองและสูญเปลา (Lean) โดย
แบงลักษณะคำถามออกเปน 2 สวน ดังนี้  
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สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของประชากร ประกอบดวย ชื่อ – สกุล อายุ ตำแหนงงาน
ปจจุบัน ลักษณะงานปจจุบัน อายุงาน สังกัดหนวยงาน กลุมงาน เวลาท่ีใหสัมภาษณ  

สวนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับสถานการณการของกระบวนการการจัดซ้ือจัดจางพัสดุของ
โรงพยาบาลแมจัน จังหวัดเชียงราย ประกอบดวย ดานของเสียหรือความผิดพลาด (Defect) การรอ
คอย ชองวาง รอนาน (Waiting) การขนสง เคลื่อนยาย (Transportation) การเคลื่อนไหวท่ีไม
จำเปน (Motion) และกระบวนการยุงยาก (Excess Process)  
 (2) การสนทนากลุม (Focus group) เพ่ือสรางแนวทางการพัฒนารูปแบบกระบวนการการ
จัดซ้ือจัดจางพัสดุดวยการใชแนวคิดขจัดความสิ้นเปลืองและสูญเปลา (Lean) โดยมีประเด็นในการ
สนทนากลุม ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของประชากร ประกอบดวย ชื่อ – สกุล อายุ ตำแหนงงาน
ปจจุบัน ลักษณะงานปจจุบัน อายุงาน สังกัดหนวยงาน กลุมงาน  

สวนท่ี 2 ขอมูลความตองการการปรับปรุงกระบวนการการจัดซ้ือจัดจางพัสดุของ
โรงพยาบาลแมจัน จังหวัดเชียงราย ประกอบดวย ดานของเสียหรือความผิดพลาด (Defect) การรอ
คอย ชองวาง รอนาน (Waiting) การขนสง เคลื่อนยาย (Transportation) การเคลื่อนไหวท่ีไม
จำเปน (Motion) และกระบวนการยุงยาก (Excess Process)  

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการพัฒนาข้ันตอนกระบวนการการจัดซ้ือจัดจางพัสดุ
โดยอาศัยแนวคิดขจัดความสิ้นเปลือง และสูญเปลา (LEAN) ประกอบดวยดานความคุมคา 
(Purchasing) ดานความโปรงใส (Transparency) ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency 
and Effectiveness) และดานการตรวจสอบ (Inspection) 

 
 หลังจากนั้น จึงวัดประสิทธิภาพของการดำเนินงานการจัดซ้ือจัดจางผานกระบวนการไดแก 
การวัดระยะเวลาดวยการจับเวลาในการดำเนินการแตละข้ันตอนท้ังกอนการปรับปรุง และหลังการ
ปรับปรุง ตอมาคือการวัดของเสีย หรือความผิดพลาดซ่ึงเกิดจากกระบวนการปฏิบัติงานท้ังกอนการ
ปรับปรุง และหลังการปรับปรุงโดยเปรียบเทียบเปนหนวย “ครั้ง” ตามความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน แล
โดยใชเครื่องมือดังตอไปนี้ และสุดทายไดแกการวัดการใชงบประมาณใชการดำเนินกิจกรรมตาม
แนวทางกระบวนการท่ีกำหนดท้ังกอนการปรับปรุง และหลังการปรับปรุง  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล  

การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ผูศึกษาไดเก็บขอมูลระยะเวลาการการดำเนินงานการ
จัดซ้ือจัดจางในแตละกระบวนการดวยการจับเวลาผานนาิกาจับเวลา ท้ังกอน และหลังจากการ
ปรับปรุงกระบวนการการดำเนินงานการจัดซ้ือจัดจาง โดยมีการเก็บขอมูลดังนี้ 
 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงแนวคิดขจัดความ
สิ้นเปลืองและสูญเปลา (Lean) 
 2) สรางเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูลดวยขอคำถามแนวคิดขจัดความสิ้นเปลืองและสูญ
เปลา (Lean) 
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           3) นำเสนอคำถามตอผูเชี่ยวชาญ และปรับปรุงขอคำถาม เพ่ือใหเหมาะสมกับการเก็บ
ขอมูล ผลการวิเคราะหหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยของดัชนีความสอดคลอง 
(IOC) ไดเทากับ 09.72 
          4) เก็บขอมูลจากขอคำถามแนวคิดขจัดความสิ้นเปลืองและสูญเปลา (Lean) 
 5) วัดระยะเวลากระบวนการจัดซ้ือกอนการปรับปรุงแนวคิดขจัดความสิ้นเปลืองและสูญ
เปลา (Lean) 
 6) ปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือตามแนวคิดขจัดความสิ้นเปลืองและสูญเปลา (Lean) 
 7) วัดระยะเวลากระบวนการจัดซ้ือหลังการปรับปรุงแนวคิดขจัดความสิ้นเปลืองและสูญ
เปลา (Lean) 
 8) เปรียบเทียบระยะเวลากอน และหลังการปรับปรุงแนวคิดขจัดความสิ้นเปลืองและสูญ
เปลา (Lean) 
นอกจากนั้น ดานของการแกไขปญหาผูวิจัยไดทำการศึกษาขอมูล เก็บขอมูลปญหา มีการ
ปรึกษาหารือ ระดมความคิดเห็น เพ่ือระดมความรู แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนขอมูล เรียนรู
รูปแบบกระบวนการ  แสดงความคิดเห็นสะทอนปญหาท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหได
แนวทางในการพัฒนากระบวนการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง  โดยใชเครื่องมือวิธีการ
สัมภาษณ (Interview) และการสนทนากลุม (Focus group)  

ผูวิจัยไดจัดทำแผนการสนทนากลุม ประกอบดวย ประเด็นการสนทนา ปญหาของข้ันตอน
กระบวนการ  รูปแบบและกระบวนการสนทนา และเครื่องมือท่ีใชประกอบการสนทนา  คือ สมุดจด
บันทึกการสนทนา โทรศัพทบันทึกเสียง บันทึกภาพ เปนตน โดยมีข้ันตอน ดังนี้  

1) ผูวิจัยมีการจัดเตรียมข้ันตอนกระบวนการปฏิบัติงาน (Flow) ในการจัดซ้ือจัดจางพัสดุ
โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

2) ผูวิจัยไดมีการเรียนรูความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบ กฎกระทรวงท่ีเก่ียวของ และมีการศึกษาทฤษฎีแนวความคิด
แนวคิดขจัดความสิ้นเปลืองและสูญเปลา (Lean) เพ่ือนำมาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 

3) ผูวิจัยมีจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแลกเปลี่ยน เรียนรู มีการระดมสมองจากผูมีสวน
เก่ียวของในการปฏิบัติงานดานพัสดุ โดยมีตัวแทนเขารวมประชุม  
 5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

สถิติท่ีใชในการตรวจสอบเครื่องมือ ไดแก การหาคาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา โดยการหา
ดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC)  ทำการวิเคราะหขอมูลโดย
การวิเคราะหเชิงเนื้อหาและบรรยายสรุปตามรายวัตถุประสงค 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบกระบวนการจัดซ้ือจัดจางพัสดุดวยการใชแนวคิดขจัด

ความสิ้นเปลืองและสูญเปลา (Lean) มาประยุกตใช กรณีศึกษา โรงพยาบาลแมจัน จังหวัด
เชียงราย” ผลการวิจัย พบวา 

1) ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางพัสดุของโรงพยาบาลแมจัน 
ปญหาและอุปสรรคในข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจางพัสดุของโรงพยาบาลแมจัน พบวา (1) เกิด

จากการปฏิบัติงานท่ีมีข้ันตอนการเดินทางของเอกสารมากเกินไป เนื่องจากลำดับข้ันตอนการอนุมัติ
ท่ีถูกกำหนดไวตามนโยบายของผูบริหารและระเบียบของทางราชการท่ีกำหนดใหปฏิบัติตาม
ระเบียบทำใหเกิดข้ันตอนการตรวจสอบและอนุมัติหลายข้ันตอนตามลำดับการบังคับบัญชาใน
กระบวนการจัดซ้ือแตละครั้ง และ (2) สถานท่ีปฏิบัติงานของแผนกจัดซ้ือยังถูกแบงออกเปน 2 
สถานท่ีคือคลังพัสดุ จัดใหเจาหนาท่ีนั่งปฏิบัติงานอยู 2 คนและงานพัสดุจัดใหมีเจาหนาท่ีและ
หัวหนางานพัสดุอยู 7 คน เม่ือมีการจัดทำเอกสารและการเสนอรายงานผลการตอรองราคาและ
เปรียบเทียบราคา รายงานขอซ้ือ รายงานผลการพิจารณาจัดซ้ือพัสดุและใบสั่งซ้ือตองเสนอผาน
หัวหนางานพัสดุตรวจสอบกอนการนำเสนอหัวหนากลุมงานบริหารท่ัวไปเพ่ือตรวจสอบและเกษียณ
กอนเสนอตอผูอำนวยการโรงพยาบาลแมจันทำการอนุมัติในแตละข้ันตอน จึงจำเปนตองขนสง
เอกสารไปมาเพ่ือดำเนินการอนุมัติตามข้ันตอน ทำใหเกิดความลาชา เกิดการเคลื่อนไหว เกิด
กระบวนการท่ียุงยาก และเสียเวลาในแตละกระบวนการเปนจำนวนมาก 

2) การพัฒนารูปแบบกระบวนการการจัดซ้ือจัดจางพัสดุแบบใชแนวคิดขจัดความสิ้นเปลือง
และสูญเปลา (Lean)  
 ในการพัฒนารูปแบบของการจัดซ้ือจัดจางพัสดุของโรงพยาบาลแมจันจากเดิมไดมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบใหมคือ (1) ดานกระบวนการจัดซ้ือมีการพัฒนาระบบการควบคุมการสั่งซ้ือใน
ระบบ Google Drive แทนระบบมือ  (Manual) เพ่ือชวยในการและลดระยะเวลาในการเคลื่อนยาย
หรือขนสง สามารถชวยขจัดข้ันตอนท่ีไมกอใหเกิดมูลคาและเกิดความสูญเปลาภายในกระบวนการ 
อีกท้ังยังเปนการรวบรวมข้ันตอนบางข้ันตอนเขาดวยกันหรือการจัดระบบการทำงานใหมเพ่ือใหเกิด
ความสะดวกรวดเร็วและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนการพัฒนาท่ีเกิดข้ึนจากการ
ประยุกตใชแนวคิดขจัดความสิ้นเปลืองและสูญเปลา (Lean) ในการปรับปรุงดานกระบวนการจัดซ้ือ 
(2) ดานข้ันตอนการทำงาน มีการลดและรวมการตรวจสอบในกิจกรรมเขาดวยกันเชนการพิจารณา
รายงานขอซ้ือและรายงานผลการพิจารณาสั่งซ้ือสั่งจางเขาดวยกันทำใหสามารถลดข้ันตอนในการ
ทำงานลงเหลือ 10 ข้ันตอน (เดิม 41 ข้ันตอน) ดานระยะเวลาในการกระบวนการจัดซ้ือสามารถลด
ระยะเวลาในการทำงานลงเหลือ 442.50 นาที (จากเดิม 802 นาที) ลดลงจากเดิมเปน 359.50 นาที 
คิดเปนรอยละ 44.83  (3) ดานระยะทางในการเดินเอกสารงานพัสดุมีการปรับผังทางเดินของงาน
พัสดุ โดยจัดเจาหนาท่ีอยูจุดเดียวกันโดยปรับผังใหมีการเดินทางของเอกสารทางเดียวกันไมยอนศร
เพ่ือลดการเคลื่อนไหวโดยสามารถลดระยะทางในการเดินเอกสารคงเหลือ 104 เมตร (เดิม 147 
เมตร) ลดลง 43 เมตร คิดเปนรอยละ 29.25  และ (4) ดานคาใชจาย สามารถลดคาใชจายในการ
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สั่งซ้ือแบบฟอรมใบสั่งซ้ือท่ีใชภายในกระบวนการจัดซ้ือลงได 1,050.00 บาทตอเดือน หรือ 
12,600.00 บาทตอป  
 3) การเปรียบเทียบสรุปผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการจัดซ้ือจัดจางพัสดุปจจุบัน
และการจัดซ้ือแบบใชแนวคิดขจัดความสิ้นเปลืองและสูญเปลา (Lean) 
 สรุปผลการประยุกตใชแนวคิดขจัดความสิ้นเปลืองและสูญเปลา (Lean) ในการปรับปรุง
กระบวนการจัดซ้ือจัดจางพัสดุกรณี ศึกษาโรงพยาบาลแมจัน จังหวัดเชียงราย พบวา (1) 
ประสิทธิภาพดานความคุมคา (Purchasing) พบวาเม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการดำเนินงาน
จัดซ้ือจัดจางพัสดุสามารถลดเวลาของกิจกรรมในการดำเนินงานได 359.50 นาที  สามารถลด
ระยะทางในการเดินทางของเอกสารลงจากเดิม 43 เมตร และสามารถลดคาใชจายได 12,600 บาท
ตอป สามารถสงผลใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบมีเวลาในการไปพัฒนาหรือดำเนินกิจกรรมอ่ืนใหเกิด
มูลคามากยิ่งข้ึน และสามารถลดคาใชจายใหกับหนวยงานของรัฐอีกดวย (2) ประสิทธิภาพดาน
ความโปรงใส (Transparency) พบวากระบวนการดำเนินการจัดซ้ือจัดจางโรงพยาบาลแมจันมีการ
ปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือจัดจางพัสดุโดยมีการเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง มีการเปดใหมีการ
แขงขันราคาอยางเปนธรรม โดยมีการพัฒนาระบบการเปดเผยขอมูลผานเว็บไซตและระบบ Google 
Drive ระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ (E-GP) ทำใหสามารถตรวจสอบไดทุกข้ันตอนในกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจาง และโรงพยาบาลมีการเขารวมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ซ่ึงผลการ
ประเมินในป 2564 คาคะแนนท่ีได 100% (3) ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and 
Effectiveness) พบวาการดำเนินการกิจกรรมการจัดซ้ือจัดจางสามารถลดข้ันตอนการดำเนินการ
กิจกรรมได 10 กิจกรรม สงผลใหการดำเนินการจัดหาพัสดุสามารถไดมาซ่ึงพัสดุไดในเวลาท่ีรวดเร็ว
ข้ึน สงผลใหหนวยงานภายในสามารถมีพัสดุ วัสดุ อุปกรณในการใหบริการผูปวยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ คุมคา และโปรงใส และ (4) ดานการตรวจสอบ (Inspection) สามารถตรวจสอบการ
จัดซ้ือจัดจางไดในระบบ Google Drive ระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ (E-GP) ซ่ึงผูบริหารสามารถเขา
ตรวจสอบไดในทุกที และสามารถใชเปนขอมูลสารสนเทศในการประกอบการตัดสินใจไดงายข้ึน 
รวมถึงประชาชนผูสนใจสามารถเขาดูไดอยางเปดเผย 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

จากผลการวิจัย “การพัฒนารูปแบบกระบวนการจัดซ้ือจัดจางพัสดุดวยการใชแนวคิดขจัด
ความสิ้นเปลืองและสูญเปลา (Lean) มาประยุกตใช กรณีศึกษา โรงพยาบาลแมจัน จังหวัด
เชียงราย” พบวา 1) ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางพัสดุของโรงพยาบาล
แมจัน เกิดจากการมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเก่ียวกับเอกสารท่ีมากเกินไปและสถานท่ีในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือท่ีถูกแบงสวน สงผลใหการทำงานเกิดความลาชาและเสียเวลา ซ่ึง
ปญหาดังกลาวเปนความสูญเสียจากการท่ีมีข้ันตอนการทำงานมากจนเกินความจำเปน (Extra 
Processing) เปนปญหาท่ีองคกรไดออกแบบระบบ หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีซับซอนเกินความ
จำเปนและไมเหมาะสมกับผลและวัตถุประสงคของงาน ดวยข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีซับซอนจะ



ห น้ า  |  103  
วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม 2566 

 

สงผลใหกระบวนการปฏิบัติงานใชทรัพยากรท้ังแรงงาน พัสดุ และเวลามากเกินความจำเปน แมจะ
ปฏิบัติตามระเบียบงานโดยไมลาชาก็ตาม ดานการพัฒนารูปแบบกระบวนการการจัดซ้ือจัดจางพัสดุ 
เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการจัดซ้ือจัดจางพัสดุในปจจุบันและการจัดซ้ือแบบใชแนวคิดขจัด
ความสิ้นเปลืองและสูญเปลา (Lean) พบวา มีการพัฒนาระบบการควบคุมการสั่งซ้ือในระบบ 
Google Drive แทนระบบมือ (Manual) เพ่ือชวยในการลดระยะเวลาในการเคลื่อนยายหรือขนสง 
ชวยขจัดข้ันตอนท่ีไมกอใหเกิดมูลคาและเกิดความสูญเปลาภายในกระบวนการ เนื่องจากเปนการ
รวบรวมข้ันตอนบางข้ันตอนเขาดวยกันหรือการจัดระบบการทำงานใหมเพ่ือใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานข้ันตอนการทำงาน สามารถลดข้ันตอนในการ
ทำงานลงเหลือ 10 ข้ันตอนจากเดิม 41 ข้ันตอน  ดานระยะเวลาในกระบวนการจัดซ้ือ สามารถลด
ระยะเวลาลง เปน 442.50 นาที จากเดิม 802 นาที คิดเปนรอยละ 44.83%  ดานระยะทางในการ
เดินเอกสารงานพัสดุ มีการปรับปรุงกระบวนการผังทางเดินของงานพัสดุ จัดระบบการทำงานของ
เจาหนาท่ี ทำใหลดระยะทางในการเดินเอกสารคงเหลือ 104 เมตร (เดิม 147 เมตร) ลดลง 43 เมตร 
คิดเปนรอยละ 29.25%  และดานคาใชจาย สามารถลดคาใชจายในการสั่งซ้ือแบบฟอรมใบสั่งซ้ือท่ี
ใชภายในกระบวนการจัดซ้ือลงได 1,050.00 บาทตอเดือน หรือ 12,600.00 บาทตอป จาก
ผลการวิจัยพบวา มีความสอดคลองกับการศึกษาของชุติมา  คงสุข (2559) ท่ีศึกษาการพัฒนา
กระบวนการจัดหาโดยวิธีตกลงราคาดวยการใชแนวคิดแบบลีนและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ผล
การศึกษาพบวาการพัฒนากระบวนการจัดหาโดยวิธีตกลงราคาดวยการใชแนวคิดแบบลีนและเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม สามารถลดรอบเวลากระบวนการจัดหาโดยวิธีตกลงราคาจากเดิมใชเวลาใน
กระบวนการจัดหาโดยวิธีตกลงราคาโดยเฉลี่ยประมาณ 370.5 ชั่วโมง (15 วัน) ลดลงเหลือ 201.5 
ชั่วโมง (8วัน) ตอรอบกระบวน การจัดหา คิดเปน 45.61% โดยเวลาการทำงานจากเดิมใชเวลาเฉลี่ย 
177 ชั่วโมง (7 วัน) ลดลงเหลือ 104.25 ชั่วโมง (4วัน) คิดเปน 41.10% เวลากิจกรรมความสูญเปลา 
จากเดิมใชเวลา 193.5 ชั่วโมง(8 วัน) ลดลงเหลือ 97.25 ชั่วโมง(4 วัน) คิดเปน 49.74% และในดาน
ของการใชทรัพยากรสามารถลดตนทุนในการจางพนักงาน จากเดิมมีตนทุนเฉลี่ย 50,570.67 บาท 
ลดลงเหลือ 29,785.27 บาท ซ่ึงคิดเปน 41.10% และนภัสรพี  ปญญาธนวาณิช (2560) ไดทำการ
วิจัยการประยุกตใชแนวคิดแบบลีนในการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือ ผลการวิจัยพบวาการ
ประยุกตใชแนวคิดแบบลีนในการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือ กรณีศึกษาอุตสาหกรรมผลิตรถยนต
สามารถลดความสูญเปลาในกระบวนการลงจากเดิม  43 ข้ันตอนเหลือเพียง 16 ข้ันตอน รวมท้ังยัง
สามารถลดระยะเวลาในการทำงานลงจาก 8,730 นาที เหลือเพียง 472 นาที คิดเปนรอยละ 94.59 
และสามารถลดคาใชจายในการสั่งซ้ือกระดาษท่ีใชภายในกระบวนการจัดซ้ือลงได 2,666.47 บาท
ตอเดือน หรือ 31,997.64 บาทตอป และสุภาภรณ สุวรรณไฉไล (2561) ไดทำการวิจัยประสิทธิภาพ
ของเจาหนาท่ีพัสดุในการปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจางภาครัฐโดยใชระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ
อิเล็กทรอนิกส (E-GP) กรณีศึกษาสานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด
ผลการวิจัยพบวาเจาหนาท่ีพัสดุสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติดมีความรู
ความเขาใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจางภาครัฐโดยใชระบบอิเล็กทรอนิกส (E-
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GP) ในระดับมาก และมีทัศนคติในระดับปานกลาง และดานความรูความเขาใจ และทัศนคติของ
เจาหนาท่ีพัสดุ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ โดยใชระบบ
อิเล็กทรอนิกส (E-GP)  และกอบกุล สุวลักษณ (2560) ไดทำการศึกษากระบวนการจัดการใน
หองสมุด: การประยุกตใช “ลีน” เพ่ือลดความสูญเปลาในการจัดทำวารสารเย็บเลม ผลการศึกษา
พบวาเดิมข้ันตอนการทำงานใชเวลาดำเนินการท้ังสิ้น 1,622 นาที ลดลงเหลือ 1,494 นาที 
ประหยัดเวลาได 128 นาที และสามารถลดระยะทำงานจากเดิม 220 เมตร มาเปน 40 เมตร ลดลง 
180 เมตร ซ่ึง ทำใหผูใชบริการสามารถใชบริการวารสารเย็บเลมไดรวดเร็วข้ึน และอาจเกิดความพึง
พอใจในการใชบริการสูงข้ึน กระบวนการ Lean นี้ ควรมีการทำซ้ำอยางตอเนื่องเพ่ือปรับปรุงการ
บริการรวมถึงขยายขอบเขตไปใชกับกระบวนการอ่ืน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกำรบริการของ
หองสมุดใหสูงท่ีสุด 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช 
ความรูในเชิงวิชาการท่ีเกิดข้ึนในงานวิจัยนี้คือ รูปแบบกระบวนการการจัดซ้ือจัดจางพัสดุ

ดวยการใชแนวคิดขจัดความสิ้นเปลืองและสูญเปลา (Lean) ในโรงพยาบาลแมจัน จังหวัดเชียงราย 
ควรมุงเนนดังนี้ 

1) หนวยงานควรมีการพัฒนาระบบการควบคุมการสั่งซ้ือในระบบ Google Drive แทน
ระบบมือ (Manual) เพ่ือสามารถลดระยะเวลาในการเคลื่อนยายหรือการเดินทางของเอกสารขจัด
ข้ันตอนท่ีไมกอใหเกิดมูลคาและเกิดความสูญเปลาภายในกระบวนการ เกิดความสะดวกรวดเร็ว ลด
คาใชจายและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   

2) หนวยงานควรมีการฝกอบรมพัฒนาสมรรถนะเสริมทักษะการเรียนรูการเพ่ิม
ประสิทธิภาพดวยแนวคิดขจัดความสิ้นเปลืองและสูญเปลา (Lean) แกบุคลากรทุกระดับ เพ่ือลด
ข้ันตอนหรือขจัดความสูญเปลาท่ีไมจำเปนหรือไมกอเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานของกลุมงานอ่ืน 
ๆ ในโรงพยาบาลเพ่ือนำไปสูการกำหนดทิศทางการทำงานเพ่ือใหบริการประชาชนใหเกิดความพึง
พอใจและความมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรระดับผูกำหนดนโยบายเพ่ือใหผูบริหาร
เล็งเห็นความสำคัญและนำไปกำหนดทิศทางในการพัฒนาองคกร และบุคลากรระดับปฏิบัติการเพ่ือ
เสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการนำแนวคิดขจัดความสิ้นเปลืองและสูญเปลา (Lean) ไปสู
การประยุกตใชในกระบวนการทำงานทุกระดับใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรและนำมาซ่ึงองคกร
ตนแบบดานการบริหารจัดการองคกรท่ีดีเพ่ือบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาระบบบริหารจัดการระบบคลังสินคาในทุกหนวย

เบิกจายของโรงพยาบาลแมจัน เชน เวชภัณฑยา เวชภัณฑมิใชยาหรือวัสดุการแพทย เพ่ือวัด
ประสิทธิภาพความคุมทุนและเพ่ือเปนการตอยอดการวิจัยใหสามารถมาปรับกระบวนการใน
ดำเนินการใหมีประสิทธิภาพตอไป 
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