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บทคัดยอ (Abstract) 

 งานวิจัยนวัตกรรมรูปแบบการประชาสัมพันธภาษาจีน ผานระบบ QR Code เพื ่อการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปางนี้ มีวัตถุประสงคเพื ่อ 1. เพื ่อศึกษาและ
วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอำเภอเมือง จังหวัดลำปางโดยใชภาษาจีน  
2. เพื่อพัฒนารูปแบบของการประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผานระบบ QR Code 
สำหรับนักทองเที่ยวชาวจีน และพัฒนาเปนเว็บแอปพลิเคชันออกแบบใหสามารถใชงานผาน
โปรแกรมบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีตอระบบการ
ประชาสัมพันธระบบ QR Code โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง คือ แบบสอบถาม
เก่ียวกับเก่ียวกับพฤติกรรมการใชโปรแกรมคนหาขอมูลระหวางการเดินทางทองเท่ียว และศึกษา
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีตอการใชงานนวัตกรรมประชาสัมพันธ ผลการประเมิน
คุณภาพและความพึงพอใจการใชงานจากผูใช โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยแบง

ออกเปน 3 ดาน พบวา  1. ดานการออกแบบ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  (X ̄=4.43 S.D.= 
0.66) โดยระดับเหมาะสมมากท่ีสุดคือ โทนสีท่ีใชโดยรวมมีความเหมาะสม 2.  ดานการประมวลผล

ขอมูล มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (X ̄=4.55 S.D.= 0.63 ) โดยระดับเหมาะสมมากที่สดุคือ 
เทคโนโลยี (VR) สามารถใชเพื่อสงเสริมสถานท่ีทองเท่ียวและการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมได 3. ดาน

เนื้อหา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด (X ̄=4.55 S.D.= 0.62 ) โดยระดับเหมาะสมมากท่ีสุด
คือภาษาท่ีใชสามารถส่ือความหมายไดชัดเจน  
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Abstract  
 The purposes of Innovation of Chinese Public Relations in QR Code 
Technology for Cultural Tourism in Muang District, Lampang Province research were 
1. To study and analyze information about cultural attractions using the Chinese 
language 2. To develop a form of public relations at cultural attractions using the QR 
code system for Chinese tourists and development of application on mobile device 
3. To study the satisfaction of Chinese tourists with public relations through the QR 
Code system. The tourists could get information from the QR code with the 
requirements in Thai and Chinese. and can also use this to develop our public 
relations skill's and it is useful for Cultural attractions. The system is what Chinese 
tourists prefer to use. From the evaluated results from 100 Chinese, we found that 
tourists most wanted simplicity and complete information was accurate and easily 
understood. The results show that 1. Application design - the users were mostly 

satisfied (X ̄=4.43 S.D.= 0.66) 2. Application processing - the users were mostly satisfied 
( X ̄=4.55 S.D.= 0.63)       3. content assessment - the users were mostly satisfied was 

rather high level. (X ̄=4.55 S.D.= 0.62 ) 
Keywords: Innovation; Public Relations; Cultural Tourism 
 
บทนำ (Introduction)  
 ปจจุบันภาษาจีนกลางไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องในชวงหลายปท่ีผานมา อัน
เนื่องมาจากการทีภ่าษาจีนกลางไดเขามามีบทบาทตอตลาดแรงงานของไทยในทุกระดับ ไมวาจะ
เปนในเรื่องของธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การติดตอทำธุรกิจคาขาย หรือการรวมทุนกับนัก
ธุรกิจชาวจีน ทำใหมีความตองการบุคลากรท่ีมีความรูในการใชภาษาจีนกลางเพิ่มมากข้ึน อีกท้ังการ
เขามาเปนสวนหนึ่งของประชาคมอาเซียนบวก3  ซึ่งจะมีผลตอความรวมมือทางเศรษฐกิจระดับ
ภูมิภาค ดังนั ้นประเทศจีนกำลังเขามามีอิทธิพลตอการคาการลงทุนในอนาคต และรวมไปถึง
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในโลกและเปนอุตสาหกรรมท่ีมี
การเติบโตเร็วท่ีสุด สามารถสรางรายไดหลักใหกับประเทศอยางมหาศาล กอใหเกิดรายไดหมุนเวียน
และกระตุนใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ อันนำไปสูการจางงาน สรางอาชีพและการกระจาย
รายได และเชนเดียวกัน ประเทศไทย และจะเห็นไดวาการเดินทางเขามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
จีนไดสรางรายไดอยางมหาศาลแกประเทศไทย  ดวยตัวเลขของการเขามาของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ี
มีเพิ่มมากข้ึน ไทยจึงมีโอกาสสูงท่ีจะรวมลงทุนระหวางระหวางไทยและจีน ท้ังนี้ ประเทศไทยและจีน
ยังคงมีลักษณะของความเปนประเทศญาติมิตร คนไทยประมาณ 7 - 8 ลานคน มีเชื ้อสายจีน 
ตลอดจนวัฒนธรรมและประเพณีของจีนไดเขามาในประเทศไทยอยางแพรหลาย และสอดคลองกับ
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การท่ีรัฐบาลจีนใหความสำคัญกับการสรางเครือขายทางธุรกิจกับคนจีนโพนทะเลท่ีอยูท่ัวโลก ดังนั้น 
ไทยควรใชโอกาสนี้พัฒนาเศรษฐกิจใหกาวหนาไปพรอมกับประเทศจีนท่ีกำลังกาวเขาสูประเทศ
มหาอำนาจทางเศรษฐกิจของโลก ผมจึงขอเสนอชองทางท่ีจะเปนโอกาสในการพัฒนาประเทศผาน
ความรวมมือระหวางประเทศไทย - จีน ดังนี้ ความรวมมือในการสงเสริมดานการทองเที่ยวใน 
ประเทศไทยเปนหนึ่งใน 
 ดังนั ้นการใชสื ่อประชาสัมพันธภาษาจีนในรูปแบบท่ีทันสมัยเพื่อการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม จะเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีจะชวยสงเสริมการทองเท่ียวในประเทศไทย โดยเฉพาะในจังหวัดท่ี
ยังไมไดเปนท่ีรูจักเพื่อ ลดอุปสรรคดานภาษาในการประชาสัมพันธ สถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
กับนักทองเท่ียว ท้ังไทย - จีน ท้ังนี้ ส่ือประชาสัมพันธดังกลาว จะชวยใหนักทองเท่ียวไดศึกษาและ
เท่ียวชม สถานท่ีตางๆไดดวยตนเอง การจัดทำส่ือประชาสัมพันธภาษาจีนจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงเสริม
และพัฒนาการทองเท่ียวไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอำเภอเมือง 
จังหวัดลำปางโดยใชภาษาจีน   
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบของการประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผานระบบ 
QR Code สำหรับนักทองเท่ียวชาวจีน และพัฒนาเปนเว็บแอปพลิเคชันออกแบบใหสามารถใชงาน
ผานโปรแกรมบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีตอระบบการประชาสัมพันธผาน
ระบบ QR Code 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 นวัตกรรมรูปแบบการประชาสัมพันธภาษาจีน ผานเทคโนโลยี QR Code เพื ่อการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง มีระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 

ดังนี้ 

 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 4 กลุม ดังน้ี 

 กลุมที่ 1 กลุมผูเชี่ยวชาญ โดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 

3 ทาน ประกอบดวย 

 ผูเช่ียวชาญดานการออกแบบส่ือเพื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียว 

 ผูเช่ียวชาญดานการสรางนวัตกรรมเทคโนโลยี QR Code 

 ผูเช่ียวชาญดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 กลุมที่ 2 กลุมเจาของพ้ืนที่หรือผูที่มีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่ โดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จำนวน 5 ทานประกอบดวย 1. เจาอาวาสวัดไชยมงคล (จองคา) 2. เจา
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อาวาสวัดศรีรองเมือง 3.เจาอาวาสวัดพระแกวดอนเตาสุชาดาราม 4. เจาอาวาสวัดเจดียซาว 5. แกน

นำขับเคล่ือนชุมชนปงสนุก 

 กลุมที่ 3 กลุมตัวแทนผูใชสื ่อ เปนชาวจีน โดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จำนวน 20 คน 

 กลุมที่ 4 กลุมตัวอยาง เปนนักทองเท่ียวชาวจีน คัดเลือกโดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) จำนวน 100 คน   

 ผูวิจัยไดแบงวิธีการดำเนินวิจัยออกเปนท้ังหมด 6 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 ทบทวนทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ พรอมลงพ้ืนที่เก็บขอมูล 

 ผูวิจัยทบทวนเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีคิวอารโคด 2 

มิติ และเทคโนโลยีอ่ืนๆเพื่อสนับสนุนการทองเท่ียว ไดแก ส่ืออินเตอรแอคทีฟหรือการใชความเปน

จริงเสริม (AR-Code) รวมถึงทฤษฎีอื ่นๆที่เกี ่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการ

ออกแบบส่ือ multimedia ศึกษาเก็บขอมูลสำคัญท่ีเก่ียวของกับประวัติความเปนมา ศิลปวัฒนธรรม

และประเพณีที่สำคัญของวัดทั้ง 5 วัดในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ไดแก วัดศรีรองเมือง วัดไชย

มงคล (จองคา) วัดพระเจดียซาวหลัง วัดพระแกวดอนเตาสุชาดาราม และวัดปงสนุก นอกจากนี้ได

ลงพื้นเพื่อสัมภาษณเชิงลึกเจาของพื้นท่ีหรือผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในพื้นท่ีซ่ึงใช วิธีเลือกแบบเจาะจง 

จากนั้นโดยมีเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก นอกจากนี้ ยังไดเก็บขอมูลกับ

กลุมตัวแทนผูใชส่ือซ่ึงเปนนักทองเท่ียวชาวจีน โดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึกเชนกัน  

 ระยะที่ 2 วิเคราะหขอมูลเพ่ือออกแบนวัตกรรรม            

 ผูวิจัยนำขอมูลท่ีเก็บในระยะท่ี 1  มาวิเคราะหเชิงคุณภาพ โดยตรวจสอบขอมูลแบบสาม

เสา (Triangulation) เพื ่อดูความสัมพันธของชุดขอมูลระหวางแหลงขอมูลที่แตกตางกัน จากนั้น

นำมาสรุปผล เพื่อวางแผนและออกแบบนวัตกรรมประชาสัมพันธ สถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

โดยผานระบบ QR Code       

 ระยะที่ 3 พัฒนานวัตกรรรม 

 ผูวิจัยไดนำขอมูลที่ผานการตรวจสอบและการวิเคราะหในระยะที่ 2 มาพัฒนาโดยใช

นวัตกรรมการประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ผานระบบ QR Code โดยไดออกมา

เปนแผนท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยใชเทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน Virtual reality (VR)       

 ระยะที่ 4 ประเมินผลจากผูเชี่ยวชาญเพ่ือปรับปรุงนวัตกรรม 

 ผูวิจัยไดนำเทคโนโลยีความจริงเสมือน Virtual Reality (VR) เพื ่อประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภาษาจีน ผานระบบ QR Code ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปางมาใหกลุม

ผู เชี ่ยวชาญประเมินคุณภาพของนวัตกรรม จากนั้นนำผลการประเมินคุณภาพและขอเสนอแนะท่ี

ไดรับไปปรับปรุงกอนนำไปใชจริงกับกลุมตัวอยางซ่ึงเปนนักทองเท่ียวชาวจีน 
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 ระยะที่ 5 ประเมินผลความพึงพอใจจากกลุมตัวอยางจริง 

 ผูวิจัยไดนำเทคโนโลยีความจริงเสมือน Virtual Reality (VR) เพื ่อประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภาษาจีน ผานระบบ QR Code ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง มาใหกลุม

ตัวอยางซ่ึงเปนนักทองเท่ียวชาวจีนจำนวน 100 คน ทดลองใช เพื่อประเมินผลความพึงพอใจ 

 ระยะที่ 6 เผยแพรนวัตกรรมคืนองคความรูสูทองถิ่นและชุมชน 

 ผูวิจัยไดนำเทคโนโลยีความจริงเสมือน Virtual Reality (VR) เพื ่อประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภาษาจีน ผานระบบ QR Code ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง เผยแพรคืน

องคองคความรูสูทองถ่ินและชุมชน โดยประชาสัมพันธผานแผนปายโลหะประชาสัมพันธหนาวัดท้ัง 

5 แหงในพื้นท่ีอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 

 วิธีการพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย  

 แบบสัมภาษณเชิงลึกกับผูมีสวนไดสวนเสียกับพื้นท่ี (In-Depth Interview) 

 แนวทางการออกแบบคำถามที่ใชในการสัมภาษณเปนแบบคำถามปลายเปด (Open 

Ended Question) โดยใชกรอบแนวคิดแบบ SWOT เพื่อตั้งคำถามวิเคราะหหาจุดแข็ง (Strengths) 

จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ของสถานที่ทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมท้ัง 5 แหง ท้ังยังไดออกแบบคำถามเพื่อถามถึงศักยภาพในการเปนแหลงทองเท่ียวเชิง

ทางวัฒนธรรม เชน ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิต   

 แบบสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวแทนผูใชส่ือ  

 แนวทางการออกแบบคำถามที่ใชในการสัมภาษณเปนแบบคำถามปลายเปด (Open 

Ended Question) โดยผูวิจัยสอบถามกลุมเปาหมายเกี ่ยวกับพฤติกรรมการใชโปรแกรมคนหา

ขอมูล (Search Engine) ระหวางการเดินทางทองเที่ยว ความสนใจของนักทองเที่ยวตอสถานท่ี

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และความคาดหวังตอนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 นวัตกรรมเพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยใชเทคโนโลยีความจริง

เสมือน Virtual reality (VR)  

 แบบประเมินคุณภาพของนวัตกรรมกับกลุมผูเช่ียวชาญ 

 โครงสรางของแบบประเมินเปนขอคำถามแบบปลายปด (Close Ended Question) ให

เลือกตอบเพียงขอเดียว ขอคำถามจะประกอบไปดวยการประเมินนวัตกรรมดานประสิทธิภาพและ

ดานประสิทธิผล  

 แบบประเมินความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีตอนวัตกรรม 

 แบบประเมินความพึงพอใจนวัตกรรมใชหลักการ Usability test โครงสรางของแบบ

ประเมินเปนขอคำถามแบบปลายปด (Close Ended Question) ซึ ่งขอถามจะประกอบไปดวย

ขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตร และแบบประเมินความพึงพอใจนวัตกรรม 
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 การเก็บขอมูล 

 ผูวิจัยไดทำการเก็บขอมูลจากทบทวนเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใช

เทคโนโลยีคิวอารโคด 2 มิติ และเทคโนโลยีอ่ืนๆเพื่อสนับสนุนการทองเท่ียว ไดแก ส่ืออินเตอรแอค

ทีฟหรือการใชความเปนจริงเสริม (AR-Code) รวมถึงทฤษฎีอื ่นๆที่เกี ่ยวของกับการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม และการออกแบบส่ือ multimedia  

 นอกจากนี้ ผูวิจัยไดเก็บขอมูลสำคัญท่ีเก่ียวของกับประวัติความเปนมา ศิลปวัฒนธรรม

และประเพณีที่สำคัญของวัดทั้ง 5 วัดในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ไดแก วัดศรีรองเมือง วัดไชย

มงคล (จองคา) วัดพระเจดียซาวหลัง วัดพระแกวดอนเตาสุชาดาราม และวัดปงสนุก จากฐานขอมูล

ในอินเทอรเน็ตและการลงพื้นเพื่อสัมภาษณเชิงลึกเจาของพื้นท่ีหรือผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในพื้นท่ีซ่ึงใช

วิธีเลือกแบบเจาะจง จากนั้นโดยมีเครื ่องมือที่ใช ในการเก็บขอมูล คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก 

นอกจากนี้ ยังไดเก็บขอมูลกับกลุมตัวแทนผูใชส่ือซ่ึงเปนนักทองเท่ียวชาวจีน โดยใชแบบสัมภาษณ

เชิงลึกเชนกัน  

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การแจกแจงความถ่ี (Frequency) เปนการแสดงคาความถ่ีของขอมูล โดยจะแสดงเปน

จำนวนและรอยละ (%)  

 คาเฉล่ีย (Mean) คือ คากลางท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลท้ังหมดแลวนำมาเฉล่ียเพื่อใหได

จำนวนเทาๆกันจากผลรวมของขอมูลท้ังหมด  

 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) เปนการวัดการกระจายของ

กลุมขอมูล ใชในการเปรียบเทียบคาตางๆวาชุดขอมูลมีการกระจายตัวมากนอยเพียงใด  

 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี ่ย วิธีการตั้งขอคำถามเพื่อประเมินผล ถาม

รายละเอียดเพื่อรับฟงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญ จะยึดตามหลักคาเฉล่ียท่ีอยูใน

เกณฑ 3.51-5.00 แลวนำมาปรับปรุงแกไข ตามเกณฑการแปลความหมายของแตละขอ  

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมรูปแบบการประชาสัมพันธภาษาจีน ผานเทคโนโลยี QR Code 

เพื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง เปนการวิจยัเพื่อเพิ่มศักยภาพ และ

พัฒนารูปแบบของการประชาสัมพันธทางดานภาษาจีนสำหรับนักทองเที่ยวชาวจีนและผูที ่สนใจ

ศึกษาภาษาจีน ผูวิจัยไดแบงผลการศึกษาออกเปน 3 สวนดังนี้คือ สวนท่ี 1 ศ ึกษาข อม ู ล ข อง

สถานท่ีและวิเคราะหเพื ่อออกแบนวัตกรรรม สวนที่ 2 ออกแบบวัตกรรรมการประชาสัมพันธ

ภาษาจีน เพื่อการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  สวนท่ี 3 ศึกษาความพึงพอใจจากกลุมตัวอยางจริง 

สวนที่ 1 ศึกษาขอมูลของสถานท่ีและวิเคราะหเพื่อออกแบนวัตกรรรม 
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 ผูวิจัยไดลงพื้นท่ีเพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการสังเกตและการสัมภาษณเปน

หลักในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดลงพื้นท่ีเก็บขอมูลสำคัญที่เกี ่ยวของกับประวัติความเปนมา 

วัฒนธรรมและประเพณีท่ีสำคัญของวัดท้ัง 5 วัดในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ไดแก วัดศรีรองเมือง 

วัดไชยมงคล (จองคา)      วัดพระเจดียซาวหลัง วัดพระแกวดอนเตาสุชาดาราม และวัดปงสนุก จาก

ฐานขอมูลในอินเทอรเน็ตและการลงพื้นเพื่อโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก ประเด็นตาง ๆ ใชควบคูไป

กับการสังเกตกับเจาของพื้นท่ีหรือผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในพื้นท่ีซ่ึงใชวิธีเลือกแบบเจาะจง จากนั้นโดย

มีเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก 

 1. การสังเกตและเก็บขอมูล  

 ผูวิจัยไดลงพื้นท่ีเก็บขอมูลสำคัญท่ีเก่ียวของกับประวัติความเปนมา ศิลปวัฒนธรรมและ

ประเพณีท่ีสำคัญของวัดท้ัง 5 วัดในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ไดแก วัดศรีรองเมือง วัดไชยมงคล 

(จองคา) วัดพระเจดียซาวหลัง วัดพระแกวดอนเตาสุชาดาราม และวัดปงสนุก จากฐานขอมูลใน

อินเทอรเน็ตและเอกสารที่เกี ่ยวของพบวาโดยสวนมากขอมูลที่เผยแพรนั ้นเปนขอมูลในรูปแบบ

เอกสาร แผนพับ และในฐานขอมูลออนไลนจะเปนเพียงรูปภาพพรอมคำอธิบายประกอบแบบมิติ

เดียว เปนขอมูลโดยภาพรวมของแตละสถานท่ี ยังไมไดมีการแนะนำจุดสำคัญ อีกท้ังภาษาท่ีใชจะมี

สวนมากจะใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทำใหกลุมนักทองเท่ียวท่ีเปนชาวจีนยังไมเขาใจในขอมูล

ของสถานที่ และยังขาดการประชาสัมพันธและการนำเสนอที่ทำใหนักทองเที่ยวใหทราบถึงจุด

บริการขอมูลทองเท่ียว  

 2.  การสัมภาษณ (interview) การสัมภาษณเปนการเจาะลึกประเด็นตาง ๆ  

 เปนการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (key informant interview) ซ่ึงเปนผูท่ีมีความรูหรือ

มีขอมูลใน เพื ่อจัดทำขอมูล รวบรวมและเพิ่มเติมสวนที่สื ่อประชาสัมพันธสวนใหญไมไดนำเสนอ 

ของสถานท่ีท่ีสำคัญภายในวัดท้ัง 5 วัด ไดแก วัดศรีรองเมือง วัดไชยมงคล (จองคา) วัดพระเจดียซาว

หลัง วัดพระแกวดอนเตาสุชาดาราม และวัดปงสนุก 

 3. ตารางแสดงผลการสำรวจกลุมตัวแทนผูใชสื ่อซึ ่งเปนนักทองเที่ยวชาวจีน โดยใช

แบบสอบถาม 

 
แหลงคนหาขอมูลเก่ียวกับการ 
สถานท่ีทองเท่ียว 
 
 

เพศ รวม 

 ชาย  หญิง 

จำนวน(รอยละ) จำนวน(รอยละ) จำนวน
(รอยละ) 

1.เพื่อน/คนรูจัก 3 (6.00) 5 (10.00) 8 (16.00) 
2.ส่ือวิทยุ/โทรทัศน 2 (4.00) 2 (4.00) 4 (8.00) 
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3.บรษิัทนำเท่ียว 3 (6.00) 3 (6.00) 6 (12.00) 
4.ขอมูลออนไลน แอพพลิเคช่ัน 
เว็บไซตทองเท่ียว 

9 (8.00) 12 (24.00) 21 
(42.00) 

5.นติยสารนำเท่ียว แผนพับ ใบปลิว 
โปสเตอร 

4 (8.00) 5 (10.00) 9 (18.00) 

6.ศูนยขอมูลการทองเท่ียว 0 (0.00) 2 (4.00) 2 (4.00) 

 จากผลการสำรวจจะเห็นไดวานักทองเที่ยวสวนใหญจะหาขอมูลของสถานทีทองเที่ยว
จาก ขอมูลออนไลน แอพพลิเคช่ัน เว็บไซตทองเท่ียวมากท่ีสุด  

สวนที่ 2  ออกแบบวัตกรรรมการประชาสัมพันธภาษาจีน เพื่อการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 ผูวิจัยไดนำขอมูลที่ผานการตรวจสอบและการวิเคราะหในระยะที่ 2 มาพัฒนาโดยใช
นวัตกรรมการประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ผานระบบ QR Code   โดยไดออกมา
เปนแผนที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยใชเทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน Virtual reality (VR) 
เพื่อใหมีความสมจริงในการเขาถึงขอมูลมากยิ่งข้ึน ซ้ึงมีข้ันตอนในการพัฒนาดังตอไปนี้  

 
 
ขั้นตอนที่ 1  เก็บภาพสถานที่ทั ้ง5 วัด ไดแก 
วัดศรีรองเมือง วัดไชยมงคล (จองคา) วัดพระ
เจดียซาวหลัง วัดพระแกวดอนเตาสุชาดาราม 
และวัดปงสนุก โดยใช กลองถายภาพแบบ 
360/180 องศา เพื่อเก็บภาพในรูปแบบ VR 3 
มิติ & มุมมอง 360 องศา 
 

 

 
ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนการสรางแอปพลิเคชัน 
ออกแบบหนาตางเมนูของแอปพลิเคชันโดยการ
กำหนดรูปแบบ 
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ข้ันตอนท่ี 3 ใสขอมูลท้ังภาษาจีนและภาษาไทย 
พรอมใสเสียงบรรยาย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 4 กำหนดรูปแบบไอคอน
แอพพลิเคช่ัน และสราง QR Code เพื่อการ
เขาใชงาน  
 

 
 
 

            
   Tour Wat LP 
 

 ในการประเมินคุณภาพนวัตกรรมประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภาษาจีน      

ผานระบบ QR Code ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปางมา ใหผูเช่ียวชาญประเมินคุณภาพของนวัตกรรม 

เพื่อนำผลการประเมินคุณภาพและขอเสนอแนะท่ีไดรับไปปรับปรุงกอนนำไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง

ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวชาวจีน ซ่ึงมีผลการประเมินดังตอไปนี้  

 ตารางแสดง ผลการประเมินคุณภาพนวัตกรรมประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ภาษาจีน ผานระบบ QR Code ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปางมา โดยใชผูเชียวชาญดานส่ือนวัตกรรม 

จำนวน 3 คน 

รายการประเมิน X ̄ S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

 ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) 
สวนที่ 1 การออกแบบ 
1.1  การจัดวางองคประกอบภายในแอพพลิเคช่ันมี
ความสวยงาม 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

1.2  ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.66 0.57 มากท่ีสุด 
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1.3  โทนสีท่ีใชโดยรวมมีความเหมาะสม  4.33 0.57 มาก 
1.4  การออกแบบไอคอนแอพพลิเคช่ันสามารถส่ือความ
หมายถึงสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีตองการส่ือสาร
ได 

4.33 1.15 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 4.58 0.56  มากท่ีสุด  
สวนที่ 2 การประมวลผลขอมูล 
2.1  ความรวดเรว็ในการประมวลผล 4.00 0.00 มากท่ีสุด 
2.2 รูปภาพและเสียงมีความชัดเจน 4.66 0.57 มาก 
2.3 เทคโนโลยี (VR) สามารถใชเพื่อสงเสริมสถานท่ี
ทองเท่ียวและการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมได 

4.66 0.57 มากท่ีสุด 

2.4 ใชงานงายและสะดวก 4.66 0.57 มากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 4.41 0.43 มากท่ีสุด 

สวนที่ 3 เน้ือหา    
3.1 การลำดับของเนื้อหาท่ีนำเสนอไดเหมาะสม 4.66 0.57 มากท่ีสุด 
3.2 เนื้อหาท่ีนำเสนอมีความนาสนใจ 4.33 0.57 มากท่ีสุด 
3.3 ภาษาท่ีใชสามารถส่ือความหมายไดชัดเจน 4.66 0.57  มากท่ีสุด 
3.4 ไดรับความรูสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ใน
จังหวัดลำปางหลังการใชงาน 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 4.66 1.27 มากท่ีสุด 

 จากตารางพบวา ผลการประเมินคุณภาพนวัตกรรมประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมภาษาจีน ผานระบบ QR Code ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง โดยภาพรวมมีความ

เหมาะสมมากท่ีสุด โดยดานการออกแบบ มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  (X̄=4.58 S.D.= 

0.56 ) โดยระดับเหมาะสมมากท่ีสุดคือ การจดัวางองคประกอบภายในแอพพลิเคช่ันมีความสวยงาม  

ดานการประมวลผลขอมูล มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (X̄=4.41 S.D.= 0.43 ) โดยระดับ

เหมาะสมมากท่ีสุดคือ เทคโนโลยี (VR) สามารถใชเพื่อสงเสริมสถานท่ีทองเท่ียวและการทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมได รูปภาพและเสียงมีความชัดเจน และ ใชงานงายงายและสะดวก ดานเนื้อหา มี

ความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด (X̄=4.66 S.D.= 127 ) โดยระดับเหมาะสมมากท่ีสุดคือไดรับ

ความรูสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในจังหวัดลำปางหลังการใชงาน 

สวนที่ 3 ศึกษาความพงึพอใจจากกลุมตัวอยางจริงและเผยแพรนวัตกรรมคืนองคความรูสูทองถ่ิน

และชุมชน 
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 ในการประเมินความพึงพอใจ นวัตกรรมประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ภาษาจ ีน  ผานระบบ QR Code ในอำเภอเมือง จ ังหวัดลำปางมา ใหกลุ มต ัวอยางซึ ่งเปน

นักทองเท่ียวชาวจีนจำนวน 100 คน ทดลองใช แบบสอบถามเพื่อประเมินผลความพึงพอใจ ซ่ึงมีผล

การประเมินดังตอไปนี้ 

 ตารางแสดง ผลการประเมินคุณภาพนวัตกรรมประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ภาษาจีน ผานระบบ QR Code ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปางมา โดยกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาว

จีนจำนวน 100 คน 

รายการประเมิน X ̄ S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

 ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) 
สวนที่ 1 การออกแบบ 
1.1  การจัดวางองคประกอบภายในแอพพลิเคช่ันมี
ความสวยงาม 

4.31 0.71 มาก 

1.2  ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.20 0.72 มาก 
1.3  โทนสีท่ีใชโดยรวมมีความเหมาะสม  4.65 0.54 มากท่ีสุด 
1.4  การออกแบบไอคอนแอพพลิเคช่ันสามารถส่ือ
ความหมายถึงสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีตองการ
ส่ือสารได 

4.57 0.69 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 4.43 0.66 มาก  
สวนที่ 2 การประมวลผลขอมูล 
2.1  ความรวดเรว็ในการประมวลผล 4.60 0.60 มากท่ีสุด 
2.2 รูปภาพและเสียงมีความชัดเจน 4.36 0.73 มาก 
2.3 เทคโนโลยี (VR) สามารถใชเพื่อสงเสริมสถานท่ี
ทองเท่ียวและการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมได 

4.68 0.49 มากท่ีสุด 

2.4 ใชงานงายและสะดวก 4.57 0.69 มากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 4.55 0.63 มากท่ีสุด 

สวนที่ 3 เน้ือหา    
3.1 การลำดับของเนื้อหาท่ีนำเสนอไดเหมาะสม 4.57 0.61 มากท่ีสุด 
3.2 เนื้อหาท่ีนำเสนอมีความนาสนใจ 4.33 0.73 มาก 
3.3 ภาษาท่ีใชสามารถส่ือความหมายไดชัดเจน 4.71 0.48 มากท่ีสุด 
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 ดานการออกแบบ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  (X ̄=4.43 S.D.= 0.66 ) โดยระดับ

เหมาะสมมากที่สุดคือ โทนสีที ่ใชโดยรวมมีความเหมาะสม  ดานการประมวลผลขอมูล มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมาก (X ̄=4.55 S.D.= 0.63 ) โดยระดับเหมาะสมมากท่ีสุดคือ เทคโนโลยี (VR) 

สามารถใชเพื่อสงเสริมสถานที่ทองเที่ยวและการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได ดานเนื้อหา มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (X ̄=4.55 S.D.= 0.62 ) โดยระดับเหมาะสมมากที่สุดคือภาษาที่ใช

สามารถส่ือความหมายไดชัดเจน 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ในการวิจัยเรื่อง นวัตกรรมรูปแบบการประชาสัมพันธภาษาจีน ผานเทคโนโลยี QR Code 
เพื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง โดยเลือกพื้นท่ีวิจัยคือวัดศรีรองเมือง 
วัดไชยมงคล (จองคา) วัดพระเจดียซาวหลัง วัดพระแกวดอนเตาสุชาดาราม และวัดปงสนุก จากการ
ดำเนินงานมีรายละเอียดสรุปและอภิปรายผล และขอเสนอแนะดังตอไปนี้   
 1.จากศึกษาขอมูลของสถานท่ีและวิเคราะหเพื่อออกแบนวัตกรรรม 
 จากการลงพื้นท่ีสำรวจขอมูลเกี ่ยวสื ่อประชาสัมพันธ แผนพับ จุดบริการขอม ูลท่ี
นักทองเที่ยวฯลฯ  ไดแกวัดศรีรองเมือง วัดไชยมงคล (จองคา) วัดพระเจดียซาวหลัง วัดพระแกว
ดอนเต าสุชาดาราม และวัดปงสนุก พบวา มีส ื ่อประชาสัมพันธท ี ่ ให ความรู สำหรับบร ิการ
นักทองเท่ียว ดวยกันท้ังหมด 3 รูปแบบไดแก 1.แผนพับภาษาไทย 2.ปายไวนิลบอกเลาประวัติความ
เปนมาของวัด 3. ปายใหขอมูลในรูปแบบ QR Code 3 ภาษา ในรูปแบบสองมิติ แตในขณะเดียวกัน
ก็ยังมีวัดท่ียังขาดส่ือประชาสัมพันธ ใหขอมูลนักทองเท่ียว เชนวัดไชยมงคล (จองคา) ท้ังนี้อาจเปน
เพราะยังไมมีหนวยงานที่เขามาสนับสนุนในดานการประชาสัมพันธ และยังไมเปนที่ดึงดูดให
นักทองเที่ยว ในขณะเดียวกันที่จุดบริการขอมูลบางจุดมีผูใชนอยและยังซ้ำซอน บวกกับขอมูลท่ี
อธิบายเพียงภาพรวมของสถานท่ี ดังนั้นหากมีการจัดทำแผนท่ีจุดบริการ และประชาสัมพันธใหกับ
นักทองเท่ียวเพื่อใหนักทองเท่ียวเห็นจุดบริการท่ีชัดเจนจะชวยกระตุนใหนักทองเท่ียวใชบริการมาก
ขึ้น เชนการจัดทำแผนพับหรือที่คั่นหนังสือที่มีใหกับนักทองเที่ยว ณ บริเวณจุดหนายบัตร หรือ
ทางเขา ก็จะทำใหนักทองเท่ียวสามารถใชบริการขอมูลไดอยางสะดวกมากข้ึน 
 นอกจากนี้ปจจุบัน ความสำคัญของภาษาจีนเพื่อการทองเท่ียว มีความจำเปนเปนอยาง
มาก ท้ังนี้ เพราะมีจำนวนนักทองเท่ียวชาวจีน ท่ีเขามาเท่ียวในประเทศไทยจำนวน ผูวิจัยจึงไดศึกษา
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัด
ลำปางอเพื่อทำการออกแบบ นวัตกรรมรูปแบบการประชาสัมพันธภาษาจีน ผานเทคโนโลยี QR 
Code เพื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง โดยการใชแบบสอบถามพบวา

3.4 ไดรับความรูสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ใน
จังหวัดลำปางหลังการใชงาน 

4.59 0.68 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 4.55 0.62 มากท่ีสุด 
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สวนใหญรอยละ 42.00 จะหาขอมูลของแหลงทองเท่ียวจาก ขอมูลออนไลน แอพพลิเคช่ัน เว็บไซต
ทองเที่ยว รองลงมาคือ รอยละ 09.00 หาขอมูลจากนิตยสารนำเที่ยว แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร 
จากการสำรวจยังพบอีกวา สวนมากนักทองเที่ยวชาวจีนจะมีอุปกรณหลักเพื่อใชในระหวางการ
ทองเที่ยวคือโทรศัพทมือถือสมารทโฟน และคอมพิวเตอร และมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารระหวางการเดินทางมากที่สุด เมื ่อเปรียบเทียบกับการใชกอนเดินทาง 
และส้ินสุดการเดินทาง  
 2. ผลจากการออกแบบและประเมิน นวัตกรรรมการประชาสัมพันธภาษาจีน เพื่อการการ
ทองเท่ียว เชิงวัฒนธรรม ในรูปแบบ QR Code เพือ่ออกแบบและปรับปรุงพัฒนารูปแบบนวัตกรรม 
 จากการออกแบบนวัตกรรรมการประชาสัมพันธภาษาจีน เพื่อการการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ในรูปแบบ QR Code ซ่ึงสามารถแสดงผลท้ังระบบภาพ ระบบเสียง และระบบ Virtual 
Reality หรือ VR สามมิติท่ีทำใหผูใชงานรูสึกเหมือนไดเขาไปเยี่ยมชมในสถานท่ีจริง ใหผูเช่ียวชาญ
ไดทำการประเมินคุณภาพของนวัตกรรม เพื่อนำผลการประเมินคุณภาพและขอเสนอแนะท่ีไดรับไป
ปรับปรุงกอนนำไปใชจริงกับกลุมตัวอยางซ่ึงเปนนักทองเท่ียวชาวจีน ซ่ึงมีผลการประเมินดังตอไปนี้ 
 ผูวิจัยไดทำแบบประเมินซ่ึงมารายการประเมินแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก  
 สวนท่ี 1 การออกแบบ แบงเปน 4 ขอ คือ 1.การจัดวางองคประกอบภายในแอพพลิเคช่ัน
มีความสวยงาม 2.ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 3.โทนสีที ่ใชโดยรวมมีความเหมาะสม 4.การ
ออกแบบไอคอนแอพพลิเคช่ันสามารถส่ือความหมายถึงสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีตองการ
สื่อสารได ดานการออกแบบ มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  (X ̄=4.58 S.D.= 0.56 ) โดย
ระดับเหมาะสมมากท่ีสุดคือ การจัดวางองคประกอบภายในแอพพลิเคช่ันมีความสวยงาม  
 สวนท่ี 2 การประมวลผลขอมูล แบงเปน 4 ขอ คือ 1.ความรวดเรว็ในการประมวลผล 2. 
รูปภาพและเสียงมีความชัดเจน 3.เทคโนโลยี (VR) สามารถใชเพื่อสงเสริมสถานท่ีทองเท่ียวและการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมได 4.ใชงานงายและสะดวก ดานการประมวลผลขอมูลนี้มีความเหมาะสมอยู

ในระดับมาก (X ̄=4.41 S.D.= 0.43 ) โดยระดับเหมาะสมมากท่ีสุดคือ เทคโนโลยี (VR) สามารถใช
เพื ่อสงเสริมสถานที่ทองเที่ยวและการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได รูปภาพและเสียงมีความชัดเจน 
และ ใชงานงายงายและสะดวก 
 สวนที่ 3 เนื ้อหา แบงเปน 4 ขอคือ 1.การลำดับของเนื้อหาที่นำเสนอไดเหมาะสม  
2.เนื ้อหาที่นำเสนอมีความนาสนใจ 3 ภาษาที่ใชสามารถสื่อความหมายไดชัดเจน 4.ไดรับความรู
สถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในจังหวัดลำปางหลังการใชงาน ดานเนื้อหา มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด (X ̄=4.66 S.D.= 127 ) โดยระดับเหมาะสมมากท่ีสุดคือไดรับความรูสถานท่ีทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม ในจังหวัดลำปางหลังการใชงาน  จากการประเมินจะเห็นไดวา  
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจ นวัตกรรมประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ภาษาจ ีนผานระบบ QR Code ในอำเภอเมือง จ ังหวัดลำปางมา จากกลุ มต ัวอยางซึ ่งเปน
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นักทองเท่ียวชาวจีนจำนวน 100 คน ทดลองใช และทำแบบสอบถามเพื่อประเมินผลความพึงพอใจ 
ซ่ึงแบบประเมินนี้จัดทำในรูปแบบของภาษาจีน มีหัวขอประเมินและผลการประเมินดังตอไปนี้ 
 ผูวิจัยไดทำแบบประเมินซ่ึงมารายการประเมินแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก  
 สวนท่ี 1 การออกแบบ แบงเปน 4 ขอ คือ1.การจัดวางองคประกอบภายในแอพพลิเคช่ัน
มีความสวยงาม 2.ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 3.โทนสีที ่ใชโดยรวมมีความเหมาะสม 4.การ
ออกแบบไอคอนแอพพลิเคช่ันสามารถส่ือความหมายถึงสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีตองการ
สื่อสารได ดานการออกแบบ มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (X ̄=4.43 S.D.= 0.66 ) โดย
ระดับเหมาะสมมากท่ีสุดคือ โทนสีท่ีใชโดยรวมมีความเหมาะสม 
 สวนท่ี 2 การประมวลผลขอมูล แบงเปน 4 ขอ คือ 1.ความรวดเรว็ในการประมวลผล 2. 
รูปภาพและเสียงมีความชัดเจน 3.เทคโนโลยี (VR) สามารถใชเพื่อสงเสริมสถานท่ีทองเท่ียวและการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมได 4.ใชงานงายและสะดวก ดานการประมวลผลขอมูลนี้มีความเหมาะสมอยู

ในระดับมาก (X ̄=4.55 S.D.= 0.63 ) โดยระดับเหมาะสมมากท่ีสุดคือ เทคโนโลยี (VR) สามารถใช
เพื่อสงเสริมสถานท่ีทองเท่ียวและการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมได 
 สวนที่ 3 เนื ้อหา แบงเปน 4 ขอคือ 1.การลำดับของเนื้อหาที่นำเสนอไดเหมาะสม 2.
เนื ้อหาที่นำเสนอมีความนาสนใจ 3 ภาษาที่ใชสามารถสื่อความหมายไดชัดเจน 4.ไดรับความรู
สถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในจังหวัดลำปางหลังการใชงาน ดานเนื้อหา มีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากที่สุด (X ̄=4.55 S.D.= 0.62 ) โดยระดับเหมาะสมมากที่ส ุดคือภาษาที่ใชสามารถส่ือ
ความหมายไดชัดเจน 
 ในการศึกษาวิจัย เพื่อพัฒนาและสรางนวัตกรรมรูปแบบการประชาสัมพันธภาษาจีน ผาน
เทคโนโลยี QR Code เพื ่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง นี้นอกจาก
สรางนวัตกรรมออกมาในรูปแบบ แอปพลิเคช่ันท่ีใชระบบ QR Codeในการเขาถึงขอมูลแลว ผูวิจัย
ยังไดทำการรวบรวมความรู และจัดทำเปนเอกสารประชาสัมพันธเชิญชวนใหผู คนที่สนใจใน
ภาษาจีน นักเรียนนักศึกษาที่กำลังเรียนภาษาจีนนอกเหนือจากนักทองเที่ยวชาวจีน มาเขาใช
นวัตกรรมรูปแบบการประชาสัมพันธภาษาจีน ผานเทคโนโลยี     QR Code เพื่อการสงคืนขอมูล
ผลงานวิจัยสูชุมชนเพื่อทำใหเกิดประโยชนสูงท่ีสุดอีกท้ังยังสามารถตอบสนองตอนักทองเท่ียวกลุม
ตางๆทำใหนักทองเท่ียว ไดรับความรูขอมูลของสถานท่ีสำคัญในวัดไดอยางถูกตอง จึงเปนสวนหนึ่ง
ของการอนุรักษแหลงทองเท่ียวและชวยประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวยกระดับแหลงทองเท่ียวของ
ชุมชน ใหสูความเปนสากลอีกดวย 
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