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บทคัดยอ (Abstract) 

การวิจัยมีวัตถุปประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหมของพนักงานสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของพนักงานสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 3) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ
สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง จำนวน 269 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปน
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติหา
ความสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา 1. ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมของ
สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา บุคลากรมีระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม ในระดับมาก หากเรียงลำดับความสำคัญของคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้  ดานหลัก
คุณธรรม ดานหลักความคุมคา ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักความโปรงใส
และดานหลักการมีสวนรวม 2. ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของสำนัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นวาประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ อยู
ในระดับมาก หากเรียงลำดับความสำคัญของคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ การใหบริการอยางเทา
เทียมกัน การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา การใหบริการอยาง
ตอเนื่อง และการใหบริการอยางกาวหนา 3. ความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหมกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ของสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา ในความ
คิดเห็นของบุคลากรมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในทิศทางบวก โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.059 ซ่ึงมีความสัมพันธกันในระดับสูง    
คำสำคัญ (Keywords) : การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม; ประสิทธิภาพ; การบริหารงานพัสดุ 
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Abstract 

Research on New Public Management and the Efficiency of Supplies 
Management of the Bankok Office of Education aimed 1) to study the opinion level 
of the new public management of the Bangkok Education Bureau staff 2) to study 
the opinion level on the efficiency of supplies management of the Bangkok 
Education Bureau staff, and 3) to study the relationship between the new public 
management and the efficiency of supplies management of the Bangkok Education 
Bureau. The sample group used in studies is 269 people and analyzed by statistical 
data such as frequency, percentage, mean, standard deviation and relationship 
statistics. The results showed as follows: 1. Opinions about the new public 
management approach from the Bangkok Education Bureau found that personnel 
had a high level of opinions on the new public management approach. In order of 
importance from highest to lowest, they were as follows: Morality, Value, Rule of 
Law, Accountability, Transparency, and Participation. 2. Opinions on the efficiency 
of supplies management of the Bangkok Education Bureau found that personnel 
had an opinion that the efficiency of supplies management was at a high level. In 
order of importance from highest to lowest, they are as follows: Equal Service, 
Sufficient Service, Timely Service, Continuous Service, and Progressive Service. 3. 
The relationship between the new public management and the efficiency of 
supplies management of the Bangkok Education Bureau found that for the opinions 
of personnel, there was a statistically significant correlation at the .01 level in a 
positive direction with a correlation coefficient (r) of 0.059, which was a high 
correlation.  
Keywords: The new public management; Efficiency; Supplies Management 
 
บทนำ (Introduction) 

 กระแสการปฏิรูประบบราชการไดกำหนดหลักการใหญสองหลักการดังนี้ 1) การปรับ
บทบาท ภารกิจ และขนาดของหนวยงานของรัฐ ซ่ึงมีวิธีการปฏิบัติการจัดกลุมภารกิจ การจัด
โครงสรางสวนราชการใหสอดคลองกับการจัดกลุมภารกิจ การปรับปรุงกลไกและวิธีการบริหาร
งบประมาณแผนดิน 2) การปรับปรุงระบบการทำงานของหนวยงานรัฐซ่ึงมีวิธีการปฏิบัติ เชน       
ใหหนวยงานของรัฐตองมีการรายงานแผนงานตอประชาชน ใหหนวยงานของรัฐมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานในระบบเปด จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานการใหบริการระหวางหนวยงานของรัฐ
และประชาชน เปนตน   
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 การบริหารงานพัสดุของสำนักการศึกษากรุงเทพมหานครใหบรรลุเปาหมายและภารกิจท่ี
ไดรับมอบหมายจากสังคมเปนกิจกรรมท่ีตองอาศัยความรวมมือรวมใจจากบุคลากรทุกระดับ 
เพ่ือท่ีจะตอบสนองความตองการจากสังคมไดอยางถูกตอง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ งบประมาณ
จากรัฐบาลทท่ีไดรับการจัดสรรไดรับไมเต็มท่ี จึงมีความจำเปนท่ีจะตองหารายไดจากแหลงอ่ืนมา
สมทบงบประมาณแผนดิน และนอกเหนือจากจำนวนงบประมาณแลวความคลองตัวในวิธีการและ
หลักเกณฑการใชจายงบประมาณก็มีความสำคัญตอการปฏิบัติพันธกิจเชนกัน การบริหารงาน
ภาครัฐ หรือเจาหนาท่ีของรัฐ นำมาใชในการปฏิบัติราชการเพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
ราชการมีกระบวนการบริหารรวมถึงกระบวนการดำเนินงานจะตองเปนไปตามข้ันตอนตามลำดับ 
เปนการตัดสินในลวงหนาวาจะทำอะไรท่ีไหน เม่ือใด โดยใคร นอกจากจะเปนการลดความไม
แนนอนแลวยังทำใหบุคลากรทุกระดับมีความ ม่ันใจในการทำงาน ทำใหการทำงานมีประสิทธิผล
มากข้ึน (มานัส มหาวงศ, 2559) 
 วิธีการดำเนินการใหไดมาซ่ึงสิ่งของดวยวิธีการพัสดุเพ่ือสนับสนุนและสนองความตองการใน
การปฏิบัติงานของหนวยงานใหดำเนินการไปตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และ
ประหยัด กิจกรรมดังกลาวครอบคลุมถึงสิ่งตาง ๆ อยางกวางขวางนับตั้งแตการวางแผน การกำหนด
ความตองการ การจัดการ การใชการควบคุม การบำรุงรักษา การจัดจำหนาย รวมท้ังตองปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ คำสั่ง ท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด (รัชนก ศรีทองคำ, 2552) การบริหารจัดการ
ประกอบไปดวย 4 หนาท่ีซ่ึงไดแกการวางแผน เปนข้ันตอนในการกำหนดแนวทาง วัตถุประสงคและ
วิธีการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ การจัดการองคการ เปนข้ันตอนในการจัดสรร
ทรัพยากรบุคคลในองคการใหเกิดการปฏิบัติงานเพ่ือดำเนินกิจกรรมตามเปาหมายขององคการการ
ทำงานเปนข้ันตอนในการสรางแรงจูงใจและสรางขวัญใหแกผูใตบังคับบัญชา การควบคุมเปน
กระบวนการในการติดตามผลการปฏิบัติงานและปรับปรุงแกไขเพ่ือบรรลุเปาหมายองคการ (ระพี
พรรณ อินหลี, 2558) 
 เนื่องจากงานพัสดุเปนงานท่ีมีความเสี่ยงในเรื่องของการเกิดขอผิดพลาด มีกฎ ระเบียบและ
แนวปฏิบัติของทางราชการ มีการแกไขเพ่ิมเติมตลอดเวลา ดังขอมูล รายงานการบริหารความเสี่ยง
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามหลักธรรมาภิบาล ความเสี่ยงในเรื่องการปฏิบัติงานดานการเงิน
พัสดุการเบิกจายลาชา ไมเปนไปตามกำหนดเวลา เปนความเสี่ยงประเภทดานการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ อาจเกิดข้ึนเนื่องจากความ ไมชัดเจน ความไมทันสมัยหรือความไมครอบคลุม
ของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ รวมถึงการทำนิติกรรมสัญญา การรางสัญญาท่ีไม
ครอบคลุมการดำเนินการ ซ่ึงมีปจจัยมาจากกฎระเบียบบางเรื่องไมคลองตัว ไมสอดคลองหรือไม
เหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงานจริง ปรากฏวาระดับความเสี่ยงมีโอกาสเกิดข้ึนบางครั้ง มีระดับ
ความรุนแรงของความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนกับทุกระดับของสำนักฯ สรุปไดวา ระดับความเสี่ยงเก่ียวกับ
เรื่องการปฏิบัติงานดานการเงินพัสดุการเบิกจายลาชา ไมเปนไปตามกำหนดเวลาเกิดข้ึนในระดับ
ปานกลาง (แผนบริหารความเสี่ยงสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2563) 
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 ดังนั้น ผูวิจัยในฐานะท่ีปฏิบัติหนาท่ีในตำแหนงเจาหนาท่ีพัสดุ จึงเกิดประเด็นขอสงสัยวาการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหมและประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุอยูในระดับใด รวมถึงการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของสำนักการศึกษา
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันหรือไม และสามารถนำผลท่ีไดไปบริหารจัดการในสำนัก
การศึกษากรุงเทพมหานครไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม ตอบสนอง
ความตองการของผูปฏิบัติงานไดอยางสูงสุด และเพ่ือจะทราบขอมูลอันจะทำใหเกิดประโยชนอยาง
ยิ่ง ตอการพิจารณาหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขระบบวิธีการการบริหารจัดการพัสดุใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมของพนักงาน

สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของพนักงาน

สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมกับประสิทธิภาพการ

บริหารงานพัสดุของสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการ

ภาครัฐแนวใหมกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในครั้งนี้คือ ผูมีสวนเก่ียวของกับการบริหารงานพัสดุ

ในสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ดวยวิธีการคำนวณกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคำนวณของ ทาโร 
ยามาเน ไดจำนวนกลุมตัวอยาง 269 คน 

3. เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูศึกษาวิจัยไดพิจารณาจากการวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติ โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires)  ซ่ึงไดจากการคนควาขอมูลจากทฤษฎี และประยุกต 
จากแนวคิดงานวิจัยท่ีใกลเคียงของผูวิจัยท่ีไดทำการวิจัยมาแลว โดยไดจัดลำดับเนื้อหาแบบสอบถาม
ใหครอบคลุมขอมูลท่ีตองการท่ีประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ไดแก ปจจัยสวนบุคคล เปนคําถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของ
พนักงานสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตำแหนงงาน และ
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนลักษณะคําถามแบบเลือกตอบ (Checklist) 
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ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
โดยลักษณะคำถามเปนแบบปลายปด และเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) 
ตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) ไดแก 1. ดานหลักการมีสวนรวม 2. ดานหลักความโปรงใส     
3. ดานหลักความรับผิดชอบ 4. ดานหลักความคุมคา 5. ดานหลักนิติธรรม 6. ดานหลักคุณธรรม 

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ
ตามแนวคิดการประเมินประสิทธิผลองคการแบบสมดุลของ Robert S.Kaplan & David 
P.Norton โดยลักษณะคำถามเปนแบบปลายปด และเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scales) ตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) ไดแก 1. ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน
2. ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 3. ดานการใหบริการท่ีเพียงพอ 4. ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง
และ 5. ดานการใหบริการท่ีกาวหนา 

ตอน ท่ี  4  เป นแบบสอบถามปลายเป ด  (Open-ended Question) เพ่ื อ ให ผู ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ัวไปเก่ียวกับหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหมและประสิทธิผลการบริหารงานพัสดุ 

4. การรวบรวมขอมูล 
4.1 ติดตอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือขอใหออกหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลไปยัง

วิทยาลัยในกำกับ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
4.2 ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามดวยตัวเองเพ่ือจะไดขอมูลตรงตามวัตถุประสงค 

และนัดวันขอรับแบบสอบถามกลับคืนยังผูวิจัยภายใน 3 สัปดาห เม่ือถึงกําหนดเวลานัดผูวิจัยจะ
ไดรับแบบสอบถามท่ีสมบูรณกลับคืนมาจนครบ 269 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

4.4 ตรวจสอบความสมบูรณของคำตอบในแบบสอบถาม 
4.4 จัดหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถาม เพ่ือนำขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติ 
5. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามท่ีไดรับคืนท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ และประมวลผลหา

คาทางสถิติดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังตอไปนี้  
1. ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบเปนขอมูล

เชิงปริมาณ วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี (frequency) และหาคารอยละ (Percentage)  
2. ขอมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ตามความคิดเห็นของบุคลากรสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 6 ดาน เพ่ือศึกษาระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมขององคการ โดยใหผูตอบเลือกตอบเพียงขอละ    
1 ตัวเลือกเทานั้น ลักษณะคำถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) ตามแบบของ       
ลิเคิรท (Likert Scale) ซ่ึงเปนระดับของการเห็นดวยกับประโยคท่ีกลาวมา โดยจะมี 5 ระดับ ผู 

3. ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
ตามความคิดเห็นของบุคลากรสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 5 ดาน คือ ดานการใหบริการอยาง
เทาเทียมกัน ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยาง
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ตอเนื่อง และดานการใหบริการอยางกาวหนา เปนขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ
ของสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของบุคลากรสำนักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของสำนักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร โดยการหาคาเฉลี่ย ( ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แลวนำคาไป
เปรียบเทียบกับเกณฑการวิเคราะหผลการประเมินความคิดเห็น (Opinionative) กำหนดพฤติกรรม
การปฏิบัติงานเปน 5 ระดับ  

4. การหาความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมกับประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุของสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงอนุมาน 
ใชการทดสอบความสัมพันธแบบ Pearson Chi-square ท่ีระดับนัยสำคัญ .01 เพ่ือวิเคราะหหา
ความสัมพันธรายขอ และใชการทดสอบความสัมพันธแบบ Pearson Product correlation ใน
ภาพรวมรายดาน (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540, หนา 144) ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับดังนี้  

    0.80 ข้ึนไป  หมายความวา  มีความสัมพันธกันในระดับสูง  

    0.60-0.79 หมายความวา  มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง  

    0.40-0.59 หมายความวา  มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง  

    0.20-0.39  หมายความวา  มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ำ 

    ต่ำกวา 0.20  หมายความวา  มีความสัมพันธกันในระดับต่ำ 

   สำหรับเครื่องหมาย (+) หรือลบ (-) เปนตัวบอกทิศทางของความสัมพันธระหวาง

ตัวแปร   ท้ังสอง คือ    

   (1) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ มีคาบวก (+) หมายถึง เม่ือตัวแปรหนึ่งมีคาสูง     

ตัวแปรอีกตัวหนึ่งมีคาสูงดวย    
   (2) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ มีคาลบ (-) หมายถึง เม่ือตัวแปรหนึ่งมีคาสูง ตัวแปร
อีกตัวหนึ่งมีคาต่ำ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมของสำนักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร พบวา บุคลากรมีระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ในระดับ
มาก หากเรียงลำดับความสำคัญของคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานหลักคุณธรรม ดานหลัก
ความคุมคา ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักความโปรงใสและดานหลักการมี
สวนรวม เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานหลักคุณธรรม โดยรวมบุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือหนวยงานของทานมุงเนนรักษาผลประโยชนแกสวนรวม และขอท่ีมีคาเฉลี่ย
นอยท่ีสุด คือ ผูบริหารหนวยงานทานบริหารงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต จริงใจ 
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ดานหลักความคุมคา โดยรวมบุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานของทาน ใชทรัพยากรอยางเหมาะสม และขอท่ีมีคาเฉลี่ย
นอยท่ีสุด คือ หนวยงานของทานมีกิจกรรมสงเสริมใหเจาหนาท่ีใหใชทรัพยากรอยางประหยัด 

ดานหลักนิติธรรม โดยรวมบุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ระเบียบในการทำงานของสำนักการศึกษากรุงเทพมหานครสอดคลองกับ
สภาพของหนวยงาน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ หนวยงานทานใชกฎ ระเบียบขอบังคับในการ
บริหารราชการดวยความเปนธรรมโดย ไมเลือกปฏิบัติ 

ดานหลักความรับผิดชอบ โดยรวมบุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เจาหนาท่ีมีสวนรวมในการเขารับฝกอบรม ฝกทักษะในการ
ทำงานอยางสม่ำเสมอ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ผลการดำเนินงานของหนวยงานทานเปนไป
ตามเปาหมายท่ีกำหนด 

ดานหลักความโปรงใส โดยรวมบุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานของทานปฏิบัติงานโดยเจาหนาท่ีท่ีมีความสามารถรูทุก
ข้ันตอนในการดำเนินกระบวนการตาง ๆ และตรวจสอบได  และขอท่ี มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด            
คือ หนวยงานของทานเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนใหแกผูท่ีมีสวนเก่ียวของ 

ดานหลักการมีสวนรวม โดยรวมบุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานของทานเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียไดแสดงความ
คิดเห็นแลกเปลี่ยนขอมูล เพ่ือแสวงหาทางเลือกและการตัดสินใจตาง ๆ เก่ียวกับโครงการท่ียอมรับ
รวมกัน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ หนวยงานของทานจัดกิจกรรมโครงการเพ่ือเสริมสรางการ
มีสวนรวมจากบุคลากรอยางตอเนื่อง 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของสำนักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นวาประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ อยูในระดับ
มาก หากเรียงลำดับความสำคัญของคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ การใหบริการอยางเทาเทียม
กัน การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา การใหบริการอยางตอเนื่อง 
และการใหบริการอยางกาวหนา เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

การใหบริการอยางเทาเทียมกัน โดยรวมบุคลากรมีความเห็นวา มีประสิทธิภาพในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานของทานมีการใหบริการเปนไป
ตามลำดับกอน-หลัง โดยไมมีการแทรกแซงกัน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ หนวยงานของทาน
ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส กับผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

การใหบริการอยางเพียงพอ โดยรวมบุคลากรมีความเห็นวา มีประสิทธิภาพในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานของทานมีอุปกรณทางเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยและเพียงพอตอการใหบริการ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ สถานท่ีใหบริการ สะอาด 
และเปนระเบียบเรียบรอย 
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การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา โดยรวมบุคลากรมีความเห็นวา มีประสิทธิภาพในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานของทานมีความรวดเร็วในการ
ใหบริการอยางถูกตอง และทันเวลา และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ หนวยงานของทานมีระยะเวลา
การใหบริการท่ีเหมาะสมกับงาน ไมรอนานเกินเวลาท่ีกำหนด 

การใหบริการอยางตอเนื่อง โดยรวมบุคลากรมีความเห็นวา มีประสิทธิภาพในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานของทานใหบริการมีความรับผิดชอบ
และมุงม่ันในการปฏิบัติงาน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ หนวยงานของทานมีบริการตาม
ข้ันตอนของการรับเรื่องตาง ๆ จนเสร็จในเวลาอันสมควร 

การใหบริการอยางกาวหนา โดยรวมบุคลากรมีความเห็นวา มีประสิทธิภาพในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานของทานมีการใหบริการติดตอสอบถาม
และขอรับบริการไดหลายชองทาง เชน ทางโทรศัพทและทางอินเตอรเน็ต เปนตน และขอท่ีมี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ หนวยงานของทานมีระบบการรับฟงขอเสนอแนะหรือขอรองเรียนจากผูมา
ติดตอ เชน การจัดใหมีกลองรับความคิดเห็น เปนตน 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมกับประสิทธิภาพ
การบริหารงานพัสดุ  ของสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร ในความคิดเห็นของบุคลากร              
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในทิศทางบวก โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.059 ซ่ึงมีความสัมพันธกันในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา    
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมดานความโปรงใส และดานหลักความคุมคา มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในทิศทางบวก โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.124 และ 0.178 ตามลำดับ ซ่ึงมีความสัมพันธกันในระดับสูง 
สวนการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมดานหลักนิติธรรม และดานหลักคุณธรรม มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในทิศทางบวก โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .-152 และ .-122 และ 0.132 ตามลำดับ ซ่ึงมีความสัมพันธกันใน
ระดับคอนขางสูง 

การวิจัยการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม กับประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ          
สวนสุนันทา ซ่ึงผลการวิจัยท่ีพบสามารถนำมาเปนประเด็นสำคัญสำหรับอภิปรายผลไดดังนี้ 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก หากเรียงลำดับความสำคัญของคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด  คือ ดานหลักคุณธรรม กรณีดังกลาวนี้ อธิบายไดวาเนื่องจาก

สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มุงเนนรักษาผลประโยชนของสวนรวม มีการบริการจัดการ
บุคลากรตามหลักคุณธรรม สามารถทำใหบุคลากรสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานครเชื่อถือ เชื่อม่ัน
ในการบริหารงานดวยหลักคุณธรรมท้ังในงของการประเมินผลการทำงานดวยความยุติธรรม        
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อภิชาติ โชติชัชวาลยกุล (2550) ซ่ึงไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงาน
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ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบล : กรณีศึกษาเขตอำเภอหนองหญาไซ จังหวัด
สุพรรณบุรีโดยพบวา พนักงานสวนตำบลและนักการเมืองทองถ่ินมีระดับความคิดเห็น ในการใชหลัก
ธรรมาภิบาลตามหลักคุณธรรม ดานมีการปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริตบนพ้ืนฐานของคุณธรรม
และจริยธรรมอยูในระดับมากท่ีสุด 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ดานท่ีรองลงมาคือ ดานหลักความคุมคา กรณีดังกลาวนี้ 
แสดงใหเห็นวา สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม เห็นไดวาเปน
การเนนการใชงบประมาณในการดำเนินงานอยางคุมคา สอดคลองกับสอดคลองกับงานวิจัยของ
อภิชาติ โชติชัชวาลยกุล (2550) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ      
องค การบริหารส วนตำบล : กรณี ศึกษาเขตอำเภอหนองหญ าไซ จังหวัดสุพรรณบุ รี ซ่ึ ง              
พบวาพนักงาน สวนตำบลและนักการเมืองทองถ่ินมีความคิดเห็นในการใชหลักธรรมาภิบาลตาม 
หลักความคุมคา ดานมีการวางแผนและสำรวจความตองการในการใชวัสดุอุปกรณเพ่ือใหสามารถ
นำมาใชไดอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ดานท่ีรองลงมาคือ ดานหลักความรับผิดชอบ กรณีนี้
อธิบายไดวา สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เจาหนาท่ีมีสวนรวมในการเขารับฝกอบรม         
ฝกทักษะในการทำงานอยางสม่ำเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนิสา ใจภักดี (2559)          
การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลตลุกดู อำเภอทัพทัน จังหวัด อุทัยธานี 
ตามการรับรูของประชาชน หลักความรับผิดชอบ อยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา   
ขอท่ีมีระดับของการรับรูสูงท่ีสุด ไดแก เทศบาลสงเสริมใหเจาหนาท่ีกระตือรือรนในการแกปญหา
ของชุมชน รองลงมาเทศบาลสงเสริมใหเจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีตามแผนพัฒนาและเทศบาลสงเสริม
ใหเจาหนาท่ียอมรับผลจากการปฏิบัติงาน 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ดานท่ีรองลงมาคือ ดานหลักความโปรงใส กรณีนี้อธิบาย
ไดวา สำนักวิชาการศึกษา กรุงเทพมหานคร บุคลากรมีความสามารถรูทุกข้ันตอนในการดำเนิน
กระบวนการตาง ๆ และตรวจสอบได มีความโปรงใส ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนิสา ใจภักดี 
(2559) การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลตลุกดู อำเภอทัพทัน จังหวัด 
อุทัยธานี ตามการรับรูของประชาชน หลักความโปรงใส อยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาขอท่ีมีระดับของการรับรูสูงท่ีสุด ไดแก เทศบาลเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนอยาง 
ตรงไปตรงมา รองลงมา เทศบาลสงเสริมใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและเทศบาล   
ดำ เนินงานโดยใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองได 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานหลักการมีสวนรวม 
สอดคลองกับงานวิจัยของนิสา ใจภักดี (2559) ท่ีไดศึกษา การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตำบลตลุกดู อำเภอทัพทัน จังหวัด อุทัยธานี ตามการรับรูของประชาชน หลักการ      
มีสวนรวม อยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับของการรับรูสูงท่ีสุด ไดแก 
เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงาน รองลงมา เทศบาลเปด
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โอกาสใหประชาชนมีสวนในการตัดสินใจปญหาสำคัญ และเทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนใน
การเสนอความเห็น 

ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร จากการวิจัยครั้งนี้

จะเห็นวา ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนารี แสนพยุห (2562) พบวา ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
พบวา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง อำเภอ
โพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะมากท่ีสุดคือ ขอ 5 ประชาชนทุกคน     
มีสิทธิท่ีจะดีรับความชวยเหลือกรณีเกิดสาธารณภัยอยางเทาเทียมกัน รองลงมาคือขอ 4 ศูนยพัฒนา
เด็กเล็กของเทศบาลเปดโอกาสใหเด็กทุกคนไดเขาเรียนอยางเทาเทียมกัน สวนขอท่ีมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการสาธารณะนอยท่ีสุดคือขอ 3 บริเวณท่ีอยูอาศัยไดรับการดูแลรักษาความสะอาด 
จัดเก็บขยะมูลฝอยจากเทศบาลเทาเทียมกันกับบริเวณอ่ืน 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของสำนัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร 

ความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมกับประสิทธิภาพการบริหารงาน
พัสดุของสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมจะพบวามี 3 ดานมีความสัมพันธกัน       
หากนำมาจัดอันดับความสัมพันธในแตละดานท่ีมีความสัมพันธกัน ดังนี้ 

ความสัมพันธของจัดการภาครัฐแนวใหมดานความโปรงใสกับประสิทธิภาพการบริหารงาน
พัสดุ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ดานการใหบริการอยางกาวหนาในระดับ
มาก โดยความคิดเห็นของบุคลากรกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา หนวยงานของทานเผยแพรขอมูล
ขาวสารท่ีเปนประโยชนใหแกผูท่ีมีสวนเก่ียวของมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 
ดานการใหบริการอยางกาวหนา มากท่ีสุด จำนวน 141 คน  

กรณีดังกลาวนี้อธิบายไดวา ดานความโปรงใสกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุดานการ
ใหบริการอยางกาวหนา สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจโดยเฉพาะอยางยิ่งความพึงพอใจของ
ประชาชนเปนสำคัญ ชวยใหระบบการบริหารภาครัฐมีความ โปรงใส ตรวจสอบไดมากข้ึน โดยมีการ
ปรับปรุง ระเบียบของภาครัฐใหมีความรัดกุมและเปดเผย ตอสาธารณะใหรับรูโดยท่ัวกัน ดังนั้นหาก
องคกรใดนำหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม มายึดถือปฏิบัติเพ่ือใหการปฏิบัติงานภาครัฐ จะบังเกิด
ผลตามแนวทางของแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐท่ีมุงสรางคุณประโยชนสูงสุด ใหแกประชาชน
และประเทศชาติสืบไป และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัษฐนนท ทวีสิน และธรรศพงศ วงษสวัสดิ์ 
(2561) พบวา องคกรภาครัฐตองชวยกันสงเสริมและผลักดันใหผูบริหารองคกร มองเห็นถึง 
ความสำคัญในผลสัมฤทธิ์ของการนำหลักการจัดการคาภรัฐแนวใหมมาใชในกระบวนการบริหารงาน
พัสดุ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงานภาครัฐ และความตองการของประชาชน และ
สนับสนุนใหบุคลากรภายในองคกรมีองคความรูในการปฏิบัติงานดานการบริหารงานพัสดุ เพ่ือให
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เกิดความเขาใจทุกข้ันตอนในกระบวนการพัสดุ อีกท้ังตองสงเสริมใหภาคประชาชนไดเขามามีสวน
รวมในทุกข้ันตอนของการบริหารงานพัสดุเพ่ือความโปรงใสและสามารถตรวจสอบไดทุกข้ันตอน 
พรอมท้ังสนับสนุนใหทุกฝายรวมกันวางแผนการใชจายงบประมาณอยางรัดกุม และเกิดความคุมคา
ของทรัพยากรอยางสูงสุด 

ความสัมพันธของจัดการภาครัฐแนวใหมหลักความคุมคากับประสิทธิภาพการบริหารงาน
พัสดุ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ดานการใหบริการอยางเพียงพอในระดับ
มาก โดยความคิดเห็นของบุคลากรกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาหนวยงานของทาน ใชทรัพยากร
อยางเหมาะสม มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ การใหบริการอยางเพียงพอ 
มากท่ีสุด จำนวน 181 คน 

 กรณีดังกลาวนี้อธิบายไดวา หลักความคุมคากับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุดานการ
ใหบริการอยางเพียงพอ สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัษฐนนท ทวีสิน และธรรศพงศ วงษสวัสดิ์ 
(2561) พบวา องคกรภาครัฐตองชวยกันสงเสริมและผลักดันใหผูบริหารองคกร มองเห็นถึง 
ความสำคัญในผลสัมฤทธิ์ของการนำหลักธรรมาภิบาลมาใชในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือใหเกิด 
ประโยชนสูงสุดตอหนวยงานภาครัฐ และความตองการของประชาชน และสนับสนุนใหบุคลากร
ภายใน องคกรมีองคความรูในการปฏิบัติงานดานการจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือใหเกิดความเขาใจทุกข้ันตอน
ในกระบวน การพัสดุ อีกท้ังตองสงเสริมใหภาคประชาชนไดเขามามีสวนรวมในทุกข้ันตอนของการ
จัดซ้ือจัดจางเพ่ือ ความโปรงใสและสามารถตรวจสอบไดทุกข้ันตอน พรอมท้ังสนับสนุนใหทุกฝาย
รวมกันวางแผนการใช จายงบประมาณอยางรัดกุม และเกิดความคุมคาของทรัพยากรอยางสูงสุด 
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