
ความรูความสามารถดานนวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศที่สงผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของนักบญัชี ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

Knowledge and Competence in Innovation and Information 
Technology That Affect the Performance of Accountants in  

Small and Medium Businesses of Thailand 
 

สมพร เพ็งเผื่อน0

1 
Somphon phengphuean 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาความรูความสามารถดานนวัตกรรมที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 2. เพ่ือศึกษาเทคโนโลยี
และสารสนเทศที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี ในธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม แหงประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือโดย เลือกกลุม
ตัวอยางซ่ึงเปนผูทำบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม แหงประเทศไทย จำนวน 400 คน จาก
การ คำนวณสูตรของ Taro Yamane วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน 
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐาน โดยมีคานัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 
ผลการวิจัยพบวา ความรูความสามารถดานนวัตกรรมประกอบดวย ความคิดสรางสรรค การพัฒนา 
การปฏิบัติ การเรียนรู สงผลตอเทคโนโลยีสารสนเทศและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม แหงประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญ และพบวาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบดวย ระบบโปรแกรม SAP ระบบโปรแกรม Express ระบบโปรแกรม CD 
Organizer ระบบคลาวด มาใชในงานบัญชี สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี ใน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม แหงประเทศไทย ประกอบดวย ความครบถวนของขอมูล การ
ปฏิบัติงานไดตรงตามเปาหมาย ความแมนยำถูกตองและเชื้อถือได  อยางมีนัยสำคัญ นักบัญชี
จะตองมีความความรูความสารถมารถดานนวัตกรรมเขาใจระบบสารสนเทศทางการบัญชี และตอง
เปดรับเทคโนโลยี  ขอมูล ขาวสารเพราะปจจุบันการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการทำงาน สงผล
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งโดยทางตรงและทางออม โดยนักบัญชีตองมีความคิดสรางสรรค การ
พัฒนา การปฏิบัติ และการเรียนรูของเทคโนโลยี เพื่อความครบถวนของขอมูล การปฏิบัติงานได
ตรงตามเปาหมาย ความแมนยำถูกตองและเชื้อถือไดอยางมีประสิทธิภาพ  
คำสำคัญ (Keywords): ความรูความสามารถดานนวัตกรรม; เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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Abstract 
 The objectives of this research paper are 1.  to study knowledge and 
competence in innovation that affect the performance of accountants. in small and 
medium businesses 2.  to study technology and information that affect the 
performance of accountants in small and medium businesses of Thailand It is a 
quantitative research. by using a questionnaire as a tool by Select a sample group of 
accountants in small and medium-sized businesses. 400 people of Thailand from 
Taro Yamane's formula calculation. Data were analyzed using descriptive statistics. 
and inferential statistics Multiple regression analysis in hypothesis testing The 
statistical significance was at the 0.05 level. Innovation knowledge and competence 
include Creativity, development, practice, learning affect information technology and 
the performance of accountants. in small and medium businesses of Thailand 
significantly and found that information technology consists of SAP program system, 
Express program system, CD Organizer program system, and cloud system for 
accounting work. affect the performance of the accountant in small and medium 
businesses of Thailand consists of completeness of information Operations meet the 
goals Accuracy and reliability significantly Accountants must have innovative 
knowledge and understanding of accounting information systems. and must be open 
to technology Information and news because of the current application of 
technology in work. resulting in changes both directly and indirectly The accountant 
must have creativity, development, practice and learning of technology. for 
completeness of information Operations meet the goals Accuracy and efficiency 
Keywords: Knowledge, innovation capability, Information technology 
 
บทนำ (Introduction) 
 ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการติดตอสื่อสารท่ีทันสมัยสงผลใหภาคธุรกิจตอง
พัฒนาตนเองใหสามารถแขงขันกับคูแขงได ธุรกิจเหลานั้นจึงพัฒนาระบบงานและกระบวนการ
ทำงาน โดยนำเทคโนโลยีสมัยใหม ๆมาชวยในการบริหารงาน เพ่ือใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้น การปรับตัวดังกลาวสงผลใหงานทางการบัญชีตองพัฒนาให
สอดคลองกับระบบการทำงานของกิจการ จึงมีการมีนำระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาชวยอำนวย
ความสะดวกในการใหขอมูลทางการบัญชี ซ่ึงถือเปนขอมูลสำคัญทางธุรกิจท่ีผูบริหารใชเพ่ือวางแผน
ทางการเงิน บริหารจัดการองคกรเพื่อใหเกิดผลกำไร ตลอดจนเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจ 
ขยายการลงทุน ประมาณการรายรับรายจายของกิจการ ขอมูลทางการบัญชียังเปนขอมูลท่ีแสดงให
เห็นถึงผลการดำเนินงาน ฐานะการเงินของกิจการ โอกาสและความอยูรอดของธุรกิจ การนำเสนอ
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ขอมูลทางการบัญชีจึงตองมีความทันสมัย ทันเหตุการณ เกี ่ยวของกับการดำเนินธุรกิจและให
ประโยชนต อการตัดสินใจของฝายบริหารขอมูลดังกลาวตองเปนรายงานทางการเง ินที ่ มี
ประสิทธิภาพ มีความครบถวน ถูกตอง ทันตอเวลา ชวยสรางความนาเชื่อถือใหกับผูลงทุนในการ
ตัดสินใจ ไมกอใหเกิดปญหาการตัดสินใจที่ผิดพลาด นำมาซึ่งความเสียหายใหกับธุรกิจ (สันติ 
กระแจะจันทร 2019) 

ดังนั้น การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงสรางสรรคในการทำงานจึงถือเปนการประยุกตวัต
กรรมและเทคโนโลยีใหมในงานบัญชี เนื่องจากเปนการพัฒนาระบบงานใหม มีการออกแบบ บันทึก
และใหขอมูลผานระบบออนไลน ใหมีความทันสมัยและรวดเร็ว เกิดทักษะ ความรู ความเชี่ยวชาญ
ดานคอมพิวเตอร และการสื ่อสารซึ ่งถือวาเปนสิ ่งสำคัญ ที ่นายจางพิจารณาในการจางงาน 
นอกจากนี้ทักษะการใชงานสารสนเทศอยางตอเนื่องจะนำมาซ่ึงความเชี่ยวชาญในการทำบัญชีอยาง
มืออาชีพรวมถึงการมีทักษะความสามารถในการประมวลผลขอมูลภายในกรอบระยะเวลาที่กำหนด
จะชวยใหเกิดคุณภาพมีมาตรฐานที่ดี ความนาเชื่อถือกอใหเกิดประสิทธิภาพ สามารถเปรียบเทียบ
กับอุตสาหกรรมและบริษัทอ่ืนได ทำใหรายงานท่ีไดมีประโยชนตอการตัดสินใจ (โสภณ เพ่ิมศิริวัลลภ 
2559) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เปนผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากการทำงานที่ถูกตองรวดเร็ว มี
ความรับผิดชอบและเอาใจใสตอการงานทำใหงานเสร็จตามกําหนดเวลา โดยใชทรัพยากรท้ังคนและ
อุปกรณไดอยาง คุ มคา เกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษยที ่มีความรู 
ความสามารถ มีประสบการณในการทำงานไดพยายามทุมเท ความสามารถในการปฏิบัติงานของตน 
มีทัศนคติและความภักดีตอองคกร (โชษิตา 2021) 
 จากเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย ความรูความสามารถดานนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี ในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม แหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงเพื่อทดสอบวา ความรูความสามารถดานวัตกรรม
สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือไมอยางไร 
และเพ่ือศึกษาวานวัตกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศทางบัญชีขององคกร สงผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานหรือไมอยางไร เพื่อเปนแนวทางสำหรับนักบัญชี หรือผูที่เกี่ยวของไดรับความรูและ
การพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาความรูความสามารถดานนวัตกรรมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
นักบัญชี ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม แหงประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาเทคโนโลยีและสารสนเทศที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบญัชี 
ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม แหงประเทศไทย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1.ประชากรและกลุมตัวอยาง  
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 ประชากรที่ใชคือ นักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จำนวน
จำนวน 733,334 ราย (บทสรุปผูบริหาร รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมป 
2563 โดย สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) โดยเลือกกลุมตัวอยาง
จำนวนท้ังสิ้น 400 ราย มาใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 กลุมตัวอยาง ผูวิจัยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางที่จะทำการศึกษา โดยใชการคำนวณขนาด
กลุมตัวอยางที่เหมาะสมและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร 
โดยกำหนด ความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 และยอมรับความคลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 5 ตามสูตร
ของ Taro Yamane 
 2.เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่ผู วิจัยสรางขึ้นเอง โดย
ศึกษาจากทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของ ตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยการแจก
แบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน และไดนำขอมูลที่ไดรับมาวิเคราะหและแปลผล 
แบบสอบถามจะแบงเปน 4 สวน ดังนี้  
 สวนที ่ 1 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับความรู ทางดานนวัตกรรม ประกอบไปดวย ความคิด
สรางสรรค การพัฒนา การปฏิบัติ และการเรียนรู มาใชในการจัดทำบัญชีสงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชี ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของผูตอบแบบสอบถาม (9 ขอ) 
 สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบไปดวยโปรแกรมระบบ
โปรแกรม SAP ระบบโปรแกรม Express ระบบโปรแกรม CD Organizer และระบบคลาวด มาใช
ในการจัดทำบัญชีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี ในธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ของผูตอบแบบสอบถาม (9 ขอ) 

สวนท่ี 3 ประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี ในธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอยประกอบไปดวย ความครบถวนของขอมูล การปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย 
ความแมนยำถูกตองและเชื้อถือได แบบสอบถาม (9 ขอ) 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเปนคำถามปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
 3. การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 400 ราย นำมาวิเคราะหขอมูลโดย
ใชโปรแกรมทางสถิติ ชวยในการวิเคราะหขอมูลท้ังหมด โดยใชสถิติตางๆ ดังนี้ 
 1. วิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถี่ (frequency) รอยละ (percentage) สำหรับขอมูล
ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม2. คาเฉลี่ยเลขคณิต (mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) สำหรับขอมูลปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษยและความผูกพันของ
พนักงานตอองคกร 
 3. คา t-test สำหรับเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางตัวแปร หากพบวามีความแตกตาง
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผูวิจัยทำการเปรียบเทียบรายคู 

4. การตัดสินใจ 



ห น้ า  |  147  
วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 11 เดือนพฤศจิกายน 2565 
 

   ถาคา ji xx −  ที่คำนวณไดมีคามากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับคา LSD หมายความ

วาคาเฉลี่ยของประชากรคูท่ีนำมาเปรียบเทียบนั้นแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 
   ถาคา ji xx −  ที่คำนวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับคา LSD หมายความวา

คาเฉลี่ยของประชากรคูท่ีนำมาเปรียบเทียบนั้นแตกตางกันอยางไมมีมีนัยสำคัญหรือไมแตกตาง 
 สถิติการวิเคราะห least significant difference (LSD) 
 สถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression) 
 เพื่อหาคาอำนาจพยากรณ (regression equation) และหาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของ
แบบสอบถามเพ่ือวิเคราะหสหสัมพันธ ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient Analysis)  
 เพ่ือหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ หากมีคามากกวา 0.80 แสดงวาจะเกิดปญหา
จากการท่ีตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก (Multicollinearity) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 สำหรับผลท่ีไดจากการศึกษาความรูความสามารถดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม แหงประเทศ
ไทย โดยผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย มีแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ ้น 400 ชุด 
ผู ว ิจัยไดวิเคราะหขอมูลและนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัยไว
ดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1 : ขอมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูที่ตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ เปนเพศหญิง โคยมีจำนวนทั้งสิ้น 299 คน และเพศ

ชาย จำนวน 101 คน สวนใหญอายุไมเกิน 30 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีประสบการณ
ทำงาน นอยกวา 5 ปมากท่ีสุด และพบวา สวนใหญจะอยูในกลุมธุรกิจภาคการบริการมากท่ีสุด และ
พบวา สวนใหญใชโปรแกรมบัญชีสำเร็จรูป Express มากท่ีสุด 

ตอนท่ี 2 : ขอมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับความรูความสามารถดานนวัตกรรม 

โดยภาพรวมของปจจัยดานนวัตกรรมโดยรวม อยูในระดับมาก ( x = 4.02) แลวเม่ือพิจารณา

เปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางใหคะแนนอันดับแรก คือ ดานการเรียนรู ( x  = 4.15) ในระดับมาก 

รองลงมาคือ ดานการพัฒนา โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( x  = 4.10)  อันดับสาม คือ ดานความคิดสรางสรรค 

โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( x = 4.09)  และอันดับสี่ คือ ดานการปฏิบัติ โดยมีคาเฉลี่ยมาก ( x = 3.74) 
ตามลำดับ 

ตอนท่ี 3 : ขอมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยภาพรวมของปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม อยูในระดับมาก ( x = 4.05) เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุ มตัวอยางใหคะแนนอันดับแรก คือ ดานระบบโปรแกรม CD 
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Organizer ( x = 4.25) รองลงมาคือ ดานระบบคลาวด ( x = 4.15) อันดับสาม คือ ดานระบบ

โปรแกรม SAP ( x = 3.95) และอันดับสี่ คือ ดานระบบโปรแกรม Express ( x = 3.75) ตามลำดับ 
 สวนท่ี 4 : ขอมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 1 ทดสอบสมมติฐานความรูความสามารถดานนวัตกรรม 

ความรูความสามารถ 
ดานนวัตกรรม 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ดานความครบถวน

ของขอมูล 
ดานการ

ปฏิบัติงาน 
ดานความแมนยำถูกตอง 

β p β p β p 

1.ดานความคิดสรางสรรค -0.25 0.00** -0.32 0.00** -0.93 0.00** 
2.ดานการพัฒนา 0.89 0.00** 0.06 0.69 0.02 0.84 
3.ดานการปฏิบัติ -0.15 0.41 0.72 0.00** 1.16 0.00** 
4.ดานการเรียนรู 0.15 0.00** 0.08 0.25 0.23 0.00** 

 *p< .05 
 จากตารางที่ 1 พบวาจากการทดสอบคาสัมประสิทธิ์การถดถอยความรูความสามารถดาน
นวัตกรรม ในดานตาง ๆ ตอไปนี้ 

1.ความครบถวนของขอมูล ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยเรียงลำดับ
จากมากไปหานอย ไดแก ดานความคิดสรางสรรค ดานการพัฒนา ดานการปฏิบัติ และดานการ
เรียนรู ตามลำดับ 
  2.ดานการปฏิบัติงาน ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยเรียงลำดับจาก
มากไปหานอย ไดแก ดานความคิดสรางสรรค ดานการพัฒนา ดานการปฏิบัติ และดานการเรียนรู 
ตามลำดับ 
  3.ดานความแมนยำถูกตอง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยเรียงลำดับ
จากมากไปหานอย ไดแก ดานความคิดสรางสรรค ดานการพัฒนา ดานการปฏิบัติ และดานการ
เรียนรู ตามลำดับ 
ตารางท่ี 2 ทดสอบสมมติฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ดานความครบถวน

ของขอมูล 
ดานการ

ปฏิบัติงาน 
ดานความแมนยำถูกตอง 

β p β p β p 

1.ระบบโปรแกรม SAP 0.03 0.87 -0.01 0.96 0.11 0.58 
2.ระบบโปรแกรม 
Express 

-0.27 0.16 -0.21 0.26 -0.41 0.03* 
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3.ระบบโปรแกรม CD   
Organizer 

0.02 0.90 -0.07 0.66 -0.01 0.93 

4.ระบบคลาวด 0.23 0.13 0.29 0.06 0.34 0.02* 

*p< .05 
จากตารางที่ 2 พบวาจากการทดสอบคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน

ดานตาง ๆ ตอไปนี้ 
1.ความครบถวนของขอมูล ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยเรียงลำดับจาก

มากไปหานอย ไดแก ระบบคลาวด ระบบโปรแกรม SAP ระบบโปรแกรม CD   Organizer และ
ระบบโปรแกรม Express ตามลำดับ 

2.ดานการปฏิบัติงาน ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยเรียงลำดับจากมาก
ไปหานอย ไดแก ระบบคลาวด ระบบโปรแกรม Express ระบบโปรแกรม CD Organizer และ
ระบบโปรแกรม SAP ตามลำดับ 

3.ดานความแมนยำถูกตอง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยเรียงลำดับจาก
มากไปหานอย ไดแก ระบบคลาวด ระบบโปรแกรม SAP ระบบโปรแกรม Express และระบบ
โปรแกรม CD Organizer ตามลำดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 จากการศึกษาเรื่อง ความรูความสามารถดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศที่สงผล
ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม แหงประเทศไทย
ผูวิจัยสามารถนำมาอภิปรายผลการศึกษาตามลำดับดังนี้  
 1. ความรู ความสามารถดานนวัตกรรม มีความสัมพันธเชิงบวก กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดานความครบถวนของขอมูลในทิศทาง
เดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมุงเนนการนําเอาความรูความสามารถดานนวัตกรรม มาใชใน
การทำงานใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น มีการปรับปรุงหรือดัดแปลงกระบวนการในการทำงานใหมีความ
ทันสมัยและงายตอการปฏิบัติ มุงเนนใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง งานวิจัยนี้สอดคลอง
กับ (สุวเนตร ธงยศ, 2549)ไดศึกษาความรูความสามารถทางนวัตกรรมและประสิทธิภาพการทำงาน
ของนักบัญชีท่ีมีตอความสำเร็จขององคการของบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ความรู
ความสามารถทางนวัตกรรม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จขององคการของ
บริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. ความรู ความสามารถดานนวัตกรรม มีความสัมพันธเชิงบวก กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดานการปฏิบัติงานไดตรงตามเปาหมาย 
ในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมุ งเนนการนําเอาความรู ความสามารถดาน
นวัตกรรม มาใชในการทำงานใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน มีการปรับปรุงหรือดัดแปลงกระบวนการในการ
ทำงานใหมีความทันสมัยและงายตอการปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวและสามารถวัดผลการ
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ดําเนินงานโดยเนนผลการปฏิบัติงานมากกวาการคิดหาวิธีการที่จะใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ (อรรถจิรา สงจันทร, 2558)ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จขององคกรของ
ธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดยอมที่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม พบวา ผูทําบัญชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของบริษัทที ่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม มีความรู ความสามารถทาง
นวัตกรรมอยูในระดับมาก มีความสัมพันธกับความสำเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่จด
ทะเบียนในจังหวัดนครปฐม 
 3. ความรู ความสามารถดานนวัตกรรม มีความสัมพันธเชิงบวก กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดานความแมนยำถูกตองและเชื่อถือไดใน
ทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมุงเนนการนําเอาความรูความสามารถดานนวัตกรรม 
มาใชในการทำงานใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น มีการปรับปรุงหรือดัดแปลงกระบวนการในการทำงานใหมี
ความทันสมัยและงายตอการปฏิบัติ ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อลงกรณ มีสุทธา และสมิต 
สัชฌุกร (2542 :47-53) กลาววา การประเมินผลการปฏิบัติงานที่มุงประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานในแงความสำเร็จของงานตามวัตถุประสงค หรือเปาหมาย หรือมาตรฐานสวนมากมัก
ประเมินในรูปของปริมาณ คุณภาพ และเวลา หรือประสิทธิผลการทำงาน ไดแก การประเมินตาม
ผลงาน เชนผู บังคับบัญชารวมกันศึกษางานเพื ่อใหรูปริมาณงานรวมกันกำหนดหนาที ่ความ
รับผิดชอบ สนับสนุนการทำงานเพื่อใหงานประสบผลสำเร็จซึ่งใชผลการปฏิบัติงานเปนเกณฑ ชวย
ใหเกิดความสัมพันธท่ีดีสรางความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดวย 
 4. เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธเชิงบวก กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดานความครบถวนของขอมูล ไมมีอิทธิพลในทิศทาง
เดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเทคโนโลยีมีการปฏิบัติงานดวยความละเอียด รอบคอบ 
เพื ่อใหผลงานมีความถูกตองตรงตามความตองการของผู ใชขอมูล และสรางความเชื ่อมั ่นกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีท่ี สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานได  
 5. เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธเชิงบวก กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดานการปฏิบัติงานไดตรงตามเปาหมาย ไมมีอิทธิพลใน
ทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเทคโนโลยีมีการปฏิบัติงานดวยความละเอียด 
รอบคอบ เพื่อใหผลงานมีความถูกตองตรงตามความตองการของผูใชขอมูล และสรางความเชื่อม่ัน
กับการปฏิบัติงานไดตรงตามเปาหมาย  
 6. เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธเชิงบวก กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดานความแมนยำถูกตองและเชื่อถือได ไมมีอิทธิพลใน
ทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเทคโนโลยีมีการปฏิบัติงานดวยความละเอียด 
รอบคอบ เพื่อใหผลงานมีความถูกตองตรงตามความตองการของผูใชขอมูล และสรางความเชื่อม่ัน
กับความแมนยำถูกตองและเชื่อถือได  
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 ควรใหความสำคัญกับความรูความสามารถดานนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ 
ซ่ึงสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของนักบัญชี ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทำงานมากยิ่งข้ึน 
 1.2 ควรตระหนักและสงเสริมใหนักบัญชี มีการอบรม พัฒนาความรูอยูเสมอ เพื่อใหนัก
บัญชีเกิดความเขาใจ เกิดทักษะและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิผลใน
การทำงานและเปนการสรางความเชื่อม่ันและการขอมรับของผูใชขอมูลทางการเงิน 
 1.3 ควรตระหนักถึงประสิทธิผลในการทำงานซึ่งถือเปนสิ่งสำคัญอยางยิ่งในองคกรผลงาน
จะดีและมีคุณภาพตองขึ้นกับตัวพนักงานและบุคลากรในองคกร ถาบุคลากรเหลานั้นมีความรู
ความสามารถท่ีดีจะทำใหองคกรเกิดการพัฒนาเกิดความกาวหนาทำใหองคกรประสบผลสำเร็จ 
 2.ขอเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยครั้งตอไป 
 ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับการปรับตัวในสายอาชีพของนักบัญชี ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในองคกรใหลึกซ้ึงยิ่งข้ึน โดยนำตัวแปรตาง ๆ ของนักบัญชีท่ีนอกเหนือจากการวิจัยครั้งนี้
มาทำการศึกษาคนควาเพ่ิมเติม เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมมากมากยิ่งข้ึน เพ่ือเปนขอมูลในการวิจัย
ครั้งตอไป 

1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 
1.1 นักบัญชีบริษัทควรใหความสำคัญกับความรูความสามารถดานนวัตกรรมดานความคิด

สรางสรรค อาทิ การมุงเนนในการนำเทคโนโลยีใหมๆ เขามาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานตลอดกล
ยุทธ และวิธีการทำงานใหมๆ  

1.2 นักบัญชีบริษัทควรใหความสำคัญกับความรูความสามารถดานนวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการเรียนรูอาทิ การมุงเนนกับการเรียนรูดวยวิธีการตางๆ การปรับเปลี่ยนขั้นตอน
ในการปฏิบัติงานใหมากข้ึน โดยอาศัยแนวคิดและการเรียนรูจากประสบการณทำงานท่ีสะสมมา  

2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาอิทธิพลของความรูความสามารถดานนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีบริษัทในธุรกิจใหญๆ เชน นักบัญชีในธุรกิจตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย เปนตน เพื่อใหทราบถึงแนวทางการพัฒนาความรูความสามารถดานนวัตกรรม ท่ี
สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและนำไปสูการกรพัฒนาศักยภาพนักบัญชีใหมีความเปนมือ
อาชีพไดในอนาคตในสภาวะท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางวิชาชีพการบัญชี  

2.2 ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคตางๆ ของความรูความสามารถดานนวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อทราบถึงขอเท็จจริง ซึ ่งสามารถนำไปปรับปรุงแกไขไดอยาง ถูกตอง 
ครบถวน และตรงประเดน็ 
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