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บทคัดยอ  (Abstract) 
 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.ศึกษาลักษณะประชากรศาสตรที่มีตอการสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารทองถิ่นในเขตพื้นที่อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  2.
ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหารทองถ่ิน
ในเขตพื้นที่อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  ไดแก  1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 3) 
ดานชองทางการจัดจำหนาย 4) ดานการสงเสริมการตลาด 5) ดานบุคคล  6) ดานกระบวนการ
ใหบริการ 7) ดานลักษณะทางกายภาพ ในการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารทองถ่ินของนักทองเท่ียวชาว
ไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  รูปแบบการวิจัยเปน
การวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative research)  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  แบบสอบถาม  
โดยทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตอำเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ  จำนวน  400  คน  วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมทางสถิติในการทดสอบ
สมมติฐาน  การวิจัยครั้งนี้ใชสถิติเชิงอนุมาน  ไดแก  ไค-สแควร,  T-test  และ  F-test ผลการวิจัย
พบวา  ระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการใชบริการอาหารทองถิ่นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารทองถิ่นในเขตอำเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยจำแนกตามตัว
แปรที่ไดศึกษา พบวา ดานผลิตภัณฑ ไดแก รสชาติของอาหารอรอย ถูกปาก คาเฉลี่ยเทากับ  4.23  
รองลงมา คือ ดานราคา ไดแก รานอาหารทองถิ่นติดปายแสดงราคาอาหารชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 
4.11 รองลงมา คือ ดานชองทางการจัดการจำหนาย ไดแก สถานที่จำหนายอาหารทองถิ่นสามารถ
ซื้อไดสะดวก คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 รองลงมา คือ ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การจัดเทศกาล
อาหารเก่ียวกับอาหาร และของดีเมืองสมุทรปราการ เชน งานเทศกาลมะมวงน้ำดอกไมพระประแดง 
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คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 รองลงมา คือ ดานบุคลากร ไดแก ผูจำหนายอาหารมีความรูเกี่ยวกับอาหารท่ี
จำหนายเปนอยางดี คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 รองลงมา คือ ดานกระบวนการใหบริการ ไดแก การ
คิดเงินลูกคาไดอยางถูกตอง แมนยำ คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 รองลงมา คือ ดานองคประกอบทาง
กายภาพ ไดแก บรรยากาศโดยรวมรอบรานอาหารทองถ่ินมีความดึงดูดและนาสนใจ คาเฉลี่ยเทากับ  
4.18  ตามลำดับ 
คำสำคัญ  (Keywords):  สวนประสมทางการตลาด; วัฒนธรรมอาหารทองถิ่น; นักทองเที่ยวชาว
ไทย  
 
Abstract 
 The objectives of this study were to 1) study demographic factors affecting 
local cuisine cultural tourism promotion in Phra Pradaeng, Samut Prakan Province, 
and 2) study the marketing mix of tourists affecting local cuisine cultural tourism 
promotion in Phra Pradaeng, Samut Prakan Province. The marketing mix:  
(1) Product, (2) Price, (3) Place, (4) Promotion, (5) People, (6) Process, and (7) Physical 
Evidence was used to study tourists’ decision to purchase local cuisine in Phra 
Pradaeng, Samut Prakan Province. The data was collected from Thai tourists, who 
visited Phra Pradaeng, Samut Prakan Province. The research model is quantitative 
research. The questionnaire was used to collect the data from 400 Thai tourists 
visiting Phra Pradaeng, Samut Prakan Province. The statistics used to analyze the data 
were inferential statistical programs including Chi – Square, T-Test and F-Test. This 
research found that the marketing mix factors affecting the local cuisine service of 
Thai tourists visiting Phra Pradaeng, Samut Prakan Province in overall was found at a 
high level. When considering each side of the variables, it was found that the product; 
including tasty food was rated at 4.23, price; such as clear food price tags labelled in 
a local restaurant was at the average of 4.11, place; convenient local cuisine 
restaurant location was rated at 4.18, promotion; including food festivals and product 
fairs in Samut Prakan such as Phra Pradaeng Nam Dok Mai Mango Festival was at the 
average of 4.11, people; knowledgeable food vendors was rated at 4.18, service 
process; accurate payment checking was rated at 4.24, and physical evidence; 
attractive and interesting atmosphere around the local restaurants was at the average 
of 4.18. 
Keywords: Marketing Mix; Local Cuisine Culture; Thai Tourist 
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บทนำ (Introduction) 
 ประเทศไทยมีทรัพยากรทางธรรมชาติที่สวยงาม ความเปนมิตรของผูคน ประเพณี และ
วัฒนธรรมที่นาสนใจ รวมทั้งอาหารไทยที่มีเอกลักษณและรสชาติจัดจานไมเหมือนใคร เพราะมี
สวนผสมของเครื่องเทศและสมุนไพรที่มีประโยชนตอสุขภาพ และเนื่องดวยประเทศไทยเปนประเทศ
เกษตรกรรมที่สามารถเพาะปลูกพืชผักและผลไมหลายชนิดไดตลอดทั้งป รวมทั้งยังมีอาหารทองถิ่นท่ี
แตกตางกันไปในแตละภูมิภาค ทำใหอาหารไทยมีความหลากหลายและยังเปนผลผลิตที่ปลูกไดใน
ทองถิ่น ดังนั้น การรับประทานอาหารทองถิ่นจึงเปนการสนับสนุนเกษตรกรและกระจายรายไดสู
ชุมชนอยางแทจริง อีกทั้งยังสามารถเรียนรูวัฒนธรรมผานทางอาหารได นอกจากนี้ อาหารยังเปน
สิ่งจูงใจใหเกิดการทองเท่ียวโดยผานการแชรในสื่อออนไลนตาง ๆ และยังเปนสินคาท่ีระลึก 
 อาหารไทยเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียว ซ่ึงอาหารยังเปนการสืบทอดวัฒนธรรมจากอดีตจนถึง
ปจจุบัน และในแตละภูมิภาคมักจะมีอาหารที่มีลักษณะอาหารเฉพาะเปนเอกลักษณของตนเอง เชน 
สวนผสม การปรุงอาหาร การจัดวาง และอาหารบางประเภทนิยมรับประทานคูกับอาหารอีกชนิดหนึ่ง 
เชน ขาวเหนียวกับไกทอด เกาเหลากับขาวเปลา เปนตน  

วัฒนธรรมอาหารประจำถิ่นลวนมีลักษณะ และเอกลักษณเฉพาะที่เกิดจากความสามารถ
ของคนในชุมชนที่ปรับตัวและดัดแปลงธรรมชาติแวดลอมรอบตัว จนเกิดการใชประโยชนอยาง
เหมาะสม ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ ความสามารถในการเขาถึงวัตถุดิบและ
ทรัพยากรอาหาร ภูมิปญญาการผลิตของมนุษยทั้งเชิงความคิดสรางสรรค การประยุกตและปรับใช  
เปนประสบการณของชุมชนผานการสืบทอดจากรุนสูรุนจนเปนวัฒนธรรมอาหารทองถ่ิน สะทอนถึง
การดำเนินชีวิตบริบทสังคม ภูมิปญญา ปรากฏใหเห็นเปนเรื่องราวการกินอยูความเชื่อเรื่องอาหาร 
พฤติกรรมการบริโภค ตลอดจนสะทอนใหเห็นวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชน 
 ผูศึกษาวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรและสวนประสมทางการตลาด
ในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารทองถิ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยววัฒนธรรม
อาหารทองถิ่น ซึ่งสามารถลิ้มรสไดเฉพาะในทองถิ่น และใชวัตถุดิบขึ้นชื่อของที่นั่น ประกอบไปดวย 
อาหารคาว อาหารหวาน ผลไม และเครื่องดื่ม เปนตน  
 
วัตถุประสงคในการวิจัย (Research Objectives) 
 1.เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรที่มีตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อาหารทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ   
 2.เพื ่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที ่มีตอการสงเสริมการทองเที ่ยวเชิง
วัฒนธรรมอาหารทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  (Research Methods) 
 ในการวิเคราะหขอมูลนั้น คำตอบที่ไดในแตละตอนของแบบสอบถามสวนที่ 1-3 ซึ่ง
ผู ว ิจ ัยไดใชโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ในคอมพิวเตอรมาเปนตัวชวยในการวิเคราะหและ
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ประมวลผล โดยการกำหนดสถิติท่ีเหมาะสมสำหรับการใชประมวลผล และตีความขอมูลทางสถิติ
เพ่ือนำมาวิเคราะห 

1. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดเลือกทำการเก็บขอมูลรวบรวมขอมูลชั้นปฐมภูมิ (Primary data) ดวยวิธีการ

ดังตอไปนี้ 
1.1 การแจกแบบสอบถาม (Questionnaire Survey) ลักษณะของคำถามเปนแบบ

คำถามปลายปด (Close-Ended Question) และคำถามปลายปด (Open-Ended Question) 
1.2 แบบสอบถาม ถูกนำไปใชกับนักทองเที ่ยวชาวไทยที ่ต ัดสินใจเดินทางเขามา

ทองเท่ียววัฒนธรรมอาหารทองถ่ิน โดยมีแบบสอบถาม จำนวน 400 ชุด 
1.3 การเก็บขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ ผู ว ิจัยไดทำการเก็บแบบสอบถามจากกลุม

ตัวอยางนักทองเที ่ยวชาวไทย จำนวน 400 คน ในเขตพื ้นที ่อำเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ 

2. การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลนั้น คำตอบที่ไดในแตละตอนของแบบสอบถามสวนที่ 1-3 ซึ่ง

ผู ว ิจ ัยไดใชโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ในคอมพิวเตอรมาเปนตัวชวยในการวิเคราะหและ
ประมวลผล โดยการกำหนดสถิติท่ีเหมาะสมสำหรับการใชประมวลผล และตีความขอมูลทางสถิติ
เพ่ือนำมาวิเคราะห 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ตารางแสดงจำนวนและคารอยละของขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร
ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหารทองถ่ิน 

ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล จำนวน (คน) รอยละ 
1.  เพศ   
1.1 ชาย 126 31.50 
1.2 หญิง 274 68.50 

รวม 400 100.00 
2.  อายุ   
2.1 นอยกวา 29 ป 196 49.00 
2.2 30-39 ป 77 19.25 
2.3 40-49 ป 58 14.50 
2.4 50 ปข้ึนไป 69 17.25 

รวม 400 100.00 
3.  สถานภาพ   
3.1 โสด 286 71.50 
3.2 สมรส 97 24.25 
3.3 หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 17 4.25 
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รวม 400 100.00 
4.  ระดับการศึกษา   
4.1 ต่ำกวาปริญญาตรี 129 32.25 
4.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 217 54.25 
4.3 สูงกวาระดับปริญญาตรี 54 13.50 

รวม 400 100.00 
5.  อาชีพ   
5.1 นักเรียน/นักศึกษา 83 20.75 
5.2 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 43 10.75 
5.3 พนักงานเอกชน/รับจาง 165 41.25 
5.4 ธุรกิจสวนตัว 51 12.75 
5.5 อาชีพอิสระ 58 14.50 

รวม 400 100.00 
6.  รายไดตอเดือน   
6.1 ต่ำกวา 25,000 บาท 275 68.75 
6.2 25,001-30,000 บาท 30 7.50 
6.3 30,001-35,000 บาท 37 9.25 
6.4 มากกวา 35,001 บาท ข้ึนไป 58 14.50 

รวม 400 100.00 
 

ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารทองถิ่นในเขตพื้นที่อำเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหารทองถิ่น 

Χ  S.D. ความหมาย 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product)    

1.1 รสชาติของอาหารอรอย ถูกปาก 4.23 0.75 มากท่ีสุด 

1.2 ความสะอาดของอาหาร ถูกสุขลักษณะ 4.17 0.75 มาก 

1.3 อาหารตกแตงสวยงาม นารับประทาน 4.15 0.80 มาก 

1.4 รายการอาหารมีความโดดเดน แตกตางจาก
รานอ่ืน ๆ 

4.05 0.79 มาก 

1.5 จำหนายอาหารไทยท่ีมีความหลากหลาย  4.18 0.78 มาก 

รวม 4.16 0.71 มาก 

2. ดานราคา (Price)    

2.1 อาหารท่ีจำหนายมีราคาเหมาะสม 4.06 0.81 มาก 

2.2 ปริมาณอาหารเหมาะสมคุมคากับราคาท่ีจาย 4.00 0.79 มาก 
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2.3 ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพ
วัตถุดิบ 

4.05 0.81 มาก 

2.4 รานอาหารทองถ่ินติดปายแสดงราคาอาหาร
ชัดเจน 

4.11 0.81 มาก 

2.5 อาหารท่ีจำหนายราคาไมแพงเม่ือเทียบกับ
ราคาอาหารท่ัวไป 

4.04 0.84 มาก 

รวม 4.04 0.77 มาก 

3. ดานชองทางการจัดการจำหนาย (Place)    

3.1 มีรานอาหารทองถ่ิน ใหบริการในงานเทศกาล
ตาง ๆ  

4.13 0.76 มาก 

3.2 สถานท่ีจำหนายอาหารทองถ่ินสามารถซ้ือได
สะดวก 

4.18 0.81 มาก 

3.3 มีชองทางการจำหนายอาหารออนไลน เชน 
การสั่งอาหารทางไลน หรือผานแอพพลิเคชั่น
ตาง ๆ 

4.01 0.86 มาก 

3.4 มีชองทางการชำระเงินท่ีรวดเร็ว เชน การใช QR 
Code 

4.17 0.82 มาก 

รวม 4.22 0.73 มากท่ีสุด 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 การประชาสัมพันธรานอาหารทองถ่ินผานสื่อออนไลน 
เชน Facebook Line เพจ  

4.09 0.80 มาก 

4.2 การจัดเทศกาลอาหารเก่ียวกับอาหารและของดีเมือง
สมุทรปราการ เชน งานเทศกาลมะมวงน้ำดอกไมพระ
ประแดง 

4.11 0.80 มาก 

4.3 มีตัวอยางอาหารทองถ่ินใหลูกคาเห็นจากปายโฆษณา
และสื่อตาง ๆ 

4.09 0.81 มาก 

4.4 มีกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ เชน การสะสม
แตม การใหสวนลด เปนตน 

3.99 0.88 มาก 

รวม 4.15 0.78 มาก 

5. ดานบุคลากร (People)    

5.1 ผูจำหนายอาหารมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส 4.16 0.80 มาก 

5.2 ผูจำหนายอาหารแตงกายสะอาด เหมาะสม 4.16 0.82 มาก 
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5.3 ผูจำหนายอาหารมีความรูเก่ียวกับอาหารท่ีจำหนาย
เปนอยางดี 

4.18 0.79 มาก 

5.4 ผูจำหนายอาหารแนะนำอาหารทองถ่ินยอดนิยมของ
รานได 

4.17 0.81 มาก 

5.5 ผูจำหนายอาหารใหการบริการอยางท่ัวถึง 4.14 0.81 มาก 

รวม 4.17 0.77 มาก 

6. ดานกระบวนการใหบริการ (Process)    

6.1 ผูจำหนายอาหารใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
ทันเวลา 

4.15 0.73 มาก 

6.2 การคิดเงินลูกคาไดอยางถูกตอง แมนยำ 4.24 0.75 มากท่ีสุด 

6.3 มีการจัดลำดับลูกคาท่ีมาใชบริการโดยใชบัตรคิว 4.12 0.81 มาก 

6.4 มีกระบวนการในการจำหนายอาหารไมซับซอน 4.19 0.76 มาก 

6.5 มีการใหขอมูลเก่ียวกับอาหารทองถ่ินไดอยางถูกตอง 
ชัดเจน 

4.22 0.77 มากท่ีสุด 

รวม 4.20 0.73 มาก 

7. ดานองคประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 

7.1 บรรยากาศโดยรวมรอบรานอาหารทองถิ ่นมี
ความดึงดูด และนาสนใจ 

4.18 0.76 มาก 

7.2 มีพ้ืนท่ีใหนั่งรับประทานอาหารเพียงพอ 4.15 0.82 มาก 

7.3 บริเวณพ้ืนท่ีรานอาหารมีความปลอดภัย มี
กลอง CCTV เพียงพอ 

4.05 0.85 มาก 

7.4 มีสถานท่ีจอดรถสะดวก และเพียงพอตอความ
ตองการของลูกคา 

4.10 0.86 มาก 

7.5 มีหองน้ำสะอาดเพียงพอตอความตองการของ
ลูกคาแยกหองผูชาย และผูหญิงชัดเจน 

4.04 0.88 มาก 

รวม 4.12 0.78 มาก 

ภาพรวม 4.14 0.69 มาก 

 
บทสรุป  (Conclusion) 

จากตารางแสดงจำนวนและรอยละของลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว พบวา  
แสดงจำนวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคล  พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว
ในเขตพ้ืนท่ีอำเภอพระประแดงของจังหวัดสมุทรปราการ มากกวาครึ่งเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 
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68.50  รองลงมาเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 31.50 ตามลำดับ  มีอายุนอยกวา 29 ป  คิดเปนรอย
ละ 49.00  รองลงมามีอายุระหวาง 30-39 ป  มีอายุ 50 ปขึ้นไป  และมีอายุระหวาง 40-49 ป คิด
เปนรอยละ 19.25  17.25 และ 14.50 ตามลำดับ  มีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ 71.50  
รองลงมามีสถานภาพสมรส  และหยาราง/หมาย/แยกกันอยู  คิดเปนรอยละ 24.25  และ 4.25 
ตามลำดับ  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ 54.25  รองลงมามีการศึกษา
ระดับต่ำกวาปริญญาตรี  และมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 32.25  และ 
13.50 ตามลำดับ  สวนใหญเปนพนักงานเอกชน/รับจาง  คิดเปนรอยละ 41.25  รองลงมาเปน
นักเรียน/นักศึกษา  อาชีพอิสระ  ธุรกิจสวนตัว  และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 20.75  
14.50  12.75  และ 10.75 ตามลำดับ  มีรายไดต่ำกวา 25,000 บาท  คิดเปนรอยละ 68.75  
รองลงมามีรายไดมากกวา 35,001 บาทข้ึนไป  มีรายไดระหวาง 30,001-35,000 บาท  และมีรายได
ระหวาง 25,001-30,000 บาท  คิดเปนรอยละ 14.50  9.25  และ 7.50 ตามลำดับ 

 จากตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ท่ีมีตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหารทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอำเภอพระประแดง พบวาใน
ภาพรวมนักทองเที่ยวมีการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารทองถิ่น อยูในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.14 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

ดานผลิตภัณฑ (Product) ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.16 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ไดแก 

รสชาติของอาหารอรอย ถูกปาก คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.23 จำหนายอาหารไทยที่มีความหลากหลาย 

คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.18 ความสะอาดของอาหาร ถูกสุขลักษณะ คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.17 อาหาร

ตกแตงสวยงาม นารับประทาน คาเฉลี ่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.15 และรายการอาหารมีความโดดเดน 

แตกตางจากรานอ่ืน ๆ คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.05 ตามลำดับ 

ดานราคา (Price) ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.04 เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ไดแก รานอาหารทองถ่ิน

ติดปายแสดงราคาอาหารชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.11 อาหารที่จำหนายมีราคาเหมาะสม 

คาเฉลี ่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.06 ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพวัตถุดิบ คาเฉลี ่ยเทากับ 

𝑥̅𝑥=4.05 อาหารที่จำหนายราคาไมแพงเมื่อเทียบกับราคาอาหารทั่วไป คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.04 

และปริมาณอาหารเหมาะสมคุมคากับราคาท่ีจาย คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.00 ตามลำดับ 
ดานชองทางการจัดการจำหนาย (Place) ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 

𝑥̅𝑥=4.22 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย 

ไดแก สถานที่จำหนายอาหารทองถิ่นสามารถซื้อไดสะดวก คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.18 มีชองทางการ

ชำระเงินที่รวดเร็ว เชน การใช QR Code คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.17 มีรานอาหารทองถิ่น ใหบริการ

ในงานเทศกาลตาง ๆ คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.13 และมีชองทางการจำหนายอาหารออนไลน เชน 

การสั่งอาหารทางไลน หรือผานแอพพลิเคชั่นตาง ๆ คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.01 ตามลำดับ 
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ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 

𝑥̅𝑥=4.15 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย 
ไดแก การจัดเทศกาลอาหารเกี่ยวกับอาหารและของดีเมืองสมุทรปราการ เชน งานเทศกาลมะมวง

น้ำดอกไมพระประแดง คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.11 การประชาสัมพันธรานอาหารทองถิ่นผานสื่อ

ออนไลน เชน Facebook Line เพจ คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.09 มีตัวอยางอาหารทองถ่ินใหลูกคาเห็น

จากปายโฆษณาและสื่อตาง ๆ คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.09 และมีกิจกรรมสงเสริมการขายที่นาสนใจ 

เชน การสะสมแตม การใหสวนลด เปนตน คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=3.99 ตามลำดับ 

ดานบุคลากร (People) ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.17b เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ไดแก ผู

จำหนายอาหารมีความรูเกี่ยวกับอาหารที่จำหนายเปนอยางดีมีคาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.18 ผูจำหนาย

อาหารแนะนำอาหารทองถ่ินยอดนิยมของรานได คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.17 ผูจำหนายอาหารมีมนุษย

สัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.16 ผูจำหนายอาหารแตงกายสะอาด เหมาะสม 

คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.16 และผูจำหนายอาหารใหการบริการอยางทั่วถึง คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.14 
ตามลำดับ 

ดานกระบวนการใหบริการ (Process) ในภาพรวมอยู ในระดับมาก คาเฉลี ่ยเทากับ 

𝑥̅𝑥=4.20 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  เรียงจากมาก

ไปนอย ไดแก การคิดเงินลูกคาไดอยางถูกตอง แมนยำ มีคาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.24 มีการใหขอมูล

เกี่ยวกับอาหารทองถิ่นไดอยางถูกตอง ชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.22 มีระดับความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก เรียงจากมากไปนอย ไดแก มีกระบวนการในการจำหนายอาหารไมซับซอน คาเฉลี่ย

เทากับ 𝑥̅𝑥=4.19 ผูจำหนายอาหารใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.15 

และมีการจัดลำดับลูกคาท่ีมาใชบริการโดยใชบัตรคิว คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.12 ตามลำดับ 
ดานองคประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) ในภาพรวมอยู ในระดับมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.12 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียง
จากมากไปนอย ไดแก บรรยากาศโดยรวมรอบรานอาหารทองถิ่นมีความดึงดูด และนาสนใจ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.18 มีพ้ืนท่ีใหนั่งรับประทานอาหารเพียงพอ คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.15 มีสถานท่ี

จอดรถสะดวก และเพียงพอตอความตองการของลูกคา คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.10 บริเวณพื้นท่ี

รานอาหารมีความปลอดภัย มีกลอง CCTV เพียงพอ คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.05 และมีหองน้ำสะอาด

เพียงพอตอความตองการของลูกคาแยกหองผูชาย และผูหญิงชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 𝑥̅𝑥=4.04 
ตามลำดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  (Research Discussion) 
 จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอ
การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารทองถิ่นในเขตพื้นที่อำเภอพระประแดง จังหวัด
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สมุทรปราการ ผูวิจัยพบวาในภาพรวมลักษณะทางประชาศาสตรมีผลตอสวนประสมทางการตลาด
ในการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหารทองถ่ิน ดังนี้  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมารับประทานอาหารทองถิ่นในเขตอำเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุนอยกวา 29 ป มีสถานภาพโสด มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา สวนใหญเปนพนักงานเอกชน/รับจาง มีรายไดต่ำกวา 
25,000 บาท ซึ ่งสอดคลองกับ โชคดี คูทวีกุล (2561) ไดทำการศึกษาเรื ่อง “การสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงอาหารโดยรถอาหารเคลื่อนที ่ (Food Truck) กรณีศึกษา : อำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ” แตไมสอดคลองกับ ฝาชิน องศารา (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง “การสงเสริมการ
ทองเที่ยวอาหารฮาลาล จังหวัดระนอง” และ  ปยภาคย ภูมิภมร (2562)  ไดทำการศึกษาเรื ่อง 
“รูปแบบการทองเที่ยวเชิงอาหารที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในพื้นที่บานเกาะกลาง ต.คลองประสงค 
อ.เมือง จ.กระบี่”  ซ่ึงพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 15,000 
บาท 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารทองถิ่นของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมารับประทานอาหารทองถ่ิน  พบวา  ระดับความพึงพอใจของปจจัย
สวนประสมทางการตลาดของของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาใชบริการอาหารทองถิ่น อยูใน
ระดับมาก  โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย  ดังนี้  ดานผลิตภัณฑ  ไดแก  รสชาติของอาหารอรอย  
ดานราคา  ไดแก  รานอาหารทองถิ่นติดปายแสดงราคาอาหารชัดเจน  ดานชองทางการจัดการ
จำหนาย  ไดแก  สถานที่จำหนายอาหารทองถิ่นสามารถซื้อไดสะดวก  ดานการสงเสริมการตลาด  
ไดแก  การจัดเทศกาลอาหารเกี่ยวกับอาหารและของดีเมืองสมุทรปราการ  เชน  งานเทศกาล
มะมวงน้ำดอกไมพระประแดง ดานบุคลากร  ไดแก  ผูจำหนายอาหารมีความรูเกี่ยวกับอาหารท่ี
จำหนายเปนอยางดี  ดานกระบวนการใหบริการ  ไดแก  การคิดเงินลูกคาไดอยางถูกตอง แมนยำ  
ดานองคประกอบทางกายภาพ  ไดแก  บรรยากาศโดยรวมรอบรานอาหารทองถ่ินมีความดึงดูด และ
นาสนใจ  ซึ่งสอดคลองกับ  พงษพัฒน รุนลา (2563)  ไดทำการศึกษาเรื่อง  “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การต ัดส ินใจเล ือกซ ื ้ ออาหารร ิมทางของผ ู บร ิ โภคชาวไทย ในตลาดน ัดรถไฟร ัชดา”   
ฝาชิน องศารา (2563)  ไดทำการศึกษาเรื่อง  “การสงเสริมการทองเที่ยวอาหารฮาลาล จังหวัด
ระนอง”  และโชคดี คูทวีกุล (2561)  ไดทำการศึกษาเรื่อง  “เรื่อง การสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
อาหารโดยรถอาหารเคลื่อนที่ (Food Truck) กรณีศึกษา : อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ”  
กลาววา  ดานความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
อาหารริมทาง พบวา สวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทาง
กายภาพ และดานบรรจุภัณฑ ภาพรวมทั้งหมดสงผลตอปจจัยที่มีอิทธิผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อาหารริมทางของผูบริโภค และปจจัยที่มีอิทธิผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารริมทางสงผลตอ
พฤติกรรมผูบริโภคในดานความถ่ีและการกลับมาใชบริการซ้ำของผูบริโภค 
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ลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน มีผลตอสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ
เลือกซื้ออาหารทองถิ่นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขตอำเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ  พบวา  ในภาพรวมเปรียบเทียบความแตกตาง  นักทองเท่ียวท่ีมีเพศท่ีตางกัน  
อาย ุ ต  า งก ั น   สถานภาพต  า งก ั น   ระด ับการศ ึ กษาต  า งก ั น   ยก เว  นอาช ีพต  า ง กัน   
และมีรายไดตอเดือนตางกัน  ไมมีผลตอสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร
ทองถิ ่นของนักทองเที ่ยวชาวไทยที ่เดินทางมาทองเที ่ยวในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  ในทุกดาน  สอดคลองกับแนวคิดของพงษพัฒน รุนลา (2563)  กลาววา  สวน
ประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานบรรจุภณัฑ 
สงผลตอปจจัยที่มีอิทธิผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารของผูบริโภค และปจจัยที่มีอิทธิผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ืออาหาร 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย  (Research Suggestions) 

1. ควรนำผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกซื้ออาหารทองถ่ิน 
นำไปหาแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารทองถิ่น และบริการใหสอดคลองและ
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคในอนาคต 

2. ควรจ ัดก ิจกรรมส งเสร ิมการตลาดให ม ีความน าสนใจ และจำเป นต องม ีการ
ประชาสัมพันธถึงกิจกรรมสงเสริมการตลาดที่จัดใหกับนักทองเที่ยวไดรับรูโดยทั่วถึงกัน ยังเปนการ
ชวยประชาสัมพันธการตลาดไปในตัวอีกดวย 

3. ไดแนวทางในการสงเสริมการทองเท่ียวการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหารทองถ่ินในเขต
อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
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