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บทคัดยอ (Abstract) 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาแนวทางการทองเที่ยวระหวางชุมชนจังหวัดชุมพร  

2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธสำหรับการทองเท่ียวชุมชน เปนการวิจัยและพัฒนา 
โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 4 กลุม คือ ชวงอายุ 1–20 ป  ชวงอายุ 21–38 ป ชวงอายุ 39–53 ป 
และชวงอายุ 54–72 ป ท่ีอาศัยอยูในเขตจังหวัดชุมพร กลุมละ 25 คน เครื่องมือวิจัยไดแกแบบสอบ
ขอมูลในการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธสำหรับการทองเที่ยวในชุมชนจังหวัดชุมพร ประเมิน
คุณภาพชุดสื ่อประชาสัมพันธโดยใชแบบสัมภาษณผู เชี ่ยวชาญ 3 คน คือผู เชี ่ยวชาญดานการ
ออกแบบ ผู เช ี ่ยวชาญดานการสื ่อสาร และผู เช ี ่ยวชาญดานการทองเที ่ยวและพัฒนาชุมชน 
ผลการวิจัยพบวา การทองเที่ยวระหวางชุมชนในจังหวัดชุมพร สามารถแบงออกไดเปน 3 กิจกรรม 
1) กิจกรรมทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ 2) กิจกรรมทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม 3) กิจกรรม
ทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ และการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธสำหรับการทองเที่ยวชุมชน 
ออกแบบสื่อเปน 2 ระบบคือระบบออฟไลน พัฒนาเปนปฏิทินทองเที่ยว โดยใชควบคูกับระบบ
ออนไลนท่ีเปนสื ่อ Event Calendar Facebook ประกอบดวย 1) ภาพและขอมูลกิจกรรมและ
เทศกาล 2) ขอมูลแสดงชวงเวลาท่ีมีเทศกาลและกิจกรรมในจังหวัดชุมพร 3) ขอมูลแสดงถึงชวงวัน-
เวลา ท่ีสอดคลองกับสภาพแวดลอมชุมชน 4) ภาพและขอมูลสินคาประจำทองท่ี  
คำสำคัญ (Keywords):  สื่อประชาสัมพันธ; ปฏิทิน; การทองเท่ียวชุมชน 
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Abstract 
The Research and development of public relations media kits for community 

tourism the objectives are 1. to study the guideline for tourism among communities 
in Chumphon province. 2. to design and develop a media kit for community tourism. 
The researcher used a Research and Development method. The sample was divided 
into 4 groups: 1 - 20 years old, 21 - 38 years old, 39 - 53 years old, and 54 - 72 years 
old, living in Chumphon province, 25 people per group. Research tools include 
questionnaire for Development of a Set Community Tourism Promotion Media and 
suggestions from experts in 3  areas: 1 ) The design expert 2 ) The communication 
specialist 3 ) The specialist in tourism and community development to improve and 
edit the public relations media.  The results showed Chumphon Province can be 
divided into 3  forms These are: Form 1 )  Tourism activities in natural resources 2) 
Tourism activities in cultural sites, 3 )  Tourism activities of special interest. And 
designing the media into 2 channels: Online media and Offline media. The offline 
media designed as a hanging calendar media format and online media as a Event 
Calendar Face book, focusing on key issues; 1)  Pictures and information on events 
and festivals. 2)  Information showing the time of festivals and events in Chumphon 
province. 3)  Information showing the date-time range. that is consistent with the 
community environment. 4)  Pictures and information of local recommended 
products. Issue 5, Convenience in using online-offline media kits. 
Keywords: Media Kits; Calendar; Community Tourism 
 
บทนำ (Introduction) 

แผนยุทธศาสตรและนโยบายการทองเที่ยวของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ดานการ
ทองเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2559 - 2568 (ASEAN Tourism Strategic Plan ) บทที่ 2 ประเด็นหลัก
ของการทองเที่ยวที่ยั ่งยืนและมีสวนรวม หัวขอการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนไดระบุวา 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการลดปญหาความยากจนในภูมิภาค 
เนื่องจากพื้นที่ชนบทและชุมชนเหลานี้ มักจะเปนพื้นที่สำคัญสำหรับกิจกรรมการทองเที่ยว ซึ่งหาก
การทองเท่ียวไดรับการพัฒนาภายใตนโยบายฯ อยางมีสวนรวมแลว ก็จะสามารถสรางโอกาสใหม ๆ 
ทางเศรษฐกิจใหแกชุมชนได รูปแบบการทองเที่ยวที ่มีสวนรวม จึงนับเปนเปาหมายหลักของ
วิสัยทัศนการทองเที่ยวอาเซียนหลังจากป พ.ศ. 2558 สงผลใหชุมชนทองถิ่นขนาดเล็กมีบทบาท 
และมีสวนรวมโดยตรง คือชุมชนเปนผูใหบริหารจัดการเอง หรือการมีสวนรวมโดยทางออม ท่ีชุมชน
มีบทบาทเปนสวนใดสวนหนึ่งของหวงโซอุปทานการทองเท่ียว (Ministry of Tourism and Sports, 
2019)  
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จังหวัดชุมพรจังหวัดท่ีมีลักษณะทางภูมิศาสตรที่หลากหลาย สามารถทองเที่ยวไดตลอดท้ัง
ป โดยมีแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่สวยงามแตการทองเที่ยวในจังหวัดชุมพรยังคงไมไดรับความนิยม
มากขึ ้น ดวยภูมิประเทศของจังหวัดชุมพรที ่ เปนเมืองผานไปสู แหลงทองเที ่ยวของจังหวัด 
นักทองเที ่ยวสวนใหญยังใหความสนใจในเมืองทองเที ่ยวหลักมากกวาจังหวัดชุมพร ซึ ่งสื่อ
ประชาสัมพันธตาง ๆ ของจังหวัดชุมพรไมไดระบุและทำการประชาสัมพันธชวงระยะเวลาของ
เทศกาลในแตละเดือนที่ชัดเจน มีเพียงแตชาวบานในทองถิ่นและนักทองเที่ยวบางสวนเทานั้นท่ี
ทราบในชวงเวลาของกิจกรรม ประเพณีและงานเทศกาลตาง ๆ จึงอาจเปนสาเหตุสำคัญท่ีทำใหไมได
รับความสนใจจากนักทองเที่ยว โดยจำเปนตองสรางการมีสวนรวมระหวางผูพัฒนาสื่อและชุมชน
ทองถิ่น ที่จะนำไปสูการเตรียมพรอมในการจัดการดานเวลาและทรัพยากรตาง ๆ ที่จะตอนรับ
นักทองเที่ยว ซึ่งจำเปนตองรวบรวมขอมูล สรางการมีสวนรวมระหวางชุมชนดวยกันเอง ทำให
ชาวบานในชุมชนและนักทองเท่ียวทราบถึงขอมูลและเหตุการณตาง ๆ แนวทางการพัฒนาเหลานี้จึง
นำไปสูแนวคิดในการพัฒนาชุดสื่อการประชาสัมพันธสำหรับการทองเที่ยวในชุมชนจังหวัดชุมพร 
เพื่อศึกษาแนวทางการทองเที่ยวระหวางชุมชนจังหวัดชุมพร และเพื่อออกแบบและพัฒนาชุดสื่อ
ประชาสัมพันธสำหรับการทองเท่ียวชุมชน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Purpose or Objective) 

1. เพ่ือศึกษาแนวทางการทองเท่ียวระหวางชุมชนจังหวัดชุมพร 
2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธสำหรับการทองเท่ียวชุมชน 

 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. รูปแบบการวิจัย 
การศึกษาในครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยและพัฒนา ขอบเขตพื้นที่ใน 8 อำเภอ ไดแก อำเภอปะทิว

อำเภอทาแซะ อำเภอเมืองชุมพร อำเภอสวี อำเภอทุงตะโก อำเภอหลังสวน อำเภอละแม และ
อำเภอพะโตะ ดำเนินการวิจัยระหวางเดือนพฤศจิกายน 2562 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2564 

2. กลุมเปาหมาย 
ผูวิจัยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยเลือกกลุมตัวอยางแบงเปน 4 เจนเนเรชั่น คือ เจน

เนเรชั่น Z (ชวงอายุ1 – 20 ป) เจนเนเรชั่น Y (ชวงอายุ 21 – 38 ป) เจนเนเรชั่น X (ชวงอายุ 39 – 
53 ป) เจนเนเรชั่น baby boomer (ชวงอายุ 54 – 72 ป) ที่อาศัยอยูในเขตจังหวัดชุมพร จำนวน
กลุมละ 25 คน รวมคนกลุมตัวอยางท้ังหมดจำนวน 100 คน โดยการใชแบบสอบถาม เพื่อใหได
ขอมูลมาใชในการพัฒนาชุดสื ่อประชาสัมพันธสำหรับการทองเที ่ยวในชุมชนจังหวัดชุมพร 
ผูเชี่ยวชาญ 3 คน แบงผูเชี่ยวชาญเปนดังนี้ ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ ผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสาร 
และผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวและพัฒนาชุมชน 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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3.1 แบบสอบถามขอมูลในการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธสำหรับการทองเที่ยวในชุมชน
จังหวัดชุมพร เปนแบบสอบถามในเชิงสำรวจขอมูล ความคิดเห็น และความตองการของกลุม
ตัวอยาง แบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 1) ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 2) ขอมูลดานการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวในจังหวัดชุมพร 3) ขอคิดเห็นในรูปแบบปฏิทินการทองเที่ยว 4) ขอคิดเห็นเกี่ยวกับ
การออกแบบสื่อประชาสัมพันธรูปแบบออนไลน 5) ขอคิดเห็นเกี่ยวกับภาพสถานที่ทองเท่ียวใน
จังหวัดชุมพร 

3.2 แบบสัมภาษณผู เช ี ่ยวชาญ เปนแบบสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ ่งโครงสราง (Semi-
Structured Interviews) แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 2) 
การประเมินคุณภาพสื่อของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอชุดสื่อประชาสัมพันธ และ 3) ขอเสนอแนะตาง ๆ 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ลงพื้นท่ีสำรวจขอมูลการทองเที่ยว ขอคิดเห็นและความตองการเกี่ยวกับการออกแบบ

พัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธสำหรับการทองเท่ียวในชุมชนจังหวัดชุมพร ดวยวิธีการทำแบบสอบถาม
ออนไลน (Questionnaire) ผานทาง Google Forms เพื่อรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวน 
100 คน 

2. ทำการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูเชี่ยวชาญ 3 ทานประกอบดวย 1) 
ผูเชี่ยวชาญดานงานออกแบบ 2) ผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสาร 3) ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวและ
พัฒนาชุมชน โดยการใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interviews) กำหนด
ขอคำถามแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม การประเมินคุณภาพสื่อ
ของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอชุดสื่อประชาสัมพันธ และขอเสนอแนะตาง ๆ 

5. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดมารวบรวมตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม

วิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป โดยแยกวิเคราะหตามลำดับ และรายงานผลคาสถิติ 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. วิเคราะหผลการสำรวจขอมูลการทองเที่ยว และความตองการเกี่ยวกับการออกแบบ
พัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธสำหรับการทองเที่ยวในชุมชนจังหวัดชุมพร โดยใชสถิติเชิงพรรณนาหา
คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี ่ย (Mean) รวมทั ้งวิเคราะหสาระสำคัญจากขอคิดเห็นใน
ประเด็นการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ 

2. วิเคราะหผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูเชี ่ยวชาญ 3 ทานใน
ประเด็นคุณภาพและ แนวทางของสื่อประชาสัมพันธสำหรับการทองเท่ียวในชุมชนจังหวัดชุมพร 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

การวิจัยเรื ่อง “การพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธสำหรับการทองเที่ยวในชุมชนจังหวัด
ชุมพร” ผลการวิจัยพบวา 
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1. แนวทางการทองเที่ยวระหวางชุมชนในจังหวัดชุมพร มีลักษณะภาพรวมการทองเที่ยวท่ี
สามารถแบงไดเปน 3 รูปแบบ คือ 1) กิจกรรมทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ 2) กิจกรรมทองเที่ยวใน
แหลงวัฒนธรรม และ 3) กิจกรรมทองเที่ยว ในความสนใจพิเศษ ซึ่งในทุกรูปแบบการทองเที่ยว
ชุมชนจะมีประชาชน ชาวบานในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการทองเที่ยว ดูแล อำนวยความ
สะดวก และมีสวนไดสวนเสียที่เกิดจากการทองเที่ยวนั้น โดยสามารถระบุถึงกิจกรรมการทองเที่ยว 
ในรูปแบบตาง ๆ ไดดังนี้ 

รูปแบบที่ 1 กิจกรรมการทองเที่ยวธรรมชาติ เชน การทองเที่ยวทางทะเล ทางการเกษตร 
มีการจัดการทองเที่ยวไดตลอดทั้งป แตในบางกิจกรรมการทองเที่ยวนั้น จำเปนตองใชชวงเวลาท่ี
เหมาะสมสำหรับการทองเที่ยว ความพรอมทั้งปจจัยดานสภาพ อากาศ พายุมรสุม น้ำขึ้น-น้ำลง ซ่ึง
ทำใหนักทองเท่ียวจำเปนจะตองมาเท่ียวในเฉพาะชวงบางเวลาเทานั้น ตัวอยางเชน การชมฝูงเหยี่ยว
อพยพ ดอยตาปง สามารถชมไดเฉพาะชวงเดือนกันยายนเทานั้น  

รูปแบบที่ 2 กิจกรรมการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม จังหวัดชุมพรมีแหลงวัฒนธรรม
ทองถิ่นหลายที่ และมีประเพณีที่สืบทอดกันมาอยางยาวนาน ซึ่งภาพรวมการทองเที่ยวในแหลง
วัฒนธรรม ไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ยังมีการปฏิบัติ สืบทอดกันมา โดยยึดจากชวงเวลา
ที่จัดกิจกรรมเปนประจำของทุกป เชน งานหมผาพระธาตุสวี จัดขึ้นทุกวันอาสาฬหบูชา หรืองาน
เทศกาลไหวกรมหลวงชุมพร จะจัดข้ึนในชวงวันท่ี 19 - 25 ของเดือนธันวาคม  

รูปแบบที่ 3 กิจกรรมการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ เปนกิจกรรมที่ไดรับความนิยมจาก
นักทองเที่ยวกลุม เจนเนเรชั่น Y (ชวงอายุ 21 – 38 ป) และเจนเนเรชั่น Z (ชวงอายุ 1 – 20 ป) มี
การเปลี่ยนแปลงกิจกรรมไปตามกระแสนิยมและยุคสมัย กิจกรรมที่ไดรับความนิยม เชน ดำน้ำ 
กระดานโตคลื่น วิ่ง ลองแพ กิจกรรมผจญภัย เปนตน 

การทองเที่ยวชุมชนในจังหวัดชุมพร มีกิจกรรมการทองเที่ยวหลากหลายรูปแบบ และ
เหมาะสมกับทุกชวงวัย การทองเที่ยวธรรมชาติ แหลงวัฒนธรรม หรือตามความสนใจพิเศษ มีท้ัง
กิจกรรมที ่ยึดถือปฏิบัติกันมายาวนาน ไมเปลี ่ยนแปลงและมีกิจกรรมที ่เปลี ่ยนไปตามยุคสมัย 
ตัวอยางเชน คำขวัญประจำจังหวัดชุมพรไดใหขอมูลไววา “ประตูภาคใต ไหวเสด็จ ในกรม ชมไร
กาแฟ แลหาดทรายรี ดีกลวยเล็บมือ ขึ้นชื่อรังนก” พบวา กิจกรรมบางอยางในคำขวัญประจำ
จังหวัดไมเหมาะสำหรับการทองเที่ยว และไมสามารถประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมใน
กิจกรรมดังกลาวได เนื่องดวยสภาพปจจุบันทำใหการรับรูและการประชาสัมพันธจากสื่อออนไลนมี
อิทธิพลตอภาพรวมของการทองเท่ียว ดังนั้นวิธีการสื่อสารภาพลักษณ การทองเท่ียวจังหวัดชุมพรจึง
ตองเปลี่ยนแปลงไปดวย และกิจกรรมตาง ๆ อาจมีชวงเวลาเฉพาะที่เหมาะสมสำหรับการทองเที่ยว 
ดังนั้นการใชปฏิทินเปนสื่อกลาง เพ่ือแนะนำกิจกรรมการทองเท่ียวและเทศกาลในเดือนตาง ๆ ตลอด
ทั้งป จะชวยใหชุมชนทองถิ่น สามารถประเมินและวางแผนแนวทางการจัดการทองเที่ยวที่สงเสริม
ตอเศรษฐกิจชุมมชน สรางรายไดใหกับผูคนในทองถิ่นไดอยางเปนระบบและยั่งยืน รวมทั้งสราง
ความสนใจ สะดวกตอการวางแผนในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอีกดวย ซึ่งจากการวิเคราะห
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และสรุปแนวทางการทองเที ่ยวที ่กล าวมาในขั ้นตน นำไปสู ข ั ้นตอนในการออกแบบชุดสื่อ
ประชาสัมพันธสำหรับการทองเท่ียวดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 1 ข้ันตอนกระบวนการออกแบบชุดสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวในชุมชนจังหวัดชุมพร 
ท่ีมา: ภากรณ โพธะ 2564 

 
ภาพท่ี 2 ตัวอยางปฏิทินออฟไลน 

ท่ีมา: ภากรณ โพธะ 2564 
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ภาพท่ี 3 ตัวอยางสื่อปฏิทินออนไลน  

ท่ีมา: ภากรณ โพธะ 2564 
 

2. การออกแบบชุดสื่อประชาสัมพันธ มุงเนนการออกแบบโดยใหความสำคัญกับ 4 ดานหลัก 
ดังนี้ 

ดานที่ 1 พื้นที่โครงสรางของชุดสื่อประชาสัมพันธ ในแตละสื่อจะมีพื้นที่และวิธีการสื่อสารท่ี
แตกตางกัน ฉะนั้นรูปแบบการนำเสนอสื่อในแตละรูปแบบ ผูใชงานจะตองเลือกใชพื้นที่ที่จำกัดและ
เหมาะสมกับรูปแบบของตัวสื่อ โดยใหความสำคัญกับการจัดการพื้นที่ของสื่อ สวนใดสำคัญหรือเปน
จุดเดนก็ควรใชพื้นท่ีที่มีขนาดมากกวาพื้นที่ของขอมูลรอง ยกตัวอยางเชน พื้นที่ของสื่อปฏิทินรูปแบบ
ออฟไลน จะมีพื้นที่จำกัดเพียง 21x16 นิ้ว ซึ่งตองนำเสนอขอมูลทั้งหมดลงไปในพื้นที่ที่มีขนาดจำกัด 
ผูวิจัยจึงใชวิธีการแบงพื้นท่ีความสำคัญของเนื้อหา ออกมาเปนขนาดของพื้นที่ ภาพหลักของเรื่องใช
พื้นที่ในสื่อกำหนดใช รอยละ 40 ของพื้นที่ทั้งหมด จึงออกแบบพื้นที่ตามลำดับความสำคัญของขอมูล 
เชน รอยละ 40 ใชสำหรับขอมูลเลขเดือน รอยละ 20 สำหรับขอมูลเนื้อหาประกอบเรื่อง กิจกรรม 
เทศกาลทองเที่ยว และขอมูลสินคาประจำถิ่น แตกตางกับการออกแบบสื่อแบบออนไลน ที่สามารถ
ออกแบบไดหลากหลายมากกวา เพราะสื่อออนไลนสามารถออกแบบบนพื้นท่ีที่นำเสนอสื่อ เพื่อให
ผูใชงานสามารถเห็น และรับรูไดโดยมีขนาด 1080x1080 พิกเซล ทำใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลไปยัง
พ้ืนท่ียอยของสื่อประชาสัมพันธได สงผลตอการจำแนกขอมูลท่ีสำคัญและขอมูลท่ีความสำคัญนอยกวา 
สามารถเรียบเรียงและออกแบบลงไปในสื่อประชาสัมพันธเดียวกันทั้งหมดได ทั้งพื้นที่ออนไลนยัง
สะดวกตอการใชงานของกลุมนักทองเท่ียวในปจจุบันท่ีนิยมคนหาขอมูลผานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ดานที่ 2 ภาพประกอบของชุดสื่อประชาสัมพันธที่นำมาใช ตองไดรับการคัดเลือก เปนภาพท่ี
เหมาะสมกับพ้ืนท่ี เนื้อหา สามารถแสดงภาพลักษณ หรือจุดเดน รวมท้ังตองแสดงถึงความสวยงามของ
แหลงทองเท่ียว เพ่ือใหดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวได โดยตองใชภาพจากสถานท่ีจริงใหสามารถ
สื่อสารความหมายท่ีมีคุณภาพได และยังชวยสรางความนาเชื่อถือใหกับสื่อประชาสัมพันธ 

ดานที่ 3 ขอมูลของชุดสื่อประชาสัมพันธ ซึ่งการนำขอมูลตาง ๆ มาใชนั้น จะตองไดรับการ
ตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสม และสามารถสรางความนาสนใจ การเตรียมขอมูลจะตองแมนยำและ
เปนปจจุบัน แตสามารถปรับแกไขไดตามความเหมาะสม ซึ ่งการใชสื ่อรูปแบบออนไลน Event 
Calendar Facebook มีขอไดเปรียบมากกวา เนื่องจากสามารถเปลี่ยนแปลงแกไข ปรับปรุงขอมูลได
ตลอดเวลา แตสื่อประชาสัมพันธรูปแบบออฟไลนจะตองมีการเตรียมขอมูลลวงหนาเปนเวลานานเกิน 1 
ป จึงสามารถผลิตและแจกจายใหกับประชาชนในพื้นท่ีได ดวยขอจำกัดดังกลาวนี้ ผูวิจัยจึงใชวิธีเพ่ิม
ขอมูลรูปแบบ QR CODE ลงไปในปฏิทิน เพ่ือใหสามารถรับรูขาวสาร การเปลี่ยนแปลงกำหนดการตาง 
ๆ หรือการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน  

ดานที่ 4 รูปแบบตัวอักษรของชุดสื่อประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับการใชงาน ควรมีขนาดท่ี
สอดคลองกับพื้นที่สื่อ ที่สามารถนำเสนอขอมูลอยางครบถวน โดยกำหนดใหมีขนาด และตำแหนงท่ี
เหมาะสม รวมถึงสามารถสื่อสารไดอยางชัดเจนถูกตอง ดึงดูดความสนใจของผูใชงานได ซึ่งควรใช
รูปแบบตัวอักษรชนิดเดียวกันทั้งในเนื้อหาและขอมูล เพื่อใหมีความสอดคลองและเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันของสื่อท้ังฉบับ 

การพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธสำหรับการทองเที่ยวในชุมชนจังหวัดชุมพร บรรลุตาม
วัตถุประสงคการวิจัย คือสามารถระบุแนวทางการทองเท่ียวระหวางชุมชนในจังหวัดชุมพร ไดเปน 3 
รูปแบบ ดังนี้ 1) กิจกรรมทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ 2) กิจกรรมทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม 3) 
กิจกรรมทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ และยังสามารถพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธสำหรับการ
ทองเท่ียวชุมชนไดเปน 2 ระบบ คือ ระบบออฟไลน พัฒนาเปนปฏิทินทองเท่ียวรูปแบบปฏิทินแขวน 
โดยสามารถใชควบคูกับระบบออนไลนท่ีเปนสื่อ Event calendar Facebook ได ซึ่งภายในสื่อ
ประกอบดวย 1) ภาพและขอมูลกิจกรรมและเทศกาล 2) ขอมูลแสดงชวงเวลาที่มีเทศกาลและ
กิจกรรมในจังหวัดชุมพร 3) ขอมูลแสดงถึงชวงวัน-เวลา ที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมชุมชน 4) 
ภาพและขอมูลสินคาประจำทองท่ี 
 
อภิปลายผลการวิจัย (Research Discussion) 

การพัฒนาชุดสื ่อประชาสัมพันธสำหรับการทองเที ่ยวในชุมชนจังหวัดชุมพร มีความ
สอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงสามารถนำไปสูการอภิปรายได ดังนี้ 

การพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธสำหรับการทองเที่ยวในชุมชนจังหวัดชุมพร เริ่มตนจากลง
พ้ืนท่ีศึกษาขอมูล ทำความเขาใจ และศึกษาความตองการของชุมชนทองถ่ิน เพ่ือสรางการมีสวนรวม
ในการพัฒนาการทองเที ่ยวชุมชนทองถิ ่น ทำใหไดข อมูลและแนวทางในการพัฒนาชุดสื่อ
ประชาสัมพันธสำหรับการทองเที่ยวที่เปนประโยชน และตอบสนองตอความตองการของชุมชน
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ทองถิ่นอยางแทจริง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ปทมสุวรรณ (2559) ที่ทำการวิจัยเรื่อง “การ
พัฒนารูปแบบการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศจังหวัดชัยภูมิ: กรณีศึกษา 
มอหินขาว” โดยนำเสนอผลการศึกษาวา การพัฒนา การทองเที่ยวชุมชนตองอาศัย ชุมชนและภาคี
ที่เกี่ยวของในการรวมคิด รวมวางแผน รวมแกปญหา รวมลงมือทำ และรวมตัดสินใจ แสดงความ
คิดเห็นอยางมีอิสระ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู  เกิดจิตสำนึกความเปนเจาของ รักแหลงทองเที่ยว
ชุมชน มีความกระตือรือรนใหความรวมมือในการดำเนินงาน มีการจัดการบริหารแบงปน
ผลประโยชนรายไดอยางท่ัวถึง จะนำไปสูการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

การพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธสำหรับการทองเที่ยวในชุมชนจังหวัดชุมพร เปนนวัตกรรม
ที่ชวยสงเสริม การทองเที่ยวในชุมชนจังหวัดชุมพรได เนื่องจากผูวิจัยไดทำการวิเคราะหขอมูลจาก
การสำรวจแนวทางในการทองเที่ยวจังหวัดชุมพร รวมทั้งขอมูลดานสภาพอากาศ ภูมิประเทศ 
กิจกรรม และเทศกาลในแตละชวงเวลา มาเปนขอมูลสำคัญในการวางแผนชุดสื่อประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวชุมชน เพื่อใหเกิดพลวัต การนัดหมาย จนกลายเปนปฏิทินทองเที่ยวชุมชน ซึ่งถือวาเปน
สวนหนึ่งท่ีชวยสรางความเขาใจรวมกัน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ
เปน 2 รูปแบบ กลาวคือ สื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวชุมชนจังหวัดชุมพรรูปแบบออฟไลน หรือ
ปฏิทินแขวน กำหนดแผนการใชงานในระยะเวลา 1 ป และสื่อประชาสัมพันธรูปแบบออนไลน 
Event calendar Facebook กำหนดแผนการใชงานรายเดือน ซึ่งสามารถเพิ่มเติม ปรับปรุง แกไข
ขอมูลในระยะสั้นได สอดคลองกับแนวคิดของ ปรียาภรณ รัตนพงษ. (2556) ที่ไดทำการศึกษาวิจัย
เร ื ่อง "แนวทางการพัฒนาการทองเท ี ่ยวช ุมชนรอบตลาดน้ำคลองล ัดมะยม เขตตลิ ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร" ไดใหขอคิดเห็นวา ควรมีการวางแผนนโยบายเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนอยาง
จริงจัง ท้ังในระยะสั้นและในระยะยาว เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวใหเปนวิถีชีวิตแกประชาชนในชุมชน  

อีกทั้งชุดสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวชุมชนจังหวัดชุมพร ยังสามารถชวยใหเห็นการ
ขับเคลื่อนของการทองเท่ียวในชุมชนจังหวัดชุมพร และกำหนดจุดหมายการทองเท่ียวในแตละชุมชน
ไดอยางเปนรูปธรรม ซึ่งจะสามารถทำใหเกิดการขับเคลื่อนและกระตุนการทองเที่ยวได สอดคลอง
กับ ชุติกาญจน กันทะอู (2560) ที่ทำการวิจัยเรื่อง "การทองเท่ียวโดยชุมชนเปนฐาน : กรณีศึกษา 
บานรองฟอง ตำบลรองฟอง อำเภอเมืองแพร จังหวัดแพร" ไดใหขอแนะนำวา การพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวชุมชนตองเพิ่มศักยภาพในการจัดการทองเที่ยว โดยเฉพาะการมีสวนรวมจากประชาชน 
โดยเรงประชาสัมพันธและสรางเครือขายระหวางชุมชน หนวยงานในทองถิ่น เพื่อขับเคลื่อนการ
ทองเท่ียวใหยั่งยืนตอไป  

ปฏิทินแขวนประชาสัมพันธการทองเท่ียวในชุมชนจังหวัดชุมพร ผูวิจัยไดพัฒนาการนำเสนอ
ขอมูลดวยเทคโนโลยีการสแกนภาพผานระบบ QR CODE เพ่ือนำเสนอขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว และ
ขอมูลสินคาประจำทองที่สำหรับผูท่ีสนใจ จากความรวมมือระหวางชุมชนกับภาครัฐ จึงทำใหการ
สื่อสารเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดความเขาใจที่ตรงกันสอดคลองกับแนวคิดของ กิตติศักดิ์ กลิ่น
หมื่นไวย. (2554) ที่ไดทำวิจัยเรื่อง "แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดลำปาง" ได
เสนอแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนวา การสรางความรวมมือทางการทองเที่ยวชุมชน
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ระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน ชวยใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนอยางมั่นคงและ
ยั่งยืน 

นอกจากนี้การวิจัยยังพบวา แนวคิดการใชสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวในชุมชนจังหวัด
ชุมพร ยังมีความเหมาะสมกับรูปแบบการใชงาน สอดคลองกับแนวคิดของ วาสนา จันทรสวาง 
(2533) ท่ีระบุวาการเลือกใชสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธควรคำนึงถึงการดำเนินงานดังนี้  

1. การย้ำหรือการซ้ำ การใชสื่อย้ำหรือซ้ำบอย ๆ ติดตอกันไป จะเตือนความจำและความ
สนใจอยูตลอดเวลา โดยสื่อปฏิทิน เปนสื่อที่สามารถใชงานไดในชีวิตประจำวันทั่วไป กลุมเปาหมาย
สามารถพบเห็นสื่อไดทุกวัน ซึ่งจะสามารถเตือนความทรงจำของผูใชงานไดทุกครั ้ง ที่เห็นสื่อ
ประชาสัมพันธ เปนการเนนย้ำความสนใจ และประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียว รวมถึงนำเสนอ
ขอมูลสินคาตาง ๆ ของชุมชนในจังหวัดชุมพรไดเปนอยางดี 

2. การมีสวนรวม จะกระตุนเตือนใหผูรับการสื่อสาร สนใจและติดตาม ชุดสื่อประชาสัมพันธ
สำหรับการทองเท่ียวในชุมชนจังหวัดชุมพร มีการอางอิงถึงขอบเขตการใชงานในเทศกาลตาง ๆ ของ
แตละอำเภอในจังหวัดชุมพร ทำใหเกิด การตระหนักรูและมีสวนรวมวาในเดือนนั้น ๆ จะมีกิจกรรม
หรือมีเทศกาลท่ีอยูในขอบเขตพ้ืนท่ี ภายในอำเภอของผูใชงาน จึงทำใหประชาชนเกิดการมีสวนรวม 
และมีความรับผิดชอบตอชุมชนมากยิ่งขึ้น ทั้งชุดสื่อประชาสัมพันธนี้ยังเกิดจากความตองการของ
ชุมชนทองถ่ินอีกดวย 

3. การไดผลประโยชนท้ังโดยตรงและโดยออม ชุดสื่อประชาสัมพันธสำหรับการทองเท่ียวใน
ชุมชนจังหวัดชุมพร ชวยสงเสริมเศรษฐกิจในชุนชนทองถิ่น ใหไดรับผลประโยชนทางตรง และ
ผลประโยชนทางออม เชน การสรางรายไดจากการทองเท่ียว คาท่ีพัก อาหาร หรือการซ้ือสินคาของ
นักทองเที่ยว กอใหเกิดประโยชนทั้งในดานการจัดการทรัพยากรของชาวบานในทองถิ่นและเอ้ือ
ประโยชนใหแกชุมชน 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
ดา้นการส่ือสาร 

ผูเชี ่ยวชาญไดใหคำแนะนำในเรื ่องการออกแบบสื่อประชาสัมพันธปฏิทินแขวนรูปแบบ
ออฟไลน วาสามารถเพิ่มเทคโนโลยี Augmented Reality (AR) โดนการสแกน QR CODE ในสื่อ
ปฏิทินทำใหพัฒนาสื ่อจากประเภทออฟไลนกลายเปนสื ่อประเภทผสม (hybrid) แสดงขอมูล
ภาพเสมือน-ภาพเคลื่อนไหวเพ่ิมเติมลงในสื่อออฟไลนไดทันที  

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวาอาจจะพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธรูปแบบออนไลนท่ีเปนการสื่อสาร
ทางเดียวใหกลายเปนสื่อที่สามารถตอบสนองผูใชในรูปแบบการสื่อสารสองทาง โดยอาจจะพัฒนา
จาก แอพพลิเคชั่น เว็บไซต Line bot Chat bot หรือชองทางอื่น ๆ ใหสามารถพิมพ ถาม-ตอบ 
ขอมูลไดแบบทันที และสามารถแกไขหรือเพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา เพื่อใหเปนประโยชนแก
ผูใชงานมากยิ่งข้ึน 
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ดานขอมูล 
ผูเชี่ยวชาญไดใหคำแนะนำเรื่องขอมูลแสดงถึงชวงวัน-เวลา ที่สอดคลองกับสภาพแวดลอม

ชุมชน (ขอมูลแสดงขางขึ้น-ขางแรม และ คาเวลา-ความสูงของน้ำทะเล) ในสื่อชิ้นงานผูวิจัยไดระบุ
เวลา เปนชวงกลางคืนของทุกวัน เนื ่องจากผู ว ิจัยตั ้งใจสื ่อสารใหขอมูลเรื ่องน้ำขึ ้น-น้ำลงแก
ชาวประมง ซึ่งออกเรือในเวลากลางคืน แตในทางดานการทองเที่ยวแลว มีกิจกรรมการทองเที่ยว
หลายกิจกรรม ซึ่งจำเปนตองใชคาน้ำขึ้น-น้ำลงดู ประกอบการทองเที่ยว ตัวอยางเชน กิจกรรม
ลองเรือชมสันทราย หรือกิจกรรมการทองเที่ยวพายเรือคายักในปาโกงกาง ซึ่งกิจกรรมดังกลาว 
จำเปนตองอาศัยชวงจังหวะที่น้ำทะเลขึ้น-ลง ที่เหมาะสมจึงจะสามารถเที่ยวชมหรือทองเที่ยว
กิจกรรมนั้นได  

ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาของขอมูลแสดงถึงชวงวัน-เวลา ท่ีสอดคลองกับสภาพแวดลอมชุมชน 
สามารถนำไปปรับใชกับภูมิประเทศที่แตกตางไปจากจังหวัดชุมพรไดเชน ในกรณีพื้นที่จังหวัดมีภูมิ
ประเทศเปนภูเขา เชนในภาคเหนือ มีภูมิอากาศที่หนาว และเปนจุดเดนของการทองเที่ยว ขอมูล
แสดงถึงชวงวัน-เวลา ท่ีสอดคลองกับสภาพแวดลอมชุมชน อาจจะใชแสดงผลเปนชวงเวลาท่ี
อุณหภูมิต่ำที่สุด และชวงเวลาที่อุณหภูมิสูงสุดของแตละวัน เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเลือกและ
กำหนดชวงเวลาที่เหมาะสมในการทองเที่ยวได หรือขอมูลสภาพดินฟาอากาศ และฤดูมรสุมเพื่อให
การทองเท่ียวสามารถจัดข้ึนไดในชวงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
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