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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยในยุคดิจิทัลที่มีอิทธิพลตอคุณภาพการสอบ
บัญชีและความนาเชื่อถือของผูสอบบัญชีสหกรณ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ผูสอบ
บัญชีสหกรณ สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 7 จำนวน 141 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลวิเคราะหขอมูลโดยการคำนวณหาคารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการทดสอบพบวา
ปจจัยในดานความรู ความสามารถในการสอบบัญชี และดานประสบการณจากการปฏิบัติงาน มี
อิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณในดานความถูกตอง ความชัดเจน 
ความสมบูรณ และความทันกาลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 และคุณภาพการสอบบัญชี
มีอิทธิพลเชิงบวกตอความนาเชื่อถือของผูสอบบัญชีสหกรณอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
แสดงวาผู สอบบัญชีสหกรณที ่ปฏิบัติงานดวยความรู  ความสามารถในการสอบบัญชีและมี
ประสบการณจากการปฏิบัติงาน สงผลใหคุณภาพการสอบบัญชีสูงข้ึนไปดวย สามารถนำเสนอขอมูล
สารสนเทศท่ีสำคัญอยางถูกตอง ครบถวน เพ่ือนำไปใชในการตัดสินใจของผูใชงบการเงินไดอยางทัน
กาล และสงผลตอความนาเชื่อถือของผูสอบบัญชี 
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Abstract  
 The purposes of this research were to study the Factors in the digital age 
influencing audit quality and credibility of the cooperative auditor of Cooperative 
Auditing Office Region 7.  Samples were 141 of the cooperative auditors, Cooperative 
Auditing Office Region 7. The instrument used to collect data was a questionnaire, Data 
was analyzed by percentage, means, standard deviation, and relationships were 
computed using multiple regression. The finding of this research found the knowledge 
and Auditing ability factors have a positive influence on the audit quality of 
cooperative auditors in terms of accuracy, clarity, completeness, and statistically 
significant at .05 level, and Experience from work has a positive influence on the audit 
quality of cooperative auditors in terms of accuracy, clarity, completeness and 
statistically significant at .05 level, and Audit quality has a positive influence on the 
credibility of cooperative auditors, there was a statistically significant at .05 level. It 
indicates that the cooperative auditor who works with knowledge of Auditing 
Capabilities and has experience in working, makes the quality of auditing higher as 
well and it can also present important information accurately and completely to be 
used in the decision of users of financial statements in a timely manner and affect 
the credibility of the auditor, leading to the successful performance of the audit. 
Keywords: Cooperative auditor; Digital; Audit Quality 
 
บทนำ (Introduction) 
 สหกรณเปนองคกรทางเศรษฐกิจและสังคมที่สมาชิกรวมกันจัดตั้งขึ้นดวยการลงหุนรวมกัน                         
เปนเจาของรวมกัน ระบบสหกรณถือเปนฐานรากทางเศรษฐกิจท่ีสำคัญของประเทศ รวมท้ังสหกรณ
ยังเปนสถาบันที่เปนแหลงใหขอมูลทางการเงินและขอมูลดานอื่น ๆ ที่สามารถนำไปใชประโยชนได 
ดังนั้นเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นของผูใชขอมูลจากงบการเงินที่มีตองบการเงินของสหกรณวา สหกรณได
ปฏิบัติตามกฎหมายสหกรณ กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี ่ยวของ และระเบียบนายทะเบียนสหกรณ จึง
กำหนดให กรมตรวจบัญชีสหกรณเปนผูตรวจสอบบัญชีสหกรณ ในการนี้กรมตรวจบัญชีสหกรณอาจ
แตงตั้งผูสอบบัญชีรับอนุญาต หรือบุคคลอื่นเปนผูสอบบัญชีของสหกรณตามขนาดของสหกรณก็ได 
(พระราชบัญญัติ สหกรณ, 2542) 
 การสอบบัญชีและการใหความเชื่อม่ันจึงมีบทบาทสำคัญตอการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจท่ีตอง
ใชขอมูลที่สามารถเชื่อถือได การสอบบัญชีจึงสามารถชวยใหขอมูลทางการบัญชีที่มีความนาเชื่อถือ
มากขึ้น (นิพนธ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2559) สวนการสอบบัญชีสหกรณเปน
กระบวนการรวบรวมและการประเมินหลักฐานอยางเพียงพอและเหมาะสมสำหรับการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบบัญชีตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปแลวยังคงตองตรวจสอบการปฏิบัติงานของสหกรณ
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ใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ คำสั่ง คำแนะนำนายทะเบียนสหกรณเพ่ือแสดงความเห็น
ตองบการเงินของสหกรณนั้นวาไดแสดงฐานะการเงิน และผลการดำเนินงานไดอยางถูกตองตามควร
ในสาระสำคัญตามหลักฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป รวมทั้งหลักฐานที่เกี ่ยวของ เพื่อใหผู ใชงบ
การเงินนั้นเกิดความเชื่อมั่นและมั่นใจวางบการเงินไดผานการตรวจสอบและรับรองโดยผูสอบบัญช ี
(กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 2564) ประกอบกับในปจจุบันไดเขาสูยุคดิจิทัล เปนยุคท่ีเทคโนโลยีเปนสิ่ง
ท่ีมีบทบาทกับสังคมเปนอยางมาก ไมวาเปนหนวยงาน หรือหนวยธุรกิจใดรวมไปถึงระบบสหกรณได
มีการนำเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำงานมากขึ้น รวมถึงมีการ
เก็บและบันทึกขอมูลในรูปแบบดิจิทัล (Digital contents) เพื่อสะดวกในการประมวลผลอยาง
รวดเร็ว สงผลใหการสอบบัญชีในยุคนี้จึงมีการเปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ จาก
เดิมที่นิยมใชการตรวจสอบโดยไมใชคอมพิวเตอรมาเปนการตรวจสอบโดยมีการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเขามาชวยการจัดทำบัญชี วิเคราะห ตรวจจับความผิดปกติของขอมูล เพ่ือใหสอดคลอง
กับสถานการณในปจจุบัน และสามารถไดขอมูลใชในการตัดสินใจอยางทันเวลาและการสอบบัญชี
สหกรณที่มีคุณภาพนอกจากมีความรูดานวิชาการ แลวยังควรตองมีประสบการณในการตรวจสอบ
บัญชีทั้งในดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และดานความหลากหลาย ซึ่งประสบการณจะเกิดจาก
การเรียนรูวิวัฒนาการตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับธุรกิจรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงการสื่อสาร และเทคโนโลยีท่ี
มีความกาวหนาไปอยางมาก (กวี วงศพุฒ, 2545) ซึ่งประสบการณจะกอใหเกิดความชำนาญในการ
ตรวจสอบ ซ่ึงเปนผลสะทอนถึงความสามารถใหเห็นวาผูสอบบัญชีสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบดวย
ความถูกตองเชื่อถือไดในสวนที ่เปนสาระสำคัญ (ประจวบ แหลมสัก, 2547) การรายงานการ
ตรวจสอบการรับรองบัญชีที่แสดงฐานะการเงินและผลการดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล ดวยความทันเวลา จะกอใหเกิดประโยชนตอการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจในอนาคตของ
ผูใชขอมูลจากงบการเงิน (ปุณยนุช คำหวาน, 2556) ดังนั้น คุณภาพการสอบบัญชี จึงสงผลตอความ
นาเชื่อถือในการสอบบัญชี และเปนอีกปจจัยที่ทำใหการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีประสบผลสำเร็จ
ได  
 จากขอมูลขางตน ประกอบกับปจจุบันเมื ่อเกิดปญหาการทุจริตของสหกรณหรือการ
ปฏิบัติงานของสหกรณที่ไมเปนไปตามหลักการบัญชี และกฎหมายที่เกี ่ยวของ แลวตรวจพบใน
ภายหลังซ่ึงสงผลความเสียหายแกผูมีสวนเก่ียวของเปนอยางมาก ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเก่ียวกับปจจัย
ในยุคดิจิทัลท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพการสอบบัญชีและความนาเชื่อถือของผูสอบบัญชีสหกรณ เพ่ือให
ทราบวาปจจุบันปจจัยใดบางท่ีจะสงผลตอคุณภาพการสอบบัญชีและความนาเชื่อถือของผูสอบบัญชี
สหกรณ เพื่อจะชวยในการตรวจจับความผิดพลาดหรือการทุจริตของสหกรณ หรือการปฏิบัติงาน
ของสหกรณที่ไมเปนไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป และกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดอยาง
ทันเวลา จึงไดศึกษาจากประชากรและกลุมตัวอยางท่ีเปนผูสอบบัญชีสหกรณซึ่งเปนผูปฏิบัติหนาท่ี
ตรวจสอบบัญชีของสหกรณ โดยขอมูลที่ไดรับจะทำใหทราบถึงแนวทางในการพัฒนาในดานตาง ๆ 
ของผูสอบบัญชีสหกรณ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพในการสอบบัญชีในดานตาง ๆ และสงผลตอความนาเชื่อถือ
ของผูสอบบัญชีสหกรณท่ีมากข้ึน  
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วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยในยุคดิจิทัลดานความรู ความสามารถในการสอบบัญชี ที่มีอิทธิพลตอ
คุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณ  
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยในยุคดิจิทัลดานประสบการณจากการปฏิบัติงาน ท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพ
การสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณ  
 3. เพ่ือศึกษาคุณภาพการสอบบัญชีท่ีมีอิทธิพลตอความนาเชื่อถือของผูสอบบัญชีสหกรณ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)  
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)          ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานความรู ความสามารถในการสอบบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
คุณภาพการสอบบัญชีดานความถูกตอง 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานความรู ความสามารถในการสอบบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
คุณภาพการสอบบัญชีดานความชัดเจน 
 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานความรู ความสามารถในการสอบบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
คุณภาพการสอบบัญชีดานความสมบูรณ 
 สมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานความรู ความสามารถในการสอบบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
คุณภาพการสอบบัญชีดานความทันกาล 
 สมมติฐานที่ 5 ปจจัยดานประสบการณจากการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพ                   
การสอบบัญชีดานความถูกตอง 

ดานความรู ความสามารถในการสอบบัญชี  

1. ดานมาตรฐานการสอบบัญชี 

2. ดานกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับตาง ๆ 

3. ดานโปรแกรมในการตรวจสอบบัญชีดวย

คอมพิวเตอร 

  

 

 

คุณภาพการสอบบัญชี  

1.ดานความถูกตอง  

2.ดานความชัดเจน  

3.ดานความสมบูรณ  

4.ดานความทันกาล  

 
ดานประสบการณจากการปฏิบัติงาน  

1. ความหลากหลายของธุรกิจสหกรณ 

2. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

3. ทักษะในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 

 

ความนาเชื่อถือของผูสอบบัญชี 
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 สมมติฐานที่ 6 ปจจัยดานประสบการณจากการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพ                   
การสอบบัญชีดานความชัดเจน 
 สมมติฐานที่ 7 ปจจัยดานประสบการณจากการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพ                   
การสอบบัญชีดานความสมบูรณ 
 สมมติฐานที่ 8 ปจจัยดานประสบการณจากการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพ                   
การสอบบัญชีดานความทันกาล 
 สมมติฐานที่ 9 คุณภาพการสอบบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความนาเชื่อถือของผูสอบบัญชี
สหกรณ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร (Population) ท่ีใชในการศึกษา ไดแก ผูสอบบัญชีสหกรณ สำนักงานตรวจบัญชี
สหกรณท่ี 7 จำนวน 216 คน (กรมตรวจบัญชีสหกรณ 14 ธันวาคม 2564) 
 กลุมตัวอยาง (Sample)  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูสอบบัญชีสหกรณ สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 7 โดยการสุม
กลุ มตัวอยางแบบงายและใชส ูตร Yamane ที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% และยอมรับความ
คลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยาง 5% ในการกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง จากการคำนวณหาขนาด
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูสอบบัญชีสหกรณ จำนวนท้ังสิ้น 141 คน 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื ่องมือที ่ใช ในการวิจัยครั ้งนี ้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ ่งไดสรางตาม
วัตถุประสงคและกรอบแนวคิดที่กำหนดขึ้น โดยแบงออกเปนสวนเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถามและสวนความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในยุคดิจิทัลท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพการสอบ
บัญชีและความนาเชื่อถือของผูสอบบัญชีสหกรณ 
 การตรวจสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) 
 ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแลวไปดำเนินการปรับแกไขตามคำแนะนำของ
ผู ทรงคุณวุฒิไปทำการทดสอบความเชื ่อมั ่น โดยวิธ ีการหาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติคาสัมประสิทธิ์แอลฟาฯ ควรมีคาในระดับ 0.70 
ขึ้นไป และคาอำนาจจำแนกรายขอ (Corrected Item Total Correlation) ควรมีคาตั้งแต 0.30 (Hair et 
al., 2006) 
 ผลการวิเคราะหความเท่ียงของแตละตัวแปรไดคาตามมาตรฐานท่ีกำหนดคือคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาฯ มีคามากกวา 0.70 และคาอำนาจจำแนกรายขอมีคามากกวา 0.30 ทั้งนี้คาสัมประสิทธิ์
แอลฟาฯ มีคาอยูระหวาง 0.7186 ถึง 0.908 และคาอำนาจจำแนกรายขอมีคาอยูระหวาง 0.481 ถึง 
0.904 ถือไดวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ 
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 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใชในการวิเคราะหเพ่ือ
อธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางดวยคาเฉลี ่ย (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 2. การว ิเคราะหถดถอยเช ิงพหุค ูณ (Multiple Regression Analysis) เพื ่อทดสอบ
สมมติฐานของงานวิจัย 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุอายุ 25 - 35 ป มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี ปจจุบันมีตำแหนงงานนักวิชาการตรวจสอบบัญชี มีประสบการณการทำงาน 1 - 5 ป และมี
ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยในยุคดิจิทัลที ่มีอิทธิพลตอคุณภาพการสอบบัญชีและความ
นาเชื่อถือของผูสอบบัญชีสหกรณ ดังตาราง 1  ตาราง 2 และตาราง 3 
ตาราง 1 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในยุคดิจิทัลท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพงานสอบบัญชี 

 
 ผลจากตาราง 1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในยุคดิจิทัลที่มีอิทธิพลตอคุณภาพ
งานสอบบัญชีพบวาความคิดเห็นดานความรู ความสามารถในการสอบบัญชีโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย 
4.36 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.652 อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยู
ในระดับมากที่สุด ไดแก ดานกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับตาง ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 มีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.547 รองลงมา ดานโปรแกรมในการตรวจสอบบัญชีดวยคอมพิวเตอร มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.649 และดานมาตรฐานการสอบบัญชี มี
คาเฉลี่ย 4.23 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.689 และปจจัยในดานประสบการณจากการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความหลากหลายของธุรกิจสหกรณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 มี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.569 รองลงมา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 

ปจจัยในยุคดิจิทัลที่มีอิทธิพลตอคุณภาพการสอบบัญชี S.D. ระดับความคิดเห็น

ดานความรู ความสามารถในการสอบบัญชี

ดานมาตรฐานการสอบบัญชี 4.23 0.689 มากที่สุด

ดานกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับตาง ๆ 4.59 0.547 มากที่สุด

ดานโปรแกรมในการตรวจสอบบัญชีดวยคอมพิวเตอร 4.26 0.649 มากที่สุด

รวม 4.36 0.652 มากที่สุด

ดานประสบการณจากการปฏิบัติงาน

ความหลากหลายของธุรกิจสหกรณ 4.39 0.569 มากที่สุด

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4.34 0.666 มากที่สุด

ทักษะในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.32 0.596 มากที่สุด

รวม 4.35 0.612 มากที่สุด
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มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.666 และทักษะในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.569 ตามลำดับ 
ตาราง 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณ 

 

 ผลจากตาราง 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณ 
พบวาความคิดเห็นโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย 4.35 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.597 อยูในระดับ
มากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ความถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.37 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.586 ดานความชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.585 ดานความทันกาล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.599 รองลงมา ดานความสมบูรณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.618 ตามลำดับ 
ตาราง 3 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐานปจจัยในยุคดิจิทัลที่มีอิทธิพล
ตอคุณภาพการสอบบัญชี 

ตัวแปร 

ความถูกตอง ความชัดเจน ความ
สมบูรณ 

ความทัน
กาล 

Beta Sig. Beta Sig. 
Bet
a 

Sig. 
Bet
a 

Sig. 

ดานความรูความสามารถในการ
สอบบัญชี 

                

1. ดานมาตรฐานการสอบบัญชี .386 .003*
* 

.239 .000*
* 

.308 .001*
* 

.218 .008
* 

2. ดานกฎหมายระเบียบและ
ขอบังคับตางๆ 

.260 .003*
* 

.275 .001*
* 

.190 .014* .302 .001
* 

3. ดานโปรแกรมในการตรวจสอบ
บัญชีดวยคอมพิวเตอร 

.005 .043* .178 .958 .180 .062 .210 .019
* 

ดานประสบการณจากการ
ปฏิบัติงาน 

                

คุณภาพการสอบบัญชี S.D. ระดับความคิดเห็น

ดานความถูกตอง 4.37 0.586 มากที่สุด

ดานความชัดเจน 4.37 0.585 มากที่สุด

ดานความสมบูรณ 4.30 0.618 มากที่สุด

ดานความทันกาล 4.37 0.599 มากที่สุด

รวม 4.35 0.597 มากที่สุด
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1. ดานความหลากหลายของธุรกิจ
สหกรณ 

.027 .746 .095 .219 .075 .367 .050 .550 

2. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน .321 .000*
* 

.323 .000*
* 

.294 .001* .398 .000
* 

3. ทักษะในการปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

.325 .000*
* 

.351 .000*
* 

.312 .001* .192 .039
* 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 **ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพ่ือทดสอบสมมติฐาน พบวา  
 1. ปจจัยในยุคดิจิทัลที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพการสอบบัญชีดานความถูกตอง ไดแก 
ปจจัยดานความรู ความสามารถในการสอบบัญชี ประกอบดวยดานมาตรฐานการสอบบัญชี มีคา P-
Value เทากับ .003 (Sig. = .003 < 0.01) ดานกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับตาง ๆ มีคา P-Value 
เทากับ .003 (Sig. = .003 < 0.01) และดานโปรแกรมในการตรวจสอบบัญชีดวยคอมพิวเตอร มีคา P-
Value เทากับ .043 (Sig. = .043 < 0.05) ปจจยัดานประสบการณจากการปฏิบัติงาน ประกอบดวย
ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีคา P-Value เทากับ .000 (Sig. = .000 < 0.01) ทักษะในการ
ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคา P-Value เทากับ .000 (Sig. = .000 < 0.01) ยกเวนใน
ดานความหลากหลายของธุรกิจสหกรณ มีคา P-Value เทากับ .746 (Sig. = .746 > 0.05) จึงไมมี
อิทธิพลตอคุณภาพการสอบบัญชี ดานความถูกตอง 
 2. ปจจัยในยุคดิจิทัลที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพการสอบบัญชี ดานความชัดเจน ไดแก 
ปจจัยดานความรู ความสามารถในการสอบบัญชี ประกอบดวยดานมาตรฐานการสอบบัญชี มีคา P-
Value เทากับ .000 (Sig. = .000 < 0.01) ดานกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับตาง ๆ มีคา P-Value 
เทากับ .001 (Sig. = .001 < 0.01) ยกเวนในดานโปรแกรมในการตรวจสอบบัญชีดวยคอมพิวเตอร มีคา 
P-Value เทากับ .958 (Sig. = .958 > 0.05) จึงไมมีอิทธิพลตอคุณภาพการสอบบัญชี ดานความ
ชัดเจน และปจจัยดานประสบการณจากการปฏิบัติงาน ประกอบดวยดานระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน มีคา P-Value เทากับ .000 (Sig. = .000 < 0.01) ทักษะในการปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีคา P-Value เทากับ .000 (Sig. = .000 < 0.01) ยกเวนในดานความ
หลากหลายของธุรกิจสหกรณ มีคา P-Value เทากับ .219 (Sig. = .219 > 0.05) จึงไมมีอิทธิพลตอ
คุณภาพการสอบบัญชี ดานความชัดเจน 
 3. ปจจัยในยุคดิจิทัลท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพการสอบบัญชี ดานความสมบูรณ ไดแก 
ปจจัยดานความรู ความสามารถในการสอบบัญชี ประกอบดวยดานมาตรฐานการสอบบัญชี มีคา P-
Value เทากับ .001 (Sig. = .001 < 0.01) ดานกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับตาง ๆ มีคา P-Value 
เทากับ .014 (Sig. = .014 < 0.05) ยกเวนในดานโปรแกรมในการตรวจสอบบัญชีดวยคอมพิวเตอร มีคา 
P-Value เทากับ .062 (Sig. = .062 > 0.05) จึงไมมีอิทธิพลตอคุณภาพการสอบบัญชี ดานความ
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สมบูรณ และปจจัยดานประสบการณจากการปฏิบัติงาน ประกอบดวยดานระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน มีคา P-Value เทากับ .001 (Sig. = .001 < 0.01) ทักษะในการปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีคา P-Value เทากับ .001 (Sig. = .001 < 0.01) ยกเวนในดานความ
หลากหลายของธุรกิจสหกรณ มีคา P-Value เทากับ .367 (Sig. = .367 > 0.05) จึงไมมีอิทธิพลตอ
คุณภาพการสอบบัญชี ดานความสมบูรณ 
 4. ปจจัยในยุคดิจิทัลที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพการสอบบัญชี ดานความทันกาล ไดแก 
ปจจัยดานความรู ความสามารถในการสอบบัญชี ประกอบดวยดานมาตรฐานการสอบบัญชี มีคา P-
Value เทากับ .008 (Sig. = .008 < 0.01) ดานกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับตาง ๆ มีคา P-Value 
เทากับ .001 (Sig. = .001 < 0.01) และดานโปรแกรมในการตรวจสอบบัญชีดวยคอมพิวเตอร มีคา P-
Value เทากับ .019 (Sig. = .019 < 0.05) และปจจัยดานประสบการณจากการปฏิบัต ิงาน 
ประกอบดวยดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีคา P-Value เทากับ .000 (Sig. = .000 < 0.01) 
ทักษะในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคา P-Value เทากับ .039 (Sig. = .039 < 
0.05) ยกเวนในดานความหลากหลายของธุรกิจสหกรณ มีคา P-Value เทากับ .550 (Sig. = .550 > 
0.05) จึงไมมีอิทธิพลตอคุณภาพการสอบบัญชี ดานความสมบูรณ 
ตาราง 4 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานคุณภาพการสอบบัญชีที่มี
อิทธิพลตอความนาเชื่อถือของผูสอบบัญชีสหกรณ 

คุณภาพการสอบบัญชี Beta p-value (Sig.) 

ดานความถูกตอง .162 .027* 

ดานความชัดเจน .390 .000** 

ดานความสมบูรณ .184 .013* 

ความทันกาล .191 .023* 

R = 0.815    R2 = .665  F = 67.469  p-value = .000   

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 **ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)                  
เพ่ือทดสอบสมมติฐาน พบวา คุณภาพการสอบท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความนาเชื่อถือของผูสอบบัญชี
สหกรณ ไดแก ดานความถูกตอง มีคา P-Value เทากับ .027 (Sig. = .027 < 0.05) ดานความ
ชัดเจน มีคา P-Value เทากับ .000 (Sig. = .000 < 0.01) ดานความสมบูรณ มีคา P-Value 
เทากับ .013 (Sig. = .013 < 0.05) และดานความทันกาล มีคา P-Value เทากับ .023 (Sig. = .023 
< 0.05) 
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 เมื่อพิจารณาคา R พบวา ตัวแปรสงผลตอความนาเชื่อถือของผูสอบบัญชีสหกรณ ในระดับ 
0.815 และพิจารณาจากคา R2 ตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพการสอบบัญชีได
รอยละ 66.50 ท่ีเหลือรอยละ 33.50 เปนปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนำมาศึกษาในครั้งนี้ 
ตาราง 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 
 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมิตฐาน

H1 ปจจัยดานความรู ความสามารถในการสอบบัญชีมีอิทธิพล

เชิงบวกตอคุณภาพการสอบบัญชีดานความถูกตอง

สนับสนุนสมมติฐานที่ 1

H2 ปจจัยดานความรู ความสามารถในการสอบบัญชีมีอิทธิพล

เชิงบวกตอคุณภาพการสอบบัญชดีานความชัดเจน

สนับสนุนสมมติฐานที่ 2 

บางสวน

H3 ปจจัยดานความรู ความสามารถในการสอบบัญชีมีอิทธิพล

เชิงบวกตอคุณภาพการสอบบัญชดีานความสมบูรณ

สนับสนุนสมมติฐานที่ 3 

บางสวน

H4 ปจจัยดานความรู ความสามารถในการสอบบัญชีมีอิทธิพล

เชิงบวกตอคุณภาพการสอบบัญชดีานความทันกาล

สนับสนุนสมมติฐานที่ 4

H5 ปจจัยดานประสบการณจากการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิง

บวกตอคุณภาพการสอบบัญชีดานความถูกตอง

สนับสนุนสมมติฐานที่ 5 

บางสวน

H6 ปจจัยดานประสบการณจากการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิง

บวกตอคุณภาพการสอบบัญชีดานความชัดเจน

สนับสนุนสมมติฐานที่ 6 

บางสวน

H7 ปจจัยดานประสบการณจากการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิง

บวกตอคุณภาพการสอบบัญชีดานความสมบูรณ

สนับสนุนสมมติฐานที่ 7 

บางสวน

H8 ปจจัยดานประสบการณจากการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิง

บวกตอคุณภาพการสอบบัญชีดานความทันกาล

สนับสนุนสมมติฐานที่ 8 

บางสวน

H9 คุณภาพการสอบบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความนาเชื่อถือ

ของผูสอบบัญชีสหกรณ

สนับสนุนสมมติฐานที่ 9
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการวิจัยเรื่องปจจัยในยุคดิจิทัลที่มีอิทธิพลตอคุณภาพการสอบบัญชีและความนาเชื่อถือ
ของผูสอบบัญชีสหกรณ สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 7 สามารถนำผลการวิเคราะหขอมูลมาอภิปราย
ผลไดดังนี้ 
 ปจจัยในยุคดิจิทัลท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณ  
 1. ความรู ความสามารถในการสอบบัญชี ซึ่งประกอบไปดวยดานมาตรฐานการสอบบัญชี                             
ดานกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับตาง ๆ และดานโปรแกรมในการตรวจสอบบัญชีดวย
คอมพิวเตอรมีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณ ทั้งในดานความ
ถูกตอง ความชัดเจนความสมบูรณ และความทันกาล แสดงใหเห็นวาผูสอบบัญชีสหกรณที่มีความรู 
ความสามารถในดานมาตรฐานการสอบบัญชี ดานกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของตอการสอบบัญชีสหกรณ เปนปจจัยท่ีจะทำใหสามารถปฏิบัติงานไดสำเร็จ อยางมีคุณภาพ 
นาเชื่อถือ เปนไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป และเปนไปตามระเบียบและคำแนะนำ
ของนายทะเบียนสหกรณ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (พจนีย ศรีสุนนท, 2560) พบวา ความรู 
ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงานสงผลกระทบตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชี
สหกรณ เนื่องจากในการปฏิบัติงานสอบบัญชีตองปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ และกฎหมายท่ี
เก่ียวของ ปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบ คำสั่ง คำแนะนำของนายทะเบียนสหกรณประกอบกับใช
ความชำนาญและประสบการณทางวิชาชีพชวยในการตรวจสอบ สงผลใหการตรวจสอบบัญชีเปนไป
ตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป และเปนไปตามระเบียบและคำแนะนำของนายทะเบยีน
สหกรณ สอดคลองกับงานวิจัยของ (วณิชฌา  ผาอำนาจ, 2562)  พบวา ความรูทางวิชาชีพ ซ่ึง
ประกอบไปดวยความรูดานบัญชี ดานสอบบัญชี และดานภาษีอากร สงผลเชิงบวกตอสมรรถนะของ
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต แสดงวาผูสอบบัญชีรับอนุญาตที่มีความรูทางวิชาชีพ จะเพิ่มความเขาใจ 
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน ทำใหสามารถทางานไดสำเร็จไดอยางนาเชื่อถือ และ
สอดคลองกับวิจัยของ (ศิรินภา อันทรง, 2562) พบวา การปฏิบัติงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาษี
อากร จำเปนตองมีการพัฒนาความรูความสามารถดานงานสอบบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี 
ประมวลรัษฎากรและความรูดานอื่น ๆ ที่เกี ่ยวของอยางตอเนื่องเพื่อใหการปฏิบัติงานตรงตาม
มาตรฐานการบัญชีกำหนดไวและทำใหรายงานผูสอบบัญชีภาษีอากรมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก
ในการปฏิบัติงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรจำเปนตองอาศัยองคความรูความสามารถท่ี
เพียงพอตอการประกอบวิชาชีพ รวมถึงความสามารถในการนำความรู เหลานั ้นมาใชในการ
ปฏิบัติงาน ตัดสินใจ แกไขปญหา และสามารถแสดงความเห็นตองบการเงินไดอยางนาเชื่อถือตาม
มาตรฐานการสอบบัญชีที่กำหนดไว รวมไปถึงในยุคปจจุบันเปนยุคดิจิทัลผูสอบบัญชีสหกรณที่มี
ความรู  ความสามารถดานโปรแกรมในการตรวจสอบบัญชีดวยคอมพิวเตอร หรือสามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยการตรวจสอบบัญชี วิเคราะห ตรวจจับความผิดปกติของขอมูล จะ
สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสอบบัญชี และสามารถนำเสนอขอมูลสารสนเทศท่ี
สำคัญไดอยางครบถวนเพ่ือนำไปใชในการตัดสินใจของผูใชงบการเงินไดอยางทันเวลา ดังนั้น ผูสอบ
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บัญชีสหกรณตองใหความสำคัญตอการพัฒนาความรู ความสามารถดานการสอบบัญชี และดาน
โปรแกรมในการตรวจสอบบัญชีดวยคอมพิวเตอรอยางตอเนื่อง รวมไปถึงการศึกษา ทำความเขาใจ 
และมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับมาตรฐานการสอบบัญชี ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศ
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยูเสมอ ซึ่งจะชวยสงเสริมใหการปฏิบัติงานตรวจสอบของผูสอบบัญชีสหกรณมี
คุณภาพ ถูกตอง เชื่อถือได สงผลใหการตรวจสอบบัญชีเปนไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรอง
ทั่วไป และเปนไปตามระเบียบและคำแนะนำของนายทะเบียนสหกรณ สะทอนใหเห็นถึงผลการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถนำไปใชประโยชน และสรางขอไดเปรียบ
ทางการแขงขันไดในอนาคตตอไป 
 2. ดานประสบการณจากการปฏิบัติงาน ไดแก ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และทักษะใน
การปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบญัชี
สหกรณ ท้ังในดานความถูกตอง ความชัดเจน ความสมบูรณ และความทันกาล แสดงวาการท่ีผูสอบ
บัญชีสหกรณมีประสบการณในการตรวจสอบเปนระยะเวลานานเกิดความชำนาญ สงผลทำใหเกิด
การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ (วณิชฌา ผาอำนาจ, 2562)  
พบวา ประสบการณจากการทำงาน ดานระยะเวลาในการตรวจสอบบัญชีสงผลเชิงบวกตอคุณภาพ
การสอบบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร แสดงวา ผู สอบบัญชีภาษีอากรทีมีประสบการณ ดาน
ระยะเวลาในการตรวจสอบบัญชีสามารถวางแผน กำหนดแนวทาง และกำหนดระยะเวลาในการ
ตรวจสอบไดเปนอยางดีและครบถวน และจากการวิจัยการที่ผูสอบบัญชีสหกรณ มีทักษะในการ
ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยใหผูสอบบัญชีสหกรณลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงสามารถตรวจสอบและรายงานการสอบบัญชีไดอยางแมนยำ และอยางทันกาลสงผลให
คุณภาพการสอบบัญชีดีข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ (รัตติยา วงศรีลา, 2560) พบวาสมรรถนะการ
สอบบัญชี  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพงบการเงินโดยรวม ดาน
ความสามารถเปรียบเทียบได และดานความสามารถพิสูจนยืนยันไดเนื่องจาก ผูสอบบัญชีภาษีอากร
ตองสามารถประยุกตใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานตรวจสอบ รวมถึงการ
วางแผน การประมวลผล การวิเคราะหขอมูล การจัดเก็บและรวบรวมขอมูลการสอบบัญชี อันจะ
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานทั้งในดานสะดวก รวดเร็ว ดังนั้นผูสอบบัญชีสหกรณจึงควรให
ความสำคัญในการพัฒนาประสบการณในดานตาง ๆ รวมไปถึงการพัฒนาทักษะความสามารถใน
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใหเกิดความเชี่ยวชาญ  รวมทั้งการคัดเลอืกขอมูลที่ตองการตรวจสอบ
และการสอบทานความถูกตองของรายงานการตรวจสอบอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ ซ่ึงจะสงผลให
การปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณ มีความถูกตอง แมนยำ และเชื่อถือไดพรอม
ท้ังสามารถนำมาใชประโยชนไดอยางทันกาล 
 คุณภาพการสอบบัญชีท่ีมีอิทธิพลตอความนาเช่ือถือของผูสอบบัญชีสหกรณ  
 คุณภาพการสอบบัญชี ไดแก ดานความถูกตอง ความชัดเจน ความสมบูรณ และความทัน
กาลมีอิทธิพลเชิงบวกตอความนาเชื่อถือของผูสอบบัญชีสหกรณ แสดงวาการสอบบัญชีไดอยางมี
คุณภาพ ซึ ่งเปนผลสะทอนถึงความสามารถใหเห็นวาผู สอบบัญชีสหกรณสามารถปฏิบัติงาน
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ตรวจสอบดวยความถูกตองเชื่อถือไดในสวนท่ีเปนสาระสำคัญ รวมไปถึงผูสอบบัญชีสหกรณสามารถ
แสดงออกถึงความรู ความมีทักษะ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานไดเปน
อยางดี ดังนั้น คุณภาพการสอบบัญชี จึงสงผลตอความนาเชื่อถือของผูสอบบัญชีสหกรณ และเปน
อีกปจจัยท่ีทำใหการสอบบัญชีประสบผลสำเร็จได สอดคลองกับ (จารินยา แกวสุริยา, 2560) พบวา 
คุณภาพการสอบบัญชี เปนตัวแปรท่ีมีผลกระทบเชิงบวกตอความนาเชื่อถือในการสอบบัญชี อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปไดวาการสื่อสารที่ถูกตอง ไมลำเอียงทั้งจากทัศนคติและการ
ประเมินท่ีเปนกลาง จะทำใหเกิดความนาเชื่อถือในการสอบบัญชี 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1.เพื ่อให ค ุณภาพงานสอบบัญช ีของผ ู สอบบัญชีสหกรณม ีค ุณภาพที ่ด ีมากยิ ่งข้ึน                   
ผูสอบบัญชีควรใหความสำคัญและพัฒนาในดานความรู ความสามารถในการสอบบัญชีในทุกดาน ท่ี
เก่ียวของ ซ่ึงจะนำไปสูการปฏิบัติงานสอบไดอยางสำเร็จ มีคุณภาพ นาเชื่อถือ  
 2. ปจจุบันไดเขาสูยุคดิจิทัล เปนยุคที่เทคโนโลยีเปนสิ่งที่มีบทบาทกับสังคมเปนอยางมาก
ผูสอบบัญชีสหกรณควรพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และนำมาประยุกตใชในการ
ตรวจสอบบัญชีสหกรณใหมากขึ้นอยางตอเนื่อง เพื่อจะสามารถชวยลดระยะเวลาในการตรวจสอบ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการคนพบขอผิดพลาดไดในเวลาอันรวดเร็ว และมีการนำเสนอขอมูลที่ถูกตอง
แมนยำ สงผลตอการตรวจสอบบัญชีท่ีมีคุณภาพ  
 3. ผูสอบบัญชีสหกรณตองปฏิบัติงานดวยความรู ความสามารถทักษะและประสบการณ ท่ี
เปนไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป นำเสนอขอมูลสารสนเทศที่สำคัญอยางครบถวน 
เพ่ือนำไปใชในการตัดสินใจของผูใชงบการเงินไดอยางทันกาล 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพสอบบัญชี หรือศึกษาตัวแปรอิสระดานอื่น ๆ ที่มีผลกระทบตอคุณภาพการสอบบัญชีของ
ผู สอบบัญชีสหกรณ เพื ่อนำขอมูลจากการวิจัยไปใชในการพัฒนาคุณภาพการสอบบัญชีใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 2. ควรศึกษาวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการอื่นนอกเหนือจากการเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถาม เชน การสัมภาษณเชิงลึก การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานยอนหลัง เปนตน เพ่ือให
ทราบถึงมุมมองและขอมูลเชิงลึก ซ่ึงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการวิจัยมากข้ึน 
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