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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน และปจจัยที่เกี่ยวของกับ
การทำงานท่ีบานท่ีสงผลตอการพัฒนาตนเองในการทำงานของผูปฏิบัติงานดานพัสดุในมหาวิทยาลัย
ของรัฐจังหวัดพิษณุโลก ในชวงสถานการณโควิด-19 กลุ มตัวอยางที ่ใชในการวิจัย ไดแก ผู ท่ี
ปฏิบัติงานดานพัสดุในมหาวิทยาลัยของรัฐในจังหวัดพิษณุโลก จำนวน 111 คน เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที ่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยจูงใจของผูปฏิบัติงานดานพัสดุในมหาวิทยาลัยของรัฐ จังหวัดพิษณุโลก ในชวง
สถานการณโควิด-19 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก ดานลักษณะของงานที ่ปฏิบัติ 2) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยค้ำจุนของ
ผูปฏิบัติงานดานพัสดุในมหาวิทยาลัยของรัฐ จังหวัดพิษณุโลก ในชวงสถานการณโควิด-19 โดย
ภาพรวมอยู ในระดับมาก เมื ่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที ่มีคาเฉลี ่ยสูงสุด ไดแก ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 3) ระดับความคิดเห็นปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับการทำงานที่บานของผูปฏิบัติงานดานพัสดุในมหาวิทยาลัยของรัฐ จังหวัดพิษณุโลก 
ในชวงสถานการณโควิด-19 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การรับรูถึงประโยชนการใชงาน 4) ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณดวย
วิธี Stepwise ของปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน และปจจัยที่เกี ่ยวของกับการทำงานที่บาน กับการ
พัฒนาตนเองในการทำงานของผูปฏิบัติงานดานพัสดุในมหาวิทยาลัยของรัฐ จังหวัดพิษณุโลก 
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ในชวงสถานการณโควิด-19 พบวาปจจัยที่เกี่ยวของกับการทำงานที่บานมีผลตอการพัฒนาตนเอง
ในการทำงานของผูปฏิบัติงานดานพัสดุในมหาวิทยาลัยของรัฐ จังหวัดพิษณุโลก ในชวงสถานการณ
โควิด-19 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยสามารถพยากรณไดถูกตองรอยละ 69.20 
คำสำคัญ (Keywords): การพัฒนาตนเองในการทำงาน; การทำงานท่ีบาน; สถานการณโควิด-19 
 
Abstract     
The objective of this research was to investigate the motivation factors, hygiene 
factors, and work from home-related factors affecting the self-development at work 
of the procurement workers in public universities, Phitsanulok Province during the 
COVID-19 pandemic. The sample consisted of 111 procurement workers in public 
universities, Phitsanulok province. The research instrument was a questionnaire. The 
data were analyzed using statistics to determine frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis. The results revealed as follows: 
1) overall opinion towards the motivation factors of the sample was at a high level. 
When individual aspects were considered, an aspect with the highest mean was work 
nature; 2) overall opinion towards the hygiene factors of the sample was at a high 
level. When individual aspects were considered, an aspect with the highest mean 
was the relationship between supervisors and subordinates and co-workers; 3) overall 
opinion towards the work from home-related factors of the sample was at a high 
level. When individual aspects were considered, an aspect with the highest mean 
was perceived usefulness; and 4) from the stepwise multiple regression analysis 
between the motivation factors, hygiene factors, and work from home-related factors 
affecting the self-development at work of the procurement workers in public 
universities, Phitsanulok Province during the COVID-19 pandemic, it was found that 
work from home-related factor had the highest  predictive power for self-
development with a statistical significance level of 0.001 as represented by a 69.20 
percent accuracy in its predictability. 
Keywords: Self-Development; Work from Home; The Covid-19 Situation 
 
บทนำ (Introduction) 

การพัฒนาตนเองของบุคลากรเปนสิ ่งจำเปนอยางยิ ่งสำหรับองคการ ชวยสงเสริมให
บุคลากรมีความรู  ความสามารถ มีทักษะในการทำงานที ่ด ีขึ ้น อันจะนำไปสู การทำงานที ่มี
ประสิทธิภาพ และสงผลที่ดีตอทั้งตนเองและองคการ (จิราธร โหมดสุวรรณ, 2560) การพัฒนา
ตนเองยังชวยใหบุคลากรสามารถปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงจำเปนตอง
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อาศัยปจจัยหลายอยางเขามาประกอบ เพื่อชวยกระตุนใหผู ปฏิบัติงานสามารถทำงานนั้น ๆ ให
สำเร็จลุลวงไปไดดวยดี (กมลชณกนันท เอี ่ยมแมนศรี, 2558; บัตรกรุงไทย, 2564) ดังนั้นการ
ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพนั้น ยอมขึ้นกับความพอใจของผูปฏิบัติงาน เพราะความพึงพอใจใน
งานจะชวยเพิ่มความสนใจในงาน และเพิ่มความกระตือรือรนในการทำงานมากขึ้น จึงทำใหผลผลิต
ขององคการสูงขึ้น ในทางตรงกันขามหากเกิดความไมพอใจในงานแลว ยอมกอใหเกิดผลเสีย ทำให
คนไมสนใจ ไมกระตือรือรน ผลผลิตขององคการตกต่ำ ผู บริหารจึงจำเปนตองรูวิธ ีที ่จะทำให
ผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ เพื่อจะใหงานบรรลุเปาหมาย ตามแนวคิดของเฟรดเดอริค เฮอรช
เบอรก และคณะ (Herzberg. et al., 1959) ที่วา มีปจจัยอยู 2 ประการที่เปนแรงจูงใจทำใหคน
อยากทำงาน คือ ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) และปจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) ซ่ึงมีความ
จำเปนในการนำไปประยุกตใชในการทำงาน 

สถานการณการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 ไดเริ่มแพรระบาดอยางตอเนื่องไปท่ัวโลกเม่ือ
ปลายป พ.ศ. 2562 และมีแนวโนมของการมีผูติดเชื้อสูงข้ึน สงผลกระทบตอการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การใชชีวิต ตองสวมหนากากอนามัย และรักษาระยะหางทางสังคม (Social Distancing) ทำใหวิถี
ชีวิตเปลี่ยนไปเปนรูปแบบปกติใหม (New Normal) (บัญชา เกิดมณี และคณะ, 2563) ศูนยปฏิบัติ
ภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (2563) ไดออกประกาศแนวทางการปองกันโรค
โดยมุงเนนใหประชาชนอยูบาน (Stay at Home) ทำงานท่ีบาน (Work from Home : WFH) รักษา
ระยะหางทางกายภาพ (Physical Distancing) รักษาระยะหางทางสังคม จากสถานการณดังกลาว
ทำใหรูปแบบการปฏิบัติงานในองคการปรับเปลี่ยนเปนการทำงานท่ีบาน เพ่ือลดการปฏิสัมพันธและ
การรวมกลุมซ่ึงเสี่ยงตอการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19  

สถาบันการศึกษาในจังหวัดพิษณุโลกก็ได ร ับผลกระทบจากสถานการณโควิด-19 
เชนเดียวกัน จึงมีการปรับรูปแบบเรียนการสอนในรูปแบบออนไซด เปลี่ยนมาเปนวิธีการจัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบออนไลน มีการปรับรูปแบบวิธีการทำงาน โดยเนนการทำงานที่บานใน
รูปแบบออนไลน หรือจัดประชุมผานระบบทางไกล (จังหวัดพิษณุโลก, 2564) รวมถึงหนวยงานตาง ๆ 
ในสถาบันการศึกษาก็จำเปนตองปรับรูปแบบวิธีการทำงานใหเขากับสถานการณโควิด-19 เชน งานดาน
พัสดุ ซ่ึงจำเปนตองปฏิบัติงานตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 โดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของรัฐท่ีตั้งอยูใน
จังหวัดพิษณุโลกทั้งหมด 3 มหาวิทยาลัย ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พิษณุโลก ซึ่งไดรับการจัดสรรงบประมาณ
รายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เกือบ 4,000 ลานบาท (กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, 2564) อยางไรก็ตาม ถึงแมรูปแบบการทำงานจะปรับเปลี่ยนจาก
เดิม ในสวนงานพัสดุยังคงตองดำเนินการจัดซ้ือจัดจางตามแผนปฏิบัติการ  

การปฏิบัติงานพัสดุยังพบปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เชน 1) การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย 
ระเบียบ วิธีปฏิบัติ ที่มีการปรับปรุงเพิ่มเติม และอาจทำใหเขาใจยากตองใชการตีความ อีกทั้งเปน
งานท่ีมีความสุมเสี่ยงในเรื่องการเกิดขอผิดพลาด และมีกระบวนการดำเนินงานหลายข้ันตอน ทำให
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บางครั้งบุคลากรไมไดศึกษาและติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติอยาง
ตอเนื่องอาจสงผลใหเกิดความเสียหายตอการปฏิบัติงานและองคกร (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2563) 
2) ดานการจัดหาพัสดุ ไดแก มีขั้นตอนและกระบวนการในการจัดซื้อจัดจางที่มากเกินไป และมี
ระบบโปรแกรมทางคอมพิวเตอรท่ีใชสำหรับการจัดซ้ือจัดจางมากเกินไปทำใหเกิดความสับสน ลาชา 
ลำบากในการติดตั้งโปรแกรมในอุปกรณทำงานของตนเอง (อุรา วงศประสงคชัย และคณะ, 2556) 
3) ในชวงการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) บุคลากรมีการทำงานท่ีบาน ตาม
มาตรการของทางรัฐบาล ทำใหไมสามารถตรวจรับพัสดุ และครุภัณฑเพื่อทำการเบิกจายได (กอง
คลัง สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2564) จากปญหาการปฏิบัติงานพัสดุขางตน 
ผูปฏิบัติงานดานพัสดุเปนบุคลากรที่มีความเสี่ยงในการปฏิบัติงานและมีภารกิจที่สำคัญตอการ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัย เนื่องจากการจัดซ้ือจัดจางถือเปนหัวใจสำคัญในการผลักดันใหมีการ
ใชทรัพยากรของแผนดินทั้งรูปแบบของเงินและวัสดุอุปกรณ กอใหเกิดความคุมคาในการใชจาย
งบประมาณและเกิดผลสัมฤทธิ์ในการบริหารจัดการภาครัฐ ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษยดาน
งานพัสดุ จะตองมีทั้งปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุนที่มีความสมดุลกัน เพื่อกอใหเกิดการทำงานที่มี
ความสุข บุคลากรมีการพัฒนาตนเองเพ่ือใหเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดี ประกอบท้ังในชวงสถานการณ
โควิด-19 การปฏิบัติงานดานพัสดุจำเปนตองทำงานที่บาน ดังนั้นจึงมีความจำเปนที่จะตองรับรูถึง
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทำงานที่บานที่สงผลตอพัฒนาตนเองในการทำงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกท้ังการพัฒนาตนเองในการทำงานในชวงสถานการณโควิด-19 ยังเปน
เรื ่องใหม ยังมีผู ศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับประเด็นนี้อยูเปนจำนวนนอย ผูวิจัยจึงศึกษาเพิ่มเติมใน
สถานการณ    โควิด-19 ซ่ึงไมเคยมีการอธิบายหรือตรวจสอบเชิงประจักษถึงปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำ
จุน ซ่ึงเปนตัวแปรท่ีสงผลตอการพัฒนาตนเองในการทำงาน และศึกษาเพ่ิมเติมถึงปจจัยท่ีเก่ียวของกับ
การทำงานท่ีบานท่ีสงผลตอการพัฒนาตนเองในการทำงานของผูปฏิบัติงานดานพัสดุในมหาวิทยาลัยของ
รัฐ จังหวัดพิษณุโลก ในชวงสถานการณโควิด-19 ทั้งนี้สามารถนำผลการวิจัยมาพัฒนาและสงเสริม
บุคลากรใหมีการพัฒนาตนเองในการทำงาน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในชวง
สถานการณวิกฤต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

เพ่ือศึกษาปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทำงานท่ีบานท่ีสงผลตอการ
พัฒนาตนเองในการทำงานของผูปฏิบัติงานดานพัสดุในมหาวิทยาลัยของรัฐจังหวัดพิษณุโลก ในชวง
สถานการณโควิด-19 
 
สมมติฐานของการวิจัย (Research Hypothesis) 

ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน และปจจัยที่เกี่ยวของกับการทำงานที่บานสงผลตอการพัฒนา
ตนเองในการทำงานของผู ปฏิบัติงานดานพัสดุในมหาวิทยาลัยของรัฐจังหวัดพิษณุโลก ในชวง
สถานการณโควิด-19 
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กรอบแนวคิดการวิจัย (Research Framework)                        

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. รูปแบบการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ขอมูลเปนแบบภาคตัดขวาง 

(Cross-sectional Data) โดยเก็บรวบรวมในชวงเดือนมกราคมถึงมีนาคม พ.ศ. 2565 ซึ ่งอยู ในชวง
สถานการณโควิด-19 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ปจจัยจูงใจ 

1. ดานความสำเร็จในการทำงาน 
2. ดานการไดรับการยอมรบันับถือ 
3. ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัต ิ
4. ดานความรับผิดชอบ 

5. ดานความกาวหนาในงาน 
 

ปจจัยค้ำจนุ 

1. ดานเงินเดือน 
2. ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
3. ดานความสมัพันธกับผูบังคับบัญชา
ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน 
4. ดานสถานะของอาชีพ 
5. ดานนโยบายและการบริหาร 
6. ดานสภาพการทำงาน 
7. ดานชีวิตสวนตัว 
8. ดานความมั่นคงในงาน 
9. ดานการปกครองบังคับบัญชา 

 
 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทำงานท่ีบาน 
1.  ดานการรับรูถึงประโยชนการใชงาน  
2. ดานการรบัรูถึงความงายในการใชงาน 
3.  ดานทรัพยากรท่ีเอ้ืออำนวย 
4. ดานเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออำนวย 
5. ดานบรรทัดฐานท่ีทำงาน 
6. ดานบรรทัดฐานท่ีบาน 

การพัฒนาตนเองในการทำงาน 

1. ดานการเรยีนรู 
2. ดานการวินิจฉัยตนเอง 
3. ดานการกำหนดเปาหมาย 
4. ดานการหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม 
5. ดานการหาเพ่ือนหรือเพ่ือนรวมงาน 
6. ดานความอดทนและความพยายาม 
7. ดานการประเมินผล 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูที่ปฏิบัติงานดานพัสดุในมหาวิทยาลัยของรัฐ จังหวัด
พิษณุโลก จำนวน 152 ราย ไดแก 1) มหาวิทยาลัยนเรศวร จำนวน 113 ราย 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม จำนวน 35 ราย 3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พิษณุโลก จำนวน 4 ราย 

กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุในมหาวิทยาลัยของรัฐ จังหวัดพิษณุโลก 
ที่ถูกคัดเลือกมาจากประชากร โดยใชสูตรการคำนวณของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) และ
กำหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดรอยละ 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 และใช
วิธีการสุมตัวอยางโดยใชหลักการความนาจะเปน (Probability Sampling) ดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้น 
(Stratified Random Sampling) ในแตละระดับชั้นแบบสัดสวน (Proportion Stratified Sampling) (วิจิ
ตรา จำลองราษฎร, 2561) ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 111 ราย จำแนกตามมหาวิทยาลัย ไดแก 1) 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จำนวน 82 ราย 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จำนวน 26 ราย 3) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พิษณุโลก จำนวน 3 ราย 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามแบบปลายปดแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคำถามแบบปลาย

ปด มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตำแหนงงาน ประสบการณการทำงาน และสถานท่ีปฏิบัติงาน  

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน และปจจัยที่เกี่ยวของกับการทำงานท่ี
บาน เปนคำถามแบบปลายปด มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการพัฒนาตนเองในการทำงาน เปนคำถามแบบปลายปด มี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
1. การตรวจสอบความตรงตามเนื ้อหา (Content Validity) ผู ว ิจัยนำแบบสอบถามให

ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน ไดพิจารณาเพื่อประเมินคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามและ
ประเด็นท่ีทำการวิจัย (Index of item – Objective Congruence: IOC) ซ่ึงพบวา คำถามมีคา IOC = 
0.50-1.00 ทุกขอ นั่นคือ แบบสอบถามมีคาความตรงตามเนื้อหาผานเกณฑและนำมาใชได 

2. การตรวจสอบความเชื ่อมั ่นหรือความเที ่ยง (Reliability) ผู ว ิจัยนำแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน เพื่อหา
คาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ครอนบาค (Cronbach ’s alpha 
Coefficient) ของแบบสอบถามทั้งฉบับที่คาระดับความเชื่อมั่นยอมรับเทากับ 0.80 ขึ้นไป (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2556) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป พบวา คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยู
ระหวาง 0.918 – 0.922 โดยมีคาความเชื่อม่ันในภาพรวมเทากับ 0.921 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
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1. ขอหนังสือแนะนำตัวจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพ่ือ
ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. เก็บรวบรวมขอมูล โดยการใชแบบสอบถามออนไลน เพื่อรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับ
การพัฒนาตนเองในการทำงานของผูปฏิบัติงานดานพัสดุในมหาวิทยาลัยของรัฐ จังหวัดพิษณุโลก ในชวง
สถานการณโควิด-19 โดยใช Google Form และสงไปยังกลุมตัวอยางของงานวิจัย  

3. เม่ือไดรับขอมูลการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ
ของแบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลจากแบบสอบถามที่ครบถวนและถูกตอง โดยในการเก็บรวบรวม
ขอมูลครั้งนี้ สามารถเก็บแบบสอบถามออนไลนไดท้ังหมด 111 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

4. นำขอมูลที่ไดมาทำการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคและสมมติฐานของการวจิัยดวย
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของตัวแปร
แตละตัวท่ีใชในการศึกษาโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติคำนวณ 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาปจจัยท่ีสงผลระหวางตัวแปร
ในรูปของการทำนายโดยประกอบดวย ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทำงาน
ที ่บ าน เปนตัวแปรตน และการพัฒนาตนเองในการทำงาน เปนตัวแปรตาม และทดสอบ
ความสัมพันธกันเองของตัวแปรอิสระ เพื่อไมใหเกิดปญหา Multicollinearity ดวยการตรวจสอบ
เงื่อนไขนี้ดวยคา Variance Inflation Factor (VIF) ถาคา VIF มีคานอย เขาใกล 1 แสดงวาตัวแปร
เปนอิสระจากกัน แตถาคา VIF มีคาใกล 10 มาก แสดงวาระดับความสัมพันธของตัวแปรอิสระใน
สมการการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณมีมาก นั่นคือ เกิดปญหา Multicollinearity โดย
ขอตกลงเบื้องตนในการใชการว ิเคราะหการถดถอยแบบพหุค ูณตัวแปรอิสระจะตองไม  มี
ความสัมพันธกันเอง (วิจิตรา จำลองราษฎร, 2561) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาตนเองในการทำงานของผูปฏิบัติงานดานพัสดุในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
จังหวัดพิษณุโลก ในชวงสถานการณโควิด-19 สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 79.28 มีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 39.64 
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 65.77 ดำรงตำแหนงนักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ คิด
เปนรอยละ 59.46 มีประสบการณการทำงาน 1-5 ป คิดเปนรอยละ 31.53 สวนใหญปฏิบัติงานท่ี
มหาวิทยาลัยนเรศวร คิดเปนรอยละ 73.87 
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2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นปจจัยจูงใจของผูปฏิบัติงานดานพัสดุในมหาวิทยาลัย
ของรัฐ จังหวัดพิษณุโลก ในชวงสถานการณโควิด-19 ผลสรุปไดดังนี้ 

ตาราง 1 คาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นปจจัยจูงใจของ
ผูปฏิบัติงานดานพัสดุในมหาวิทยาลัยของรัฐ จังหวัดพิษณุโลกในชวงสถานการณโควิด-19 โดย
ภาพรวม 

ปจจัยจูงใจ 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานความสำเร็จในการทำงาน 4.18 0.49 มาก 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.87 0.61 มาก 
ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 4.25 0.54 มากท่ีสุด 
ดานความรับผิดชอบ 4.11 0.54 มาก 
ดานความกาวหนาในงาน 3.81 0.68 มาก 

รวม 4.04 0.47 มาก 
 จากตาราง 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจของ
ผูปฏิบัติงานดานพัสดุในมหาวิทยาลัยของรัฐ จังหวัดพิษณุโลก ในชวงสถานการณโควิด-19  โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก (𝒙𝒙� = 4.04, S.D. = 0.47) เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที ่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (𝒙𝒙� = 4.25, S.D. = 0.54) รองลงมาในระดับมาก 

ไดแก ดานความสำเร็จในการทำงาน (𝒙𝒙� = 4.18, S.D. = 0.49) ดานความรับผิดชอบ (𝒙𝒙� = 4.11, 

S.D. = 0.54) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (𝒙𝒙� = 3.81, S.D. = 0.61) และดานความกาวหนาใน

งาน (𝒙𝒙� = 3.81, S.D. = 0.68) ตามลำดับ 
 3. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นปจจัยค้ำจุนของผูปฏิบัติงานดานพัสดุในมหาวิทยาลัย
ของรัฐ จังหวัดพิษณุโลก ในชวงสถานการณโควิด-19 ผลสรุปไดดังนี้ 

ตาราง 2 คาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยค้ำ
จุนของผูปฏิบัติงานดานพัสดุในมหาวิทยาลัยของรัฐ จังหวัดพิษณุโลก ในชวงสถานการณโควิด-19 
โดยภาพรวม 

ปจจัยค้ำจุน 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานเงินเดือน 3.66 0.70 มาก 
ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต 3.75 0.76 มาก 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
   ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน 

4.25 0.54 มากท่ีสุด 

ดานสถานะของอาชีพ 4.09 0.66 มาก 
ดานนโยบายและการบริหาร 3.98 0.69 มาก 
ดานสภาพการทำงาน 3.97 0.78 มาก 
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ดานชีวิตสวนตัว 3.99 0.72 มาก 
ดานความม่ันคงในงาน 4.00 0.73 มาก 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.86 0.73 มาก 

รวม 3.95 0.57 มาก 

 จากตาราง 2 ผู ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยค้ำจุนของ
ผูปฏิบัติงานดานพัสดุในมหาวิทยาลัยของรัฐ จังหวัดพิษณุโลก ในชวงสถานการณโควิด-19 โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก (𝒙𝒙� = 3.95, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด ไดแก ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน (𝒙𝒙� = 4.25, S.D. = 

0.54) รองลงมา ไดแก ดานสถานะของอาชีพ (𝒙𝒙� = 4.09, S.D. = 0.64) ดานความมั่นคงในงาน 

(𝒙𝒙� = 4.00, S.D. = 0.73) ดานชีวิตสวนตัว (𝒙𝒙� = 3.99, S.D. = 0.72) ดานนโยบายและการบรหิาร 

(𝒙𝒙� = 3.98, S.D. = 0.69) ดานสภาพการทำงาน (𝒙𝒙� = 3.97, S.D. = 0.78) ดานการปกครองบังคับ

บัญชา (𝒙𝒙� = 3.86, S.D. = 0.73) ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต (𝒙𝒙� = 3.75, S.D. = 

0.76) และดานเงินเดือน (𝒙𝒙� = 3.66, S.D. = 0.70) ตามลำดับ 
  4. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นปจจัยที ่เก ี ่ยวของกับการทำงานที ่บ านของ
ผูปฏิบัติงานดานพัสดุใน มหาวิทยาลัยของรัฐ จังหวัดพิษณุโลก ในชวงสถานการณโควิด-19 ผลสรุปได
ดังนี้ 

ตาราง 3 คาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นปจจัยท่ีเก่ียวของ
กับการทำงานที่บานของผูปฏิบัติงานดานพัสดุใน มหาวิทยาลัยของรัฐ จังหวัดพิษณุโลก ในชวง
สถานการณ     โควิด-19 โดยภาพรวม 

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทำงานท่ีบาน 𝒙𝒙� S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ดานการรับรูถึงประโยชนการใชงาน  4.04 0.60 มาก 
ดานการรับรูถึงความงายในการใช 3.96 0.67 มาก 
ดานทรัพยากรท่ีเอ้ืออำนวย 3.59 0.81 มาก 
ดานเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออำนวย 3.64 0.81 มาก 
ดานบรรทัดฐานท่ีทำงาน 3.61 0.89 มาก 
ดานบรรทัดฐานท่ีบาน 3.80 0.66 มาก 

รวม 3.77 0.61 มาก 
 จากตาราง 3 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นปจจัยที่เกี่ยวของกับการทำงานท่ี
บานของผูปฏิบัติงานดานพัสดุในมหาวิทยาลัยของรัฐ จังหวัดพิษณุโลก ในชวงสถานการณโควิด-19 

โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.77, S.D. = 0.61) เมื ่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การรับรูถึงประโยชนการใชงาน (𝑥̅𝑥 = 4.04, S.D. = 0.60) รองลงมา ไดแก การ

รับรูถึงความงายในการใช (𝑥̅𝑥 = 3.96, S.D. = 0.67) บรรทัดฐานที่บาน (𝑥̅𝑥 = 3.80, S.D. = 0.66) 
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เทคโนโลยีที่เอื้ออำนวย (𝑥̅𝑥 = 3.64, S.D. = 0.81) บรรทัดฐานที่ทำงาน (𝑥̅𝑥 = 3.61, S.D. = 0.89) 

และทรัพยากรท่ีเอ้ืออำนวย (𝑥̅𝑥 = 3.59, S.D. = 0.81) ตามลำดับ 
 5. ผลการวิเคราะหปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน และปจจัยที่เกี่ยวของกับการทำงานที่บานท่ี
สงผลตอการพัฒนาตนเองในการทำงานของผูปฏิบัติงานดานพัสดุในมหาวิทยาลัยของรัฐ จังหวัด
พิษณุโลก ในชวงสถานการณโควิด-19 ผูวิจัยไดวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำ
จุน และปจจัยที ่เกี ่ยวของกับการทำงานที่บานที่สงผลตอการพัฒนาตนเองในการทำงานของ
ผูปฏิบัติงานดานพัสดุในมหาวิทยาลัยของรัฐ จังหวัดพิษณุโลก ในชวงสถานการณโควิด-19 โดยใช
สถิติ Pearson Correlation ในตาราง 4 และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธี Stepwise ใน
ตาราง 5 ผลสรุปไดดังนี้ 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน และปจจัยท่ี
เก่ียวของกับการทำงานท่ีบาน ท่ีสงผลตอการพัฒนาตนเองในการทำงานของผูปฏิบัติงานดานพัสดุใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ จังหวัดพิษณุโลก ในชวงสถานการณโควิด-19 
 

 SM SH SW SD VIF 

SM 1 0.843** 0.565** 0.403** 1.470 
SH - 1 0.660** 0.490** 1.772 
SW  - 1 0.832** 1.000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยท่ี SM คือ ปจจัยจูงใจ SH คือ ปจจัยค้ำจุน SW คือปจจัยท่ี
เก่ียวของกับการทำงานท่ีบาน  
และ SD คือ การพัฒนาตนเองในการทำงาน 
 จากตาราง 4 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน และ
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทำงานที่บาน กับการพัฒนาตนเองในการทำงานของผูปฏิบัติงานดานพัสดุ
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ จังหวัดพิษณุโลก ในชวงสถานการณโควิด-19 โดยรวมพบคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยูระหวาง 0.403 – 0.832 โดยปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทำงานท่ีบานมากท่ีสุด รองลงมา 
ปจจัยค้ำจุน และปจจัยจูงใจ มีความสัมพันธกับการพัฒนาตนเองในการทำงานของผูปฏิบัติงานดาน
พัสดุ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 เมื่อทำการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ โดยใช Multicollinearity Test  
พบวาคา VIF ของตัวแปรมีคาตั้งแต 1.470 – 1.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระแตละ
ตัวมีความสัมพันธกันนอย หรือไมมีความสัมพันธกัน ทำใหไมเกิดปญหา Multicollinearity ระหวาง
ความสัมพันธภายในตัวแปรอิสระ 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณระหวางปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน และปจจัยท่ี
เก่ียวของกับการทำงานท่ีบานท่ีสงผลตอการพัฒนาตนเองในการทำงานของผูปฏิบัติงานดานพัสดุใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ จังหวัดพิษณุโลก ในชวงสถานการณโควิด-19 
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ตัวแปร 
 

b 
Std. 
Error 

Beta t p-value 

คาคงท่ี (Constant) 0.219 0.230  0.955   0.342 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทำงานท่ีบานรวม (SW) 0.940 0.060 0.832 15.643  0.001*** 
R     0.832 
R2     0.692 
Adjust R2     0.689 
MSE     0.149 

***มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
 จากตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณดวยวิธี Stepwise ของปจจัย
จูงใจ ปจจัยค้ำจุน และปจจัยที่เกี่ยวของกับการทำงานที่บาน กับการพัฒนาตนเองในการทำงาน
ของผูปฏิบัติงานดานพัสดุในมหาวิทยาลัยของรัฐ จังหวัดพิษณุโลก ในชวงสถานการณโควิด-19  
พบวา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทำงานท่ีบานมีผลตอการพัฒนาตนเองในการทำงานของผูปฏิบัติงาน
ดานพัสดุในมหาวิทยาลัยของรัฐ จังหวัดพิษณุโลก ในชวงสถานการณโควิด-19 อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสมการพยากรณสามารถพยากรณ
การพัฒนาตนเองในการทำงานของผูปฏิบัติงานดานพัสดุไดถูกตองรอยละ 69.20 ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย เนื่องจากผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทำงานที่บานเทานั้น ท่ี
สงผลตอการพัฒนาตนเองในการทำงาน (b = 0.940) ในขณะที่ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ำจุน ไม
สงผลตอการพัฒนาตนเองในการทำงานของผูปฏิบัติงานดานพัสดุในมหาวิทยาลัยของรัฐ จังหวัด
พิษณุโลก ในชวงสถานการณโควิด-19    
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการวิจัย เรื่อง การพัฒนาตนเองในการทำงานของผูปฏิบัติงานดานพัสดุในมหาวิทยาลัย
ของรัฐ จังหวัดพิษณุโลก ในชวงสถานการณโควิด-19 สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

เมื ่อวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณดวยวิธี Stepwise ของตัวแปรอิสระทุกตัว ไดแก 
ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน และปจจัยที่เกี่ยวของกับการทำงานที่บานสงผลการพัฒนาตนเองในการ
ทำงานของผูปฏิบัติงานดานพัสดุในมหาวิทยาลัยของรัฐ จังหวัดพิษณุโลก ในชวงสถานการณโควิด-
19 พบวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทำงานที่บานสงผลตอการพัฒนาตนเองในการทำงานในทิศทาง
เดียวกันโดยเฉพาะในชวงสถานการณโควิด-19 สอดคลองกับงานวิจัยของอุมาพร แมนเหมือน และ
พิพัฒน ไทยอารี (2563) ที่พบวา ในชวงสถานการณโควิด-19 บุคลากรมีความกังวลในเรื่องของ
ลักษณะงาน ไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ ดังนั้นจึงมีความตองการพัฒนาศักยภาพในการ
ทำงานของบุคลากรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของหนวยงานเกี่ยวกับทักษะ
ประยุกต และตองการใหหนวยงานสนับสนุนและอำนวยความสะดวกดานเทคโนโลยีที่เอื้อตอการ
ทำงานที่บานของผูปฏิบัติงาน โดยไมเดือดรอนตอตนเองและครอบครัว ทั้งนี้จากนโยบายในการ
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ดำเนินงานแบบ Work from Home ตามนโยบายของรัฐบาลในการปองกันการแพรระบาดของโรค
ติดเชื ้อโควิด-19 ทำใหหนวยงานตองกำหนดแนวทางขั ้นตอนการปฏิบัติงานและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการกำหนดการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินผลในชวงดำเนินงานแบบ 
Work from Home มีการกำหนดข้ันตอนในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลสงเสริมใหบุคลากรสามารถ
เขาไปเรียนรูดวยตนเองหรือการเรียนรูออนไลน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของลักษิกา นุชอุดม 
(2564) ท่ีพบวา ปจจัยดานบรรทัดฐานท่ีทำงาน ซ่ึงครอบคลุมถึงสถานการณ การสงเสรมิการทำงาน
ผานระบบทางไกลและการทำงานท่ีบาน ดวยการประกาศแนวทางการทำงานท่ีบานท่ีควบคุมวิธีการ
ทำงาน รวมไปถึงความสำเร็จและประสิทธิภาพของการทำงานของผูปฏิบัติงานจะสงผลตอปจจัย
ดานความพึงพอใจในงาน และปจจัยดานความอยูดีมีสุขมากที่สุด ในขณะที่ปจจัยดานบรรทัดฐานท่ี
บาน ซ่ึงหมายถึงการรับรู สภาพแวดลอม และความปลอดภัยในการทำงานท่ีบาน ความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติงานที่บาน ตลอดจนความเขาใจและการสนับสนุนของคนในครอบครัวในการทำงานท่ี
บานจะสงผลตอปจจัยดานความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัวและปจจัยดานความสอดคลอง
ระหวางบุคคลกับงานมากที่สุด นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของวีรยา เชี่ยววัฒนะกุล และ
อานนท ทับเที่ยง (2562) ที่พบวา ปจจัยดานทัศนคติ และแนวคิดนโยบายองคกร และผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการยอมรับการทำงานจากที่บาน สามารถนำมา
เปนแนวทางในการพัฒนาใหเกิดการยอมรับและนำระบบการทำงานจากที่บานมาปรับใชในอนาคต
ได อยางไรก็ตามในชวงสถานการณโควิด-19 ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ำจุนของ Herzberg et al. 
(1959) ไมมีผลตอการพัฒนาตนเองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ แตปจจัยที่เกี่ยวของกับการทำงานท่ี
บานเทานั้นที่มีผลตอการพัฒนาตนเองในการทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ อาจเปนเพราะวา
ในชวงสถานการณวิกฤตโควิด-19 บริบทการทำงานมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบจากการทำงานท่ี
ทำงานมาเปนการทำงานที ่บาน ดังนั ้นบุคลากรจึงมีความจำเปนที ่จะตองปรับตัวใหเขากับ
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้  
1.1 หนวยงานควรมีการสงเสริมการพัฒนาตนเองของบุคลากร โดยสนับสนุน สงเสริม สราง

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีในการทำงานท่ีบาน การทำงานผานระบบทางไกล และ
อำนวยความสะดวกดานเทคโนโลยีที่เอื้อตอการทำงานที่บาน เชน โปรแกรมซูม (Zoom Meeting) 
มีการเพ่ิมพ้ืนท่ีการเก็บขอมูล และการพัฒนาระบบออนไลน เปนตน เพ่ือใหสามารถทำงานท่ีบานได
อยางมีประสิทธิภาพ  

1.2 หนวยงานควรมีการประกาศแนวทางการทำงานที่บานที่ควบคุมวิธีการทำงาน รวมไป
ถึงความสำเร็จและประสิทธิภาพของการทำงานของผูปฏิบัติงาน ตลอดจนสนับสนุนใหบุคลากรรับรู
สภาพแวดลอมและความปลอดภัยในการทำงานที่บาน เพื่อใหเกิดความพึงพอใจตอการทำงานท่ี
บาน ซึ่งจะนำไปสูการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสนองตอความ
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ตองการและเปาหมายทั้งของตนเองและองคการ ซึ่งจะชวยสงเสริมการพัฒนาตนเองในการทำงาน
ของบุคลากรไดดียิ่งข้ึน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาถึงปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทำงานท่ีบานท่ีสงผลผานตัวแปรการพัฒนาตนเอง

ในการทำงาน และสงผลตอผลการดำเนินงานหรือประสิทธิภาพขององคการทั ้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพ่ือท่ีจะไดนำขอมูลมาเปนแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในภาครัฐและภาคเอกชนให
ดียิ่งข้ึน 

2.2 งานวิจัยครั ้งตอไปควรศึกษาถึงการพัฒนาตนเองในการทำงานของบุคลากรใน
หนวยงานภาคเอกชน และเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการพัฒนาตนเองในการทำงานของ
บุคลากรท่ีอยูในภาครัฐกับภาคเอกชน 
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