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บทคัดยอ (Abstract) 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูความเขาใจและคุณลักษณะของเฟซบุก

แฟนเพจการเงินการลงทุนท่ีมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม กลุมตัวอยางเปนสมาชิกเฟ
ซบุกแฟนเพจการเงินการลงทุน จำนวน 385 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ี
ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหการ
ถดถอยแบบพหุคูณผลการศึกษาพบวาความรูความเขาใจในการลงทุนในกองทุนรวมท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม  พบวา ยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีวา ความรูความเขาใจในการ
ลงทุนในกองทุนรวมมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยความรู
ความเขาใจในการลงทุนในกองทุนรวมดานผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ดานสิทธิประโยชนทางภาษี ดานผลการดำเนินงาน ดานความเส่ียงในการลงทุน 
และดานผลตอบแทนตามลำดับ และ คุณลักษณะของเฟซบุกแฟนเพจการเงินการลงทุนท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม พบวา ยอมรับสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 2 ท่ีวา คุณลักษณะของเฟ
ซบุกแฟนเพจการเงินการลงทุนมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
โดยคุณลักษณะของเฟซบุกแฟนเพจการเงินการลงทุน ดานเนื้อหามากท่ีสุด รองลงมา คือ ดาน
ประโยชนในการใชงาน และดานรูปแบบ ตามลำดับ ซ่ึงผลท่ีไดยืนยันถึงความสำคัญของความรูความ
เขาใจและคุณลักษณะของเฟซบุกแฟนเพจการเงิน  การลงทุนท่ีมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุน
รวม จึงเสนอแนะใหผูดูแลเพจเฟซบุกแฟนเพจการเงินการลงทุนและตัวแทนกองทุนรวม ควรพัฒนา
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ขอมูลความรูความเขาใจในดานดังกลาวท้ัง 5 ดาน ใหเปนประโยชนตอการนำไปใชประกอบการ
ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน หากมีการพัฒนาความรูความเขาใจในการลงทุนใน
กองทุนรวมในระดับสูงจะสงผลทำใหนักลงทุนตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพิ่มมากข้ึน 
คำสำคัญ (Keywords):  ความรูความเขาใจ; คุณลักษณะของเฟซบุกแฟนเพจ; การตัดสินใจลงทุน; 
กองทุนรวม  
 

Abstract 
            The objectives of this research was to study the knowledge, understanding 
and the attributes of financial investment Facebook Fan page affecting mutual fund 
investment decision. The sample was 385 individuals. The questionnaire was used 
as the research instrument for data collection. The data were analyzed to 
determine frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression 
analysis. The results of this study found that the knowledge and understanding 
about mutual fund investment in product, investment risk, tax benefits, returns, and 
performance positively affected mutual fund investment decision. The attributes of 
financial investment Facebook Fan page in content, model, and usefulness 
positively affected mutual fund investment decision The knowledge and 
understanding of investing in mutual funds in terms of products affected the 
decision to invest in mutual funds the most, followed by tax incentives. 
Performance investment risk and the return side, respectively, and The 
characteristics of the Facebook fan page financial investments that affect 
investment decisions in mutual funds. It was found that the research hypothesis 
accepted No. 2 that the characteristics of the Facebook fan page financial 
investments had an impact. Investment Decisions in Mutual Funds statistically 
significant by the feature of Facebook fan page finance investment The content 
aspect was the most, followed by the usefulness aspect. and style, respectively. 
The results confirm the importance of knowledge, understanding and features of 
the Facebook Fanpage Finance. Investments that affect investment decisions in 
mutual funds Therefore, it is recommended that the administrators of the 
Facebook page, the financial and investment fan page, and the mutual fund 
representatives Should develop information, knowledge and understanding in all 5 
areas. to be useful for investors' investment decision making in mutual funds If the 
knowledge and understanding of investing in mutual funds is developed at a high 
level, it will result in more investors making investment decisions in mutual funds. 
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บทนำ (Introduction) 
       ปจจุบันคนไทยมีรูปแบบการออมเงินท่ีแตกตางไปจากเดิม ประกอบกับสถานการณทาง
เศรษฐกิจท่ีมีความผันผวน โดยอัตราดอกเบ้ียมีทิศทางต่ำลง และมีอัตราเงินเฟอท่ีสูงข้ึน (พันทร 
ระวัง, 2562) โดยในชวง 9 เดือนแรกของป พ.ศ. 2563 คนไทยสนใจลงทุนในกองทุนรวม ซ่ึงกองทุน
รวมเปนสินทรัพยเพื่อการลงทุนท่ีมีความเส่ียงต่ำ มีสภาพคลอง จากสถานการณวิกฤตโควิด-19 ท่ี
ผานมามีนักลงทุนใหความสนใจกับการลงทุนในหุนไทยเพิ่มมากข้ึน โดยพิจารณาไดจากการเปด
บัญชีใหมในชวง 9 เดือนแรกของป พ.ศ. 2563 มีบัญชีซ้ือขายรายยอยเปดใหมเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 34 
หรือจำนวน 27.6 ลานบัญชี และมีจำนวนนักลงทุนในตลาดหุนไทย ณ ส้ินเดือนกันยายน 2563 มี
จำนวน 1.45 ลานราย เพิ่มข้ึนจากเดือนมกราคม 2563 ประมาณ 170,000 ราย หรือรอยละ 13.68 
(ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2563) การลงทุนในกองทุนรวมเปนการลงทุนท่ีมคีวามเส่ียงต่ำ 
ใชเงินทุนในการลงทุนจำนวนไมมาก และมีหลายผลิตภัณฑใหลงทุนตั้งแตความเส่ียงต่ำไปจนถึง
ความเส่ียงสูง มีผูดูแลและบริหารกองทุนให เหมาะสำหรับนักลงทุนรายยอยท่ีประสงคจะนำเงินมา
ลงทุนในตลาดทุน (วโรดม คงหน,ู 2561) แตติดเงื่อนไขบางประการ เชน เงินทุนในการลงทุนมีจำกัด 
ไมมีเวลาในการบริหารกองทุน นอกจากกองทุนรวมจะใหผลกำไรแลว การลงทุนในกองทุนรวมยัง
ไดรับสิทธิประโยชนดานการลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (ภรณทิพย สักลอ, 2561) และจาก
การเติบโตของมูลคาทรัพยสินสุทธิของกองทุนรวมและจำนวนผูลงทุนในกองทุนรวมท่ีมากข้ึน อาจมี
สาเหตุมาจากรูปแบบการทำโฆษณาผานส่ือออนไลนท่ีกำลังเปนท่ีนิยม ซ่ึงรูปแบบการนำเสนอผาน
ส่ือออนไลนประกอบไปดวยรูปแบบของการใหความรูท่ีนาสนใจ จากงานวิจัยของนงลักษณ มโนวลัย
เลา (2557) พบวาการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีเปนอิสระ รูปแบบการใหขอมูลท่ีทันสมัยเขาใจ
งายเปนชองทางท่ีนักการตลาดใหความสำคัญ เพราะสามารถปรับเปล่ียนทัศนคติ และสรางกระแส
ความนิยมไดเปนอยางดี ในขณะท่ี Rogers (1995) มีความเห็นวาทฤษฎีการกระจายนวัตกรรมเปน
กระบวนการท่ีนักการตลาดนำมาใชเพื่อเปนการกระจายนวัตกรรมจากผูผลิตไปสูกลุมลูกคาอยาง
แพรหลาย เริ่มจากกลุมแรกคือ กลุมท่ีรับนวัตกรรมและกระจายเขาสูกลุมท่ีมีความเปนผูนำทาง
สังคม มีกำลังซ้ือ เลือกซ้ือหรือลองผลิตภัณฑ ใหมเปนลำดับแรก โดยกลุมคนเหลานี้ คือ                 
บล็อกเกอร (Blogger) ซ่ึงเปนผูสรางมุมมองใหมใหกับตลาดยุคดิจิทัล และสงผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคเปนอยางมาก นักการตลาดจึงเห็นประโยชนจากบล็อกเกอรเปนอยางมาก และปจจุบันมีบล็อก
เกอร หลายทานไดออกมาสรางชองทางการใหความรูเก่ียวกับการเงินการลงทุนไวหลายชองทางผาน
โซเชียลแพลตฟอรมตาง ๆ อาทิเชน เฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fan Page) ยูทูป (YouTube) ซ่ึง
รูปแบบการนำเสนอผานโซเชียลแพลตฟอรมดังกลาว กำลังไดรับความนิยมและเขาถึงผูบริโภคเปน
จำนวนมาก (Marketeer, 2019)  
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 เฟซบุกแฟนเพจเปนโซเชียลแพลตฟอรมท่ีกำลังไดรับความนิยมมากในกลุมของบล็อกเกอร                
เพราะแพลตฟอรมเฟซบุก (Facebook) เปนโซเชียลแพลตฟอรมท่ีมีผูใชบริการสูงเปนอันดับหนึ่งในป     
พ.ศ. 2563 จึงเปนท่ีสนใจอยางมากสำหรับการทำการตลาด ซ่ึงแพลตฟอรมเฟซบุกเปนเครื่องมือท่ี
สามารถกระจายขอมูลขาวสารหรือการสงเสริมการขายไปถึงผูบริโภคโดยตรง (วรมน เนาวรัตโนภาส, 
2561) เมื่อเกิดพฤติกรรมการอยากแบงปนขอมูลก็สามารถทำไดโดยกดแชรเพื่อบอกตอความคิดเห็น
ไปยังกลุมเพื่อนในเฟซบุก จนกลายเปนส่ือสารในลักษณะไวรัล (Viral Communication) ทำใหขอมูล
บนเฟซบุกแฟนเพจถูกกระจายไปยังกลุมบุคคลตางๆ และปจจุบันมีบล็อกเกอรท่ีเช่ียวชาญดานการเงิน
การลงทุนสรางเฟซบุกแฟนเพจข้ึนเพื่อจุดประสงคท่ีแตกตางกันออกไป อาจถูกสรางข้ึนเพื่อทำ
การตลาด ถายทอดองคความรู และเผยแพรขอมูลเทคนิคท่ีเปนประโยชนในผลิตภัณฑเก่ียวกับ
การเงินการลงทุน ซ่ึงปจจุบันเฟซบุกแฟนเพจการเงินการลงทุนสามารถสรางยอดผูติดตามไดเปน
จำนวนมากและประสบความสำเร็จจากยอดผูติดตาม เชน เฟซบุกแฟนเพจ “ลงทุนแมน” ซ่ึงเปนเฟ
ซบุกแฟนเพจช่ือดังท่ีมียอดผูติดตามเปนจำนวนมากถึง 1,878,536 คน รองลงมาเปนเฟซบุกแฟน
เพจ “มันนี่บัฟฟาโล (Money Buffalo)” ท่ีมียอดผูติดตามจำนวน 539,734 คน และเฟซบุกแฟน
เพจท่ีนำเสนอผานตัวการตูนรูปแมลงเมา คือ “Mao-Investor” มียอดผูติดตามจำนวน 452,394 คน ซ่ึง
ท้ัง 3 เพจเฟซบุกนี้ประสบความสำเร็จเปนอยางมาก ดวยเหตุนี้จึงทำใหบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 
(บลจ.) ใหความสำคัญและเลือกใชเฟซบุกแฟนเพจเปนส่ือกลางในการทำการตลาด (วโรดม คงหนู, 
2562) 
 การตัดสินใจลงทุนเปนปญหาสำคัญของนักลงทุนทุกคน หากนักลงทุนมีความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการลงทุนจะชวยใหนักลงทุนตัดสินใจไดดียิ่งข้ึน ดังเชนงานวิจัยของสุรีรัตน อุนกระสัง 
(2564) ท่ีพบวา ความรูความเขาใจเก่ียวกับการลงทุนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
นอกจากความรูความเขาใจท่ีนักลงทุนจะศึกษาหาความรูดวยตนเองแลว เฟซบุกแฟนเพจการเงิน
การลงทุนท่ีถูกนำมาใชประโยชนในดานการลงทุนและการใหบริการทางการเงินนาจะมีความสำคัญ
ตอการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน อยางไรก็ดียังมีการศึกษาหรืองานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใช
ประโยชนของเฟซบุกแฟนเพจการเงินการลงทุนท่ีใหท้ังขอมูลเนื้อหาดานความรูความเขาใจเก่ียวกับ
การลงทุนในกองทุนรวม และรูปแบบการนำเสนอขอมูลใหนักลงทุนนำไปประกอบการตัดสินใจ
ลงทุนยังมีอยู เปนจำนวนนอย ดังนั้นผูวิจัยจึงศึกษาความสัมพันธของความรูความเขาใจและ
คุณลักษณะของเฟซบุกแฟนเพจการเงินการลงทุนท่ีมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
ผลการวิจัยครั้งนี้จะทำใหทราบถึงความรูความเขาใจและคุณลักษณะของเฟซบุกแฟนเพจการเงิน
การลงทุนท่ีมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูพัฒนาเพจเฟซบุก
การเงินการลงทุน หรือแพลตฟอรมท่ีเก่ียวของกับการลงทุน โดยผูพัฒนาจะนำเอาแนวทางท่ีไดจาก
งานวิจัยไปพัฒนาเนื้อหา รูปแบบการถายทอดขาวสาร เรื่องราวหรือประสบการณในเฟซบุกแฟน
เพจ เพื่อดึงดูดความสนใจใหกับผูลงทุน และชวยนำเสนอผลิตภัณฑกองทุนรวมใหเปนท่ีนาสนใจ 
และผูลงทุนสามารถนำขอมูลท่ีเปนประโยชนไปประกอบการพิจารณาตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
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ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหเกิดการลงทุนในกองทุนรวมเพิ่มมากข้ึน ทำใหเศรษฐกิจของประเทศเติบโต
รวดเร็วมากข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 เพื่อศึกษาความรูความเขาใจและคุณลักษณะของเฟซบุกแฟนเพจการเงินการลงทุนท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Research Framework) 
                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
สมมติฐานของการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ความรูความเขาใจและคุณลักษณะของเฟซบุกแฟนเพจการเงินการลงทุนมีผลตอการ
ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ 
ลงทุนในกองทุนรวม   
1. ดานผลิตภัณฑ  
2. ดานความเส่ียงในการลงทุน 
3. ดานสิทธิประโยชนทางภาษ ี
4. ดานผลตอบแทน 
5. ดานคาธรรมเนียมในการจัดการ 
6. ดานผลการดำเนินงาน 
7. ดานการติดตอส่ือสารกับ
ตัวแทนการลงทุน 

การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม  

1. การรับรูปญหา 

2. การแสวงหาทางเลือก 

3. การประเมินผลทางเลือก 

4. การตัดสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

 

 

 

คุณลักษณะของเฟซบุกแฟนเพจ
การเงินการลงทุน 
1. ดานรูปแบบ 
2. ดานเนื้อหา 
3. ดานประโยชนในการใชงาน 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
     การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) ขอมูลเปนแบบ
ภาคตัดขวาง (Cross-sectional Data) โดยเก็บรวบรวมชวงเดือนมกราคมถึงมีนาคม พ.ศ. 2565  
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก คนไทยท่ีมีอายุตั้งแต 20 ปข้ึนไปซ่ึงเปนสมาชิกใน               
เฟซบุกแฟนเพจการเงินการลงทุน ในการศึกษาครั้งนี้ใชสูตรคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางแบบไม
ทราบจำนวนประชากรของ Cochran (1977 ) โดยกำหนดระดับคาความเช่ือมั่นรอยละ 95 และ
ระดับคาความคลาดเคล่ือนรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 385 คน ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
สะดวก (Convenience Sampling)  
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Check- List) 
 สวน ท่ี  2 แบบสอบถามเก่ียวกับความรูความเข าใจ เก่ียวกับลงทุนในกองทุนรวม 
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานความเส่ียงในการลงทุน ดานสิทธิประโยชนทางภาษี ดาน
ผลตอบแทน ดานคาธรรมเนียมในการจัดการ ดานผลการดำเนินงาน ดานการติดตอส่ือสารกับ
ตัวแทน เปนคําถามแบบปลายปด มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  
 สวนท่ี  3 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะของเฟซบุกแฟนเพจการเงินการลงทุน 
ประกอบดวย ดานรูปแบบ ดานเนื้อหา และดานประโยชนในการใชงาน เปนคําถามแบบปลายปด มีลักษณะ
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  
 สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม ประกอบดวย การรับรูปญหา 
การแสวงหาทางเลือก การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ เปนคําถาม
แบบปลายปด มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
 1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ผู วิจัยนำแบบสอบถามให
ผูเช่ียวชาญ จำนวน 3 ทาน ไดพิจารณาเพื่อประเมินคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามและ
ประเด็นท่ีทำการวิจัย (Index of item – Objective Congruence: IOC) ซ่ึงพบวา คำถามมีคา IOC = 
0.50-1.00 ทุกขอ นั่นคือ แบบสอบถามมีคาความตรงตามเนื้อหาผานเกณฑและนำมาใชได  
 2. การตรวจสอบความเช่ือมั่นหรือความเท่ียง (Reliability) ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญแลวไปทดสอบใชกับกลุมสมาชิกเฟซบุกแฟนเพจการเงิน
การลงทุน จำนวน 30 ชุด มาวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น ดวยสถิติหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
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(Alpha Coefficient) ซ่ึงพบวา แบบสอบถามในแตละดานมีคาครอนบัคอัลฟามากกวา 0.8 นั่นคือ 
แบบสอบถามมีคาความเท่ียงผานเกณฑและนำมาใชได (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1. ขอหนังสือแนะนําตัวจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามเพื่อขอ
ความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 2. เก็บรวบรวมขอมูล โดยการใชแบบสอบถามออนไลนเพื่อรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับ
ความรูความเขาใจเก่ียวกับการลงทุนในกองทุนรวม และคุณลักษณะของเฟซบุกแฟนเพจการเงิน
การลงทุนท่ีมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม โดยใช Google Form และสงแบบสอบถามไป
ยังกลุมตัวอยางของงานวิจัย  
 3. ติดตามรวบรวมเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง และทำการตรวจสอบความถูกตอง
และความสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา ไดครบรอยละ 100 
 4. นําขอมูลท่ีไดมาทำการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคและสมมติฐานของการวิจัยดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติ เชิงพรรณนา (Description Statistics) ไดแก ความถ่ี  (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของตัวแปร
แตละตัวท่ีใชในการศึกษาโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติคํานวณ  
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเก่ียวกับการลงทุนในกองทุน
รวม และคุณลักษณะของเฟซบุกแฟนเพจการเงินการลงทุน ซ่ึงเปนตัวแปรตน และการตัดสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวม ซ่ึงเปนตัวแปรตาม และทดสอบความสัมพันธกันเองของตัวแปรอิสระ เพื่อไมให
เกิดปญหา Multicollinearity ดวยการตรวจสอบเงื่อนไขนี้ดวยคา Variance Inflation Factor 
(VIF) ถาคา VIF มีคานอย เขาใกล 1 แสดงวาตัวแปรเปนอิสระจากกัน แตถาคา VIF มีคาใกล 10 
มาก แสดงวาระดับความสัมพันธของตัวแปรอิสระในสมการการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณมี
มาก นั่นคือ เกิดปญหา Multicollinearity โดยขอตกลงเบ้ืองตนในการใชการวิเคราะหการถดถอย
แบบพหุคูณตัวแปรอิสระจะตองไมมีความสัมพันธกันเอง (วิจิตรา จำลองราษฎร, 2561 : 139)   
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 การศึกษาเรื่องความรูความเขาใจและคุณลักษณะของเฟซบุกแฟนเพจการเงินการลงทุนท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม สามารถอธิบายผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง              
อายุระหวาง 26 - 35 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และ
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
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 2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นความรูความเขาใจเก่ียวกับการลงทุนในกองทุนรวม
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานความเส่ียงในการลงทุน ดานสิทธิประโยชนทางภาษี ดาน
ผลตอบแทน ดานคาธรรมเนียมในการจัดการ ดานผลการดำเนินงาน และดานการติดตอส่ือสารกับ
ตัวแทน สามารถสรุปไดดังตาราง 1 

ตาราง 1 คาเฉล่ีย (𝑥̅𝑥) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นดานความรูความ
เขาใจเก่ียวกับลงทุนในกองทุนรวม 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับลงทุนในกองทุนรวม 𝑥𝑥𝑥 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ดานผลิตภัณฑ 3.68  0.94 มาก 

2. ดานความเส่ียงในการลงทุน 3.64 0.89 มาก 

3. ดานสิทธิประโยชนทางภาษ ี 3.67  0.90 มาก 

4. ดานผลตอบแทน 3.60  0.88 มาก 

5. ดานคาธรรมเนียมในการจัดการ 3.57 0.92 มาก 

6. ดานผลการดำเนินงาน 3.65 0.95 มาก 

7. ดานการติดตอส่ือสารกับตัวแทน 3.58 0.92 มาก  

คาเฉลี่ยรวม 3.63 0.91 มาก 

 จากตาราง 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นความรูความเขาใจเก่ียวกับ
ลงทุนในกองทุนรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมโดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ

มาก (𝑥𝑥𝑥=3.63, S.D.= 0.91) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ (𝑥𝑥𝑥= 3.68, S.D.= 0.94) ดานสิทธิประโยชนทางภาษี (𝑥𝑥𝑥= 3.67, S.D.= 0.90) ดาน

ผลการดำเนินงาน (𝑥𝑥𝑥= 3.65, S.D.= 0.95) ดานความเส่ียงในการลงทุน (𝑥𝑥𝑥= 3.64, S.D.= 0.89) 

ดานผลตอบแทน (𝑥̅𝑥= 3.60, S.D.= 0.88) ดานการติดตอส่ือสารกับตัวแทน (𝑥𝑥𝑥= 3.58, S.D.= 0.92) 

และดานคาธรรมเนียมในการจัดการ (𝑥𝑥𝑥= 3.57, S.D.= 0.92) ตามลำดับ 
 3. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นคุณลักษณะของเฟซบุกแฟนเพจการเงินการลงทุน 
ประกอบดวย ดานรปูแบบ ดานเนื้อหา และดานประโยชนในการใชงาน สามารถสรุปไดดังตาราง 2 

ตาราง 2 คาเฉล่ีย (𝑥𝑥𝑥) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นคุณลักษณะของเฟซบุก
แฟนเพจการเงินการลงทุนท่ีมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม 
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คุณลักษณะของเฟซบุกแฟนเพจการเงินการลงทุน 𝑥𝑥𝑥 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ดานรูปแบบ 3.69 0.94 มาก 

2. ดานเนื้อหา 3.71 0.92 มาก 

3. ดานประโยชนในการใชงาน 3.70 0.88 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.70 0.89 มาก 

 จากตาราง 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นคุณลักษณะของเฟซบุกแฟน
เพจการเงินการลงทุนท่ีมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมโดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ

มาก (𝑥𝑥𝑥= 3.70, S.D.= 0.89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก 

ดานเนื้อหา (𝑥𝑥𝑥= 3.71, S.D.= 0.92) ดานประโยชนในการใชงาน (𝑥𝑥𝑥= 3.70, S.D.= 0.88) และดาน

รูปแบบ (𝑥𝑥𝑥= 3.69, S.D.= 0.94) ตามลำดับ 
 4. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม ประกอบดวย การ
รับรูปญหา การแสวงหาทางเลือก การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลัง
การซ้ือ สามารถสรุปไดดังตาราง 3 

ตาราง 3  คาเฉล่ีย (𝑥𝑥𝑥) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวม 

การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม 𝑥𝑥𝑥 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. การรับรูปญหา 3.68 0.94 มาก 

2. การแสวงหาทางเลือก 3.70 0.94 มาก 

3. การประเมินผลทางเลือก 3.69 0.95 มาก 

4. การตัดสินใจซ้ือ 3.71 0.91 มาก 

5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 3.68 0.91 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.69 0.90 มาก 

 จากตาราง 3  พบวา ผูตอบแบบสอบมีระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจลงทุนใน

กองทุนรวมภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥= 3.69, S.D.= 0.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก การตัดสินใจซ้ือ (𝑥𝑥𝑥= 3.71, S.D.= 0.91) การแสวงหา

ทางเลือก (𝑥𝑥𝑥= 3.70, S.D.= 0.94) การประเมินผลทางเลือก (𝑥𝑥𝑥= 3.69, S.D.= 0.95) พฤติกรรม

ภายหลังการซ้ือ (𝑥𝑥𝑥= 3.68, S.D.= 0.91) และการรับรูปญหา (𝑥𝑥𝑥= 3.68, S.D.= 0.94) ตามลำดับ 
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 5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจและคุณลักษณะของเฟซบุก
แฟนเพจการเงินการลงทุนท่ีมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม โดยใชสถิติ Pearson 
Correlation สรุปผลไดดังตาราง 4 
ตาราง 4  การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความรูความเขาใจและคุณลักษณะของเฟซบุก
แฟนเพจการเงินการลงทุนท่ีมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม 

 SK SA I VIF 

SK 1 0.887** 0.917** 4.696 

SA - 1 0.890** 4.696 

        ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  โดยท่ี SK คือ ความรูความเขาใจในการลงทุนในกองทุน
รวม, SA คือ คณุลักษณะของเฟซบุกแฟนเพจการเงินการลงทุน, I คือ การตัดสินใจลงทุนในกองทุน
รวม 
 

 จากตาราง 4 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความรูความเขาใจและ

คุณลักษณะของเฟซบุกแฟนเพจการเงินการลงทุนท่ีมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมโดยรวม 

พบวาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยูระหวาง 0.890 - 0.917 โดยความรูความเขาใจในการลงทุนใน

กองทุนรวมและคุณลักษณะของเฟซบุกแฟนเพจการเงินการลงทุนมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

ลงทุนในกองทุนรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

 เมื่อทำการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ โดยใช Multicollinearity Test  

พบวาคา VIF ของตัวแปรท้ังสองตัวมีคาเทากันอยูท่ี 4.696 ซ่ึงมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปร

อิสระแตละตัวมีความสัมพันธกันนอย หรือไมมีความสัมพันธกันจนเกิดปญหา Multicollinearity 

ระหวางความสัมพันธภายในตัวแปรอิสระ 

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความรูความเขาใจและคุณลักษณะของเฟ

ซบุกแฟนเพจการเงินการลงทุนท่ีมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม โดยรวม พบวาคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยูระหวาง 0.890 - 0.917 โดยความรูความเขาใจในการลงทุนในกองทุนรวม

และคุณลักษณะของเฟซบุกแฟนเพจการเงินการลงทุนมีความสัมพันธกับการตัดสินใจลงทุนในกองทุน

รวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 6. ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณดวยวิธี Stepwise ของความรูความเขาใจและ

คุณลัษณะของเฟซบุกแฟนเพจการเงินการลงทุนท่ีมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม สามารถ

สรุปไดดังตาราง 5 
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ตาราง 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณของความรูความเขาใจและคุณลักษณะของเฟซบุก
แฟนเพจการเงินการลงทุนท่ีมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม 

ตัวแปร b 
Std. 

Error 
β t p-value 

คาคงท่ี (Constant) 0.087 0.075  1.148 0.252 

ความรูความเขาใจ (SK) 0.651 0.044 0.597 14.819 0.000** 

คุณลักษณะของเฟซบุก (SA) 0.343 0.038 0.361 8.960 0.000** 

R     0.932 

R2     0.868 

Adjust R2     0.867 

MSE     0.110 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
   

 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณดวยวิธี Stepwise ของความรูความ
เขาใจและคุณลักษณะของเฟซบุกแฟนเพจการเงินการลงทุนท่ีมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุน
รวม พบวา ความรูความเขาใจในการลงทุนในกองทุนรวมและคุณลักษณะของเฟซบุกแฟนเพจ
การเงินการลงทุนมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสมการพยากรณสามารถรวมกันพยากรณการตัดสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมไดถูกตองรอยละ 86.80 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีวาความรูความ
เขาใจและคุณลักษณะของเฟซบุกแฟนเพจการเงินการลงทุนมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุน
รวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยความรูความเขาใจในการลงทุนในกองทุนรวมสงผล
ตอการตัดสินใจลงทุนมากท่ีสุด (b = 0.651) รองลงมาคือ คุณลักษณะของเฟซบุกแฟนเพจการเงิน
การลงทุนสงผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม (b = 0.343 )ตามลำดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัย พบวาความรูความเขาใจเก่ียวกับการลงทุนในกองทุนรวมและคุณลักษณะ
ของ  เฟซบุกแฟนเพจการเงินการลงทุนมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม โดยมีความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับงานวิจัยของสุรีรัตน อุนกระสัง (2564) ท่ีพบวาความรูความ
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เขาใจในการลงทุนดานผลิตภัณฑ ดานความเส่ียงในการลงทุน ดานสิทธิประโยชนทางภาษี ดาน
ผลตอบแทนในการลงทุน และดานผลการดำเนินงาน มีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกับการ
ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม และสอดคลองกับงานวิจัยของอดุลย สาลิฟา (2559) ท่ีพบวา 
ผลตอบแทนในการลงทุนและผลการดําเนินงานมีผลตอการตดัสินใจลงทุน นอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของเรวดี รักษาชล (2558) ท่ีพบวาผลตอบแทนและความเส่ียง มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาว LTF และ RMF ตามลำดับ สวนคุณลักษณะของเฟซบุกแฟน
เพจการเงินการลงทุนมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม สอดคลองกับงานวิจัยของภัสสร 
ปราชญากูล (2563) ท่ีพบวา ลักษณะเนื้อหาท่ีจะนำพาไปสูความสำเร็จ ไดแก เนื้อหาท่ีเปนปจจุบัน
หรือการทำ Real-time Content เนื้อหาท่ีใหมเปนผูนำกระแส เนื้อหาท่ีตรงใจหรือมีความเช่ือมโยง
ไดกับผูติดตามและการรักษาสมดุลระหวางเนื้อหาหลักและเนื้อหาท่ีเปนโฆษณา และสอดคลองกับ
งานวิจัยของวโรดม คงหนู (2562) ท่ีพบวาเนื้อหาท่ีใหคําแนะนําหรือความรูเก่ียวกับกองทุน และ
การนําเสนอในแบบรูปภาพ (Infographic) ทำใหการนําเสนอผานเฟซบุกแฟนเพจมีประสิทธิภาพ
และสอดคลองกับความตองการของผูติดตามสูงสุด มีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะที่ไดจากผลการศึกษา 
 จากผลการวิเคราะหขางตนพบวา ความรูความเขาใจและคุณลักษณะของเฟซบุกแฟนเพจ
การเงินการลงทุนมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม ดังนั้น การสรางคุณลักษณะของเฟซบุก
แฟนเพจการเงินการลงทุนใหมีเนื้อหา ประโยชนในการใชงาน และรูปแบบท่ีมีความนาสนใจ และให
ความรูความเขาใจเก่ียวกับการลงทุนในกองทุนรวม ดานผลิตภัณฑ ดานความเส่ียง ดานสิทธิ
ประโยชนทางภาษี ดานผลตอบแทน ดานคาธรรมเนียม ดานผลการดำเนินงาน ดานการ
ติดตอส่ือสารกับตัวแทน จะชวยเพิ่มมูลคาการลงทุนในกองทุนรวมเพิ่มมากข้ึน นอกจากนี้ยังสงผลดี
โดยเพิ่มรายไดใหแกผูดูแลเฟซบุกแฟนเพจการเงินการลงทุน อีกยังชวยสงเสริมใหเกิดการลงทุนใน
กองทุนรวมเพิ่มมากข้ึน อันเปนการเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจ ทำใหเศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโต
ไดอยางยั่งยืน  
 2. ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 
 สำหรับงานวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาความรูความเขาใจในการลงทุนและคุณลักษณะของ              
เฟซบุกแฟนเพจการเงินการลงทุนท่ีมีผลตอการตัดสินใจลงทุนในหุน หรือคริปโตเคอรเรนซี ของนัก
ลงทุน นอกจากนี้อาจศึกษาถึงคุณลักษณะของแอพพลิเคช่ันแทนเฟซบุกแฟนเพจ เนื่องจากปจจุบัน
แอพพลิเคช่ันการลงทุนไดรับความนิยมจากนักลงทุนเปนอยางมาก 
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