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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานบรษิทั 
ไปรษณียไทย จำกัด: สำนักงานใหญ และ 2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับคุณภาพ
ชีวิตการทำงานของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด: สำนักงานใหญ กลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัยครั ้งนี ้คือ พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด: สำนักงานใหญ จำนวน 327 คน การเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สถิติที ่ใชในการวิเคราะหข อม ูลค ือ คารอยละ คาเฉล่ีย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติไคสแควร (Chi-Square) โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานบริษัท ไปรษณีย
ไทย จำกัด: สำนักงานใหญ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อัตรา
เงินเดือนของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด: สำนักงานใหญ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต
การทำงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
คำสำคัญ (Keywords): คุณภาพชีวิตการทำงาน; ปจจัยสวนบุคคล; พนักงาน 
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) To study the quality of work life of 
employees of Thailand Post Co., Ltd.: Head office, and 2) To study personal factors 
related to quality of work life of employees of Thailand Post Co., Ltd.: Head Office. 
The samples used in the research were employees of the Thailand Post Co., Ltd.: 
Head Office consisted of 327 persons. Questionnaires were employed in data 
collecting Statistics used, for the data analysis were percentage, mean, standard 
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deviation, and Chi-Square. The statistical significance was determined at the .05 level. 
The results showed that the overall opinion on the quality of work life of employees 
of the research Thailand Post Co., Ltd.: Head Office was at moderate level.  
The hypothesis testing revealed that salary of employees of Thailand Post Co., Ltd.: 
Head Office related to the quality of work life at statistical significant level set at .05  
Keywords: Quality of Work Life; Personal Factors; Employee 
 
บทนำ (Introduction) 
 บริษัทท่ีประสบความสำเร็จลวนเกิดจากปจจัยคนหรือบุคลากร ซ่ึงนับเปนส่ิงสำคัญท่ีสุดใน
ทรัพยากรการบริหาร เพราะคนเปนผูปฏิบัติงานตลอดจนการท่ีตัดสินใจ ดังนั้นผูบริหารจึงจำเปนตอง
ใหความสำคัญแกทรัพยากรบุคคลเปนอันดับหนึ่งเพื่อความสำเร็จขององคกรในภายภาคหนา 
 คุณภาพชีวิตการทำงาน มีความสำคัญตอการทำงานและองคการอยางแทจริง ซ่ึงคุณภาพ
ชีวิตการทำงานที่ดีนั ้นยอมสงผลใหบุคลากรหรือพนักงานมีความสุข สนุกกับงาน ปองกันไมให
พนักงานรูสึกเบ่ือหนายจนอยากเปล่ียนงาน ซ่ึงจะสงผลในงานท่ีทำ โดยสามารถวัดไดจาก 8 ดานคือ 
คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ สิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ความมั่นคงและ
ความกาวหนาในการทำงาน เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถไดเปนอยางดี 
การบูรณาการทางสังคม ประชาธิปไตยในองคการ ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน ลักษณะ
งานมีสวนเก่ียวของและเปนประโยชนตอสังคมโดยสวนรวม (Walton, 1974)  
 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 
จำกัด ซึ ่งเปนองคกรที่ดำเนินกิจการเกี่ยวกับการสื่อสารของประเทศ ที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว 
ผานการปรับเปลี่ยนรูปแบบและโครงสรางขององคกรมาแลวหลายครั้ง ตั ้งแตสมัยรัชกาลที่ 5 
สืบเนื่องมาจนทุกวันนี้ โดย บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด ยังสามารถดำรงอยูได ทามกลางการ
เปล่ียนแปลงและการแขงขันทางธุรกิจท่ีเก่ียวกับการติดตอส่ือสาร และการขนสงท่ีทวีความรุนแรง
ข้ึนในปจจุบัน  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื ่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด: 
สำนักงานใหญ 

2. เพื ่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน
บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด: สำนักงานใหญ 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด: สำนักงานใหญ มีความสัมพันธ
กับคุณภาพชีวิตการทำงาน 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงผูวิจัยไดกำหนด
แนวทางในการดำเนินการศึกษา โดยมีรายละเอียดในเรื่องของประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือ
ท่ีใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และ การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด: 
สำนักงานใหญ จำนวน จำนวน 1,784 คน (รายงานประจำป 2563 บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด, 
2563) คำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมโดยใชสูตรการคำนวณของ Taro Yamane 
(1973) กำหนดใหมีคาความคลาดเคล่ือนท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้
เทากับ 327 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงกันตามสัดสวน (Proportional Stratified 
Random Sampling) โดยใชสูตรเพื่อหาจำนวนตัวอยางในแตละช้ันภูมิ 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื ่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ประกอบดวยคำถาม
ปลายปดและคำถามปลายเปดจำนวน 3 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุระดับ
การศึกษา อัตราเงินเดือน ระยะเวลาการทำงาน ตำแหนงงาน 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด: สำนักงานใหญ รวม 8 ดาน ไดแก 1) คาตอบแทนท่ี
เปนธรรมและเพียงพอ 2) ส่ิงแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย 3) ความมั่นคงและความกาวหนา
ในการทำงาน 4) เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถ 5) การบูรณาการทาง
สังคม 6) ประชาธิปไตยในองคการ 7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน และ 8) ลักษณะงานมี
สวนเก่ียวของและเปนประโยชนตอสังคม 

โดยมีเกณฑสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนดังนี ้
  ระดับคะแนน   ระดับความคิดเห็น 
  1.00 - 2.33    ต่ำ 
  2.34 – 3.67          ปานกลาง 
  3.68 – 5.00    สูง 
 ระดับคะแนน 1.00 – 2.33 หมายถึง พนักงานบรษิัท ไปรษณียไทย จำกัด: สำนักงานใหญ 
มีระดับคุณภาพชีวิตการทำงานตำ่ 
 ระดับคะแนน 2.34 – 3.67 หมายถึง พนักงานบรษิัท ไปรษณียไทย จำกัด: สำนักงานใหญ 
มีระดับคุณภาพชีวิตการทำงานปานกลาง 
 ระดับคะแนน 3.68 – 5.00 หมายถึง พนักงานบรษิัท ไปรษณียไทย จำกัด: สำนักงานใหญ 
มีระดับคุณภาพชีวิตการทำงานสูง 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม เกี ่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด: สำนักงานใหญ 

4. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) ใชอธิบายขอมูล

ปจจัยสวนบุคคล คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอธิบาย
ดานคุณภาพชีวิตการทำงาน และสถิติเพื่อทดสอบคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปร
ตาม ระดับการวัดนามบัญญัติ โดยใชเทคนิควิเคราะหไคสแควร (Chi-Square) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล  
ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อัตราเงินเดือน ระยะเวลาการทำงาน ตำแหนงงาน ดังนี้ 
ตารางที่ 1 จำนวนรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

(n = 327) 

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน (คน) รอยละ 
1. เพศ   

ชาย 175 53.50 
หญิง 152 46.50 

2. อายุ   
21-30 ป 64 19.60 
31-40 ป 123 37.60 
41-50 ป 81 24.80 
50 ปข้ึนไป 59 18.00 

3. ระดับการศึกษา   
ต่ำกวาปริญญาตร ี 58 17.70 
ปริญญาตรี 219 67.00 
สูงกวาปริญญาตรี 50 15.30 

4. อัตราเงินเดือน   
ต่ำกวา 15,000 บาท 67 20.50 
15,001-30,000 บาท 148 45.20 
30,001-45,000 บาท 44 13.50 
45,001-60,000 บาท 23 7.00 
60,001 บาทข้ึนไป 45 13.80 

5. ระยะเวลาการทำงาน   
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ต่ำกวา 6 ป 85 26.00 
6-10 ป 73 22.30 
11-15 ป 49 15.00 
16-20 ป 40 12.20 
20 ปข้ึนไป 80 24.50 

6. ตำแหนงงาน   
กลุมงานปฏิบัติการและสนับสนุน 263 80.40 
กลุมงานวิชาชีพเฉพาะทาง 37 11.30 
กลุมงานบริหาร 27 8.30 

 
 จากตารางท่ี 1 แสดงจำนวนรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
กลุมตัวอยางเปนเพศชาย (รอยละ 53.50) มีอาย ุ31 – 40 ป (รอยละ 37.60) สวนใหญจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี (รอยละ 67.00) มีรายได 15,001 - 30,000 บาท (รอยละ 45.20) มีระยะเวลาการ
ทำงาน ต่ำกวา 6 ป (รอยละ 26.00) และมีตำแหนงกลุมงานปฏิบัติการและสนับสนนุ (รอยละ 
80.40) ตามลำดับ 
 ขอมูลเกี ่ยวกับความคิดเห็นเกี ่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานบริ ษัท 
ไปรษณียไทย จำกัด: สำนักงานใหญ 
 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานบริษัท ไปรษณีย
ไทย จำกัด: สำนักงานใหญ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 
จำกัด: สำนักงานใหญ ในภาพรวม 

(n = 327) 

คุณภาพชีวิตการทำงาน X̅ S.D. แปลผล 

1. ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ  3.11 0.94 ปานกลาง 

2. ดานส่ิงแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย  3.52 0.92 ปานกลาง 

3. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทำงาน  3.22 0.77 ปานกลาง 

4. ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรู
ความสามารถ  

3.28 0.82 ปานกลาง 

5. ดานการบูรณาการทางสังคม  3.73 0.66 สูง 

6. ดานประชาธิปไตยในองคการ  3.57 0.79 ปานกลาง 

7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน  3.61 0.91 ปานกลาง 
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คุณภาพชีวิตการทำงาน X̅ S.D. แปลผล 

8. ดานลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและเปนประโยชนตอสังคม 3.54 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.45 0.66 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทำงาน

ของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.45) เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานการบูรณาการทางสังคม (X̅ = 3.73) รองลงมาคือ 

ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน (X̅ = 3.61) ดานประชาธิปไตยในองคการ (X̅ = 3.57) 

ดานลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและเปนประโยชนตอสังคมองคการ (X̅ = 3.54) ดานส่ิงแวดลอมท่ี

ถูกลักษณะและปลอดภัย (X̅ = 3.52) ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถ 

(X̅ = 3.28) ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทำงาน (X̅ = 3.22) และดานคาตอบแทนท่ี

เปนธรรมและเพียงพอ (X̅ = 3.11) ตามลำดับ 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิต
การทำงานของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด: สำนักงานใหญ โดยใชเทคนิควิเคราะห 
ไคสแควร (Chi-Square) สามารถแสดงผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธระหวางเพศและคุณภาพชีวิตการทำงาน  

(n = 327) 

เพศ 
คุณภาพชีวิตการทำงาน 

รวม 
Chi-

Square 
Sig 

ต่ำ ปานกลาง สูง 

ชาย 
12 102 61 175 

2.476 
 

0.290 
 

(3.70) (31.20) (18.70) (53.50) 

หญิง 
5 87 60 152 

(1.50) (26.60) (18.30) (46.50) 

เพศ 
คุณภาพชีวิตการทำงาน 

รวม 
Chi-

Square 
Sig 

ต่ำ ปานกลาง สูง 

รวม 
17 189 121 327   

(5.20) (57.80) (37.00) (100.00)   
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 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทำงาน (Chi-
Square = 2.476, Sig = 0.290) หมายความวา เพศชายและเพศหญิง มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณภาพชีวิตการทำงาน ไมแตกตางกัน  
 
ตารางที่ 4 ความสัมพันธระหวางอายุและคุณภาพชีวิตการทำงาน  

(n = 327) 

อายุ 
คุณภาพชีวิตการทำงาน 

รวม 
Chi-

Square 
Sig 

ต่ำ ปานกลาง สูง 
21-30 ป 
 

3 45 16 64 

12.122 
 

0.061 
 

(0.90) (13.80) (4.90) (19.60) 

31-40 ป 
7 77 39 123 

(2.10) (23.50) (11.90) (37.60) 

41-50 ป 
4 39 38 81 

(1.20) (11.90) (11.60) (24.80) 

50 ปข้ึนไป 
3 28 28 59 

(0.90) (8.60) (8.60) (18.00) 

รวม 
17 189 121 327   

(5.20) (57.80) (37.00) (100.00)   
 

จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทำงาน (Chi-
Square = 12.122, Sig = 0.061) หมายความวา อายุ 21 -30 ป อายุ 31-40 ป อายุ 41-50 ป  
และอายุ 50 ปข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทำงาน ไมแตกตางกัน  
ตารางที่ 5 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและคุณภาพชีวิตการทำงาน  

(n = 327) 
ระดับ

การศึกษา 
คุณภาพชีวิตการทำงาน 

รวม 
Chi-

Square 
Sig 

ต่ำ ปานกลาง สูง 
ต่ำกวา
ปริญญาตร ี

4 36 18 58 
4.397 

 
0.313 

 
(1.20) (11.00) (5.50) (17.70) 

ปริญญาตร ี
8 125 86 219 

(2.40) (38.20) (26.30) (67.00) 
สูงกวา
ปริญญาตร ี

5 28 17 50  
 

(1.50) (8.60) (5.20) (15.30) 
รวม 17 189 121 327   
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(5.20) (57.80) (37.00) (100.00)   
 

จากตารางท่ี 5 แสดงใหเห็นวา ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทำงาน 
(Chi-Square = 4.397, Sig = 0.313) หมายความวา การศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทำงาน ไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 6 ความสัมพันธระหวางอัตราเงินเดือนและคุณภาพชีวิตการทำงาน  

(n = 327) 

อัตราเงินเดือน 
คุณภาพชีวิตการทำงาน 

รวม 
Chi-

Square 
Sig 

ต่ำ ปานกลาง สูง 

< 15,000 บาท 
5 39 23 67 

16.180 
 

0.040* 
 

(1.50) (11.90) (7.00) (20.50) 
15,001-30,000 
บาท 

7 97 44 148 
(2.10) (29.70) (13.50) (45.30) 

30,001-45,000 
บาท 

3 25 16 44 
(0.90) (7.60) (4.90) (13.50) 

45,001-60,000 
บาท 

0 11 12 23 
(0.00) (3.40) (3.70) (7.00) 

อัตราเงินเดือน 
คุณภาพชีวิตการทำงาน 

รวม 
Chi-

Square 
Sig 

ต่ำ ปานกลาง สูง 
≥ 60,001 บาท
ข้ึนไป 

2 17 26 45  
 

(0.60) (5.20) (8.00) (13.80) 

รวม 
17 189 121 327   

(5.20) (57.80) (37.00) (100.00)   
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 6 แสดงใหเห็นวา อัตราเงินเดือน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทำงาน 
(Chi-Square = 16.180, Sig = 0.040) หมายความวา อัตราเงินเดือนต่ำกวา 15,000 บาท 15,001 
- 30,000 บาท 30,001 - 45,000 บาท 45,001 - 60,000 บาท และ 60,001 บาทขึ้นไป มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทำงาน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 7 ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการทำงานและคุณภาพชีวิตการทำงาน  

(n = 327) 
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ระยะเวลา
การทำงาน 

คุณภาพชีวิตการทำงาน 
รวม 

Chi-
Square 

Sig 
ต่ำ ปานกลาง สูง 

ต่ำกวา 6 ป 
4 57 24 85 

9.773 
 

0.276 
 

(1.20) (17.40) (7.30) (26.00) 

6-10 ป 
4 45 24 73 

(1.20) (13.80) (7.30) (22.30) 

11-15 ป 
3 29 17 49 

(0.90) (8.90) (5.20) (15.00) 

16-20 ป 
2 22 16 40 

(0.60) (6.70) (4.90) (12.20) 

20 ปข้ึนไป 
4 36 40 80 

(1.20) (11.00) (12.20) (24.50) 

ระยะเวลา
การทำงาน 

คุณภาพชีวิตการทำงาน 
รวม 

Chi-
Square 

Sig 
ต่ำ ปานกลาง สูง 

รวม 
17 189 121 327   

(5.20) (57.80) (37.00) (100.00)   
จากตารางท่ี 7 แสดงใหเห็นวา ระยะเวลาการทำงาน ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการ

ทำงาน (Chi-Square = 9.773, Sig = 0.276) หมายความวา ระยะเวลาการทำงานต่ำกวา 6 ป 6 - 
10 ป 11 - 15 ป 16 – 20 ป และ 20 ปข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทำงาน 
ไมแตกตางกัน  
ตารางที่ 8 ความสัมพันธระหวางตำแหนงงานและคุณภาพชีวิตการทำงาน  

(n = 327) 

ตำแหนงงาน 
คุณภาพชีวิตการทำงาน 

รวม 
Chi-

Square 
Sig 

ต่ำ ปานกลาง สูง 
กลุมงาน
ปฏิบัติการและ
สนับสนุน 

14 152 97 263 

4.157 0.383 

(4.30) (46.50) (29.70) (80.40) 

กลุมงานวิชาชีพ
เฉพาะทาง 

2 25 10 37 
(0.60) (7.60) (3.10) (11.30) 

กลุมงานบริหาร 
1 12 14 27 

(0.30) (3.70) (4.30) (8.30) 

รวม 
17 189 121 327   

(5.20) (57.80) (37.00) (100.00)   
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จากตารางท่ี 8 แสดงใหเห็นวา ตำแหนงงาน ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทำงาน 
(Chi-Square = 4.157, Sig = 0.383) หมายความวา ตำแหนงกลุมงานปฏิบัติการและสนับสนุน 
กลุมงานวิชาชีพเฉพาะทาง และกลุมงานบริหาร มีระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ทำงานไมแตกตางกัน  
 
อภิปรายผล (Research Discussion) 
 การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด: สำนักงาน
ใหญ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับคุณภาพชีว ิตการทำงานของพนักงานบริษัท 
ไปรษณียไทย จำกัด ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานการบูรณาการทางสังคม รองลงมาคือ ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการ
ทำงาน ดานประชาธิปไตยในองคการ ดานลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและเปนประโยชนตอสังคม
องคการ ดานส่ิงแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรู
ความสามารถ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทำงาน และดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรม
และเพียงพอ ตามลำดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กัญญาภัทร อัศวพชระ และคณะ (2560) 
ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานท่ีทำงานเปนกะ ท่ีปฏิบัติงานภายในสนามบินสุวรรณ
ภูมิ พบวามีระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณาระดับ
คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานในแตละดาน พบวา ดานสิ่งแวดลอม ดานสัมพันธสังคม  
ดานบูรณาการสังคม ดานผลตอบแทน และดานกระบวนการยุติธรรม มีระดับคุณภาพชีวิตในการ
ทำงาน อยูในระดับมาก สวนดานความรูความสามารถ ความเตบิโตในงาน และดานสมดุลกับชีวิต
การทำงาน มีระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ การผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา เพศ อายุ ระด ับการศ ึกษา ระยะเวลาในการทำงาน และตำแหนงงาน  
ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทำงาน ทั้งนี ้ เนื ่องจากเพศชายและเพศหญิง ไมมีความ
แตกตางกันในเรื่องความสามารถเก่ียวกับการแกไขปญหาในการทำงาน แรงจูงใจ การปรับตัวทาง
สังคม และความสามารถในการเรียนรู อันจะนำมาซึ่งการมีคุณภาพชีวิตการทำงาน นอกจากนี้  
กลุมอายุท่ีมากข้ึนในแตละชวงเปนอายุท่ีอยูในวัยของผูใหญเต็มท่ี ท่ีมีการใชวิจารณญาณ หลักการ
และเหตุผล ซ่ึงเปนส่ิงท่ีส่ังสมมาพรอมกับการทำงาน จึงทำใหมีมุมมองและความคิดเห็นตอคุณภาพ
ชีวิตการทำงานไมแตกตางกับกลุมคนทำงานที่มีอายุนอยกวาหรือมากกวา อยางไรก็ตาม บริษัท 
ไปรษณียไทย จำกัด: สำนักงานใหญ มีการกำหนดเกณฑการบรรจุ และฝกอบรม ผูไดรับปริญญา 
ตั้งแตจบการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี จนถึงจบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จึงสงผลให
พนักงานท่ีจบการศึกษาไมวาจะจบการศึกษาในระดับสูงหรือต่ำกวา จะไมมีความแตกตางกันท้ังใน
ดานความสามารถทางการศึกษาเขามาประยุกตใชกับงานท่ีปฏิบัติอยู และเนื่องมาจากระยะเวลาใน
การทำงาน ไมวาจะเปนระยะเวลาสั้นหรือยาวนานนั้นสามารถปฏิบัติงานไดไมแตกตางกัน แมวา
บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด: สำนักงานใหญ จะมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ยาว แตยังคง
ปฏิบัติงานอยูในกลุมงานเดิม ไมวาจะเปนกลุมงานปฏิบัติการและสนับสนุน กลุมงานวิชาชีพเฉพาะ



ห น้ า  |  43  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 เดือนกุมภาพันธ์ 2566 

ทาง หรือกลุมงานบริหาร จึงสงผลใหพนักงานมีความรูสึกอยูในสภาวะที่เหมาะสม ทำใหเกิด
ความสุขทั้งรางกายและจิตใจ มีความรูสึกมั ่นคง ตลอดจน พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด: 
สำนักงานใหญ ที ่มีการปฏิบัติงานในตำแหนงกลุมงานปฏิบัติการและสนับสนุน กลุมงานวิชาชีพ
เฉพาะทาง หรือกลุมงานบริหาร เปนตำแหนงท่ีตองบรรจุจากผูไดรับปริญญาหรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพเฉพาะตำแหนงนั้น ๆ ใหบรรจุจากผูสอบคัดเลือกได เมื่อพนักงานมีความรูสึกอยูในสภาวะท่ี
เหมาะสม จึงมองวา ปญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงาน มิไดมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการ
ทำงาน และจากผลการทดสอบสมมติฐาน ยังพบวา อัตราเงินเดือน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต
การทำงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สาเหตุเนื่องมาจาก บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด: 
สำนักงานใหญ มีเกณฑการเล่ือนพนักงานข้ึนแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงข้ึน ท้ังในรูปแบบวิธีคัดเลือก
ใหเล่ือนตำแหนงและวิธีคัดเลือกบุคลากรตามจำนวนตำแหนงท่ีกําหนดไว ดังนั้น เมื่อพนักงานท่ีมี
รายไดท่ีสูงข้ึน จะมีหนาท่ีความรับผิดชอบในระดับสูงข้ึนและมีแรงจูงใจในการทำงานมากข้ึน รวมท้ัง
อาจไดรับสวัสดิการท่ีดีข้ึนในการทำงานท่ีหนวยงาน จึงสงผลใหมีคุณภาพชีวิตการทำงานมากกวา
พนักงานที่มีรายไดต่ำกวา ทั ้งนี ้ จากผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ Richard E. 
Walton (1974) ไดกลาวไววา คุณภาพชีวิตการทำงาน หมายถึง ลักษณะการทำงานทีต่อบสนอง
ความตองการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาจากคุณลักษณะความเปนบุคคล สภาพตัว
บุคคลหรือสังคมขององคการท่ีทำใหงานบรรลุเปาหมาย  
 
ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัย พบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด: สำนักงานใหญ มีระดับ
ความค ิดเห็นเกี ่ยวกับค ุณภาพชีว ิตการทำงานในดานคาตอบแทนที ่เป นธรรมและเพียงพอ  
ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทำงาน  
ดานเปดโอกาสใหผ ู ปฏิบ ัติงานไดพ ัฒนาความรูความสามารถ ดานประชาธิปไตยในองค การ  
ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน และดานลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและเปนประโยชน
ตอสังคม อยูในระดับปานกลาง ดังนั้น องคกรควรเพิ่มคาตอบแทนท่ีเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน พัฒนาเครื่องมือท่ีทันสมัยเอ้ืออำนวยใหสะดวกในการปฏิบัติงาน พรอมท้ังปรับระเบียบการ
ตออายุสัญญางานสำหรับการประเมินผลงาน และสนับสนุนใหไปศึกษาดูงานในตางประเทศ  
สรางความเสมอภาคในการทำงานโดยระบบคุณธรรม ตลอดจนบริหารงานดานเวลาใหมีความ
เพียงพอในการทำกิจกรรมสวนตัวกับเพื่อนฝูงและครอบครัว และสงเสริมใหพนักงานไดเปนสมาชิก
ในชมรมที่จัดตั ้งขึ ้นของหนวยงานเพื่อสาธารณะประโยชน เพื ่อกอใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดของบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด: สำนักงานใหญ 
 2. จากผลการวิจัย พบวา อัตราเงินเดือนของพนักงานบริษ ัท ไปรษณียไทย จำกัด: 
สำน ักงานใหญ ม ีความสัมพันธกับคุณภาพชีว ิตการทำงาน ด ังน ั ้น องค กรควรพิจารณาข้ึน
คาตอบแทนอยางเหมาะสม เพื่อเปนแรงผลักใหพนักงาน มีความกระตือรือรนท่ีจะปฏิบัติงานและ
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เปนผลใหงานที่ทำใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งควรเพิ่มสวัสดิการใหมากขึ้น ใหมีความ
เพียงพอกับสภาวการณคาครองชีพในปจจุบัน 
 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด: สำนักงานใหญ 
ในสายงานตาง ๆ ไดแก หนวยงานข้ึนตรงกรรมการผูจัดการใหญ สายงานกลยุทธและการขับเคล่ือน
องคกร สายงานธุรกิจบริการดิจิทัล สายงานธุรกิจองคกร และสายงานสนับสนุนประสิทธิภาพองคกร 
เปนตน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทำงานของแตละสายงาน  

2. ควรศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด: สำนักงาน
ใหญ โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงจะไดขอมูลในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 
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