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บทคัดยอ (Abstract) 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี ่ยวกับ 
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนเก่ียวกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ จำแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 3) เพื ่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู ขอมูลขาวสาร และความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี ่ยวกับการพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ กลุมตัวอยาง คือ 
ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตการปกครองของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ จำนวน 369 คน เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ในการประมวลผลขอมูลใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t – Test  การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน โดย
กำหนดคานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับ
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี อยูใน
ระดับมากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) กลุมตัวอยางที่มี อายุ รายได และ ระยะเวลาที่อาศัย
อยูในพ้ืนท่ี ตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  2) กลุมตัวอยางท่ีมี  เพศ ระดับการศึกษา และ อาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ไมแตกตางกัน  3) การรับรูขาวสารของประชาชนเก่ียวกับการ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
คำสำคัญ (Keywords): ความคิดเห็น; การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน; เทศบาลตำบลคลองตำหรุ 
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Abstract 
  The purposes of this study were  1) to study people opinions on infrastructure 
development of Klongtumru municipality 2) to compare people opinions on infrastructure 
development of Klongtumru municipality classified by personal factors, and  3) to study the 
relationship between information awareness and people opinions on infrastructure 
development of Klongtumru municipality The samples of this study were 369 people who 
resided in governance area of Klongtumru municipality. Tools employed for data gathering 
were questionnaires.  Data was analyzed by statistical software.  Statistics for data analysis 
were frequencies,  percentage,  mean,  standard deviation,  t – Test,  One Way ANOVA,  
and the Pearson Product Moment Correlation Coefficient.  The level of significance was 
set at 0.05. The study found that people opinions on infrastructure development of 
Klongtumru municipality, Mueang Chon Buri District, Chon Buri Province was at high level.  
The hypothesis testing found as follows:  1)  the difference in age, incomes, and duration 
of residence of the samples affected opinions on infrastructure development at the 
significant level of 0.05,  2) the difference of  genders, education levels, and careers, did 
not affect opinions on infrastructure development, and 3) the information awareness of 
people opinions on infrastructure development related to the people opinions on 
infrastructure development at the significant level of 0.05.   
Keywords: Opinions; Infrastructure Development; Klongtumru Municipality 
 
บทนำ (Introduction)  
  เทศบาลเปนหนวยการปกครองทองถิ่นรูปแบบหนึ่ง ซึ ่งเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปแลววา
การเมืองการปกครองทองถิ ่นนั ้นเปนรากฐานที ่สำคัญในการปกครองประเทศ โดยเฉพาะ 
ในดานที ่ เป นสถาบันที ่ให การศึกษาอบรม กลอมเกลาทางการเมืองแกประชาชน ใหร ู จัก 
การปกครองตนเองเปนการตอบสนองความตองการ ของประชาชนในแตละทองถิ ่นอยาง 
ตรงตามความตองการและมีประสิทธิภาพ เปนการแบงเบาภาระอันหลักของรัฐบาลกลาง (ประหยัด 
หงสทองคำ และ พรศักดิ์ ผองแผว, 2529) โดยหนาที่หลักคือการใหบริการสาธารณชนจึงทำใหเทศบาล
ที่ดำเนินการตามอำนาจหนาท่ีที่มีอยูเกิดความผูกพันและใกลชิดกับประชาชน (โกวิทย  พวงงาม, 
2543)  
  เทศบาลตำบลคลองตำหรุ มีบทบาทหนาที่ที่มีความสำคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตความ
เปนอยูการใหบริการสาธารณะข้ันพ้ืนฐานใหกับประชาชนในทองถ่ิน และมีหนาท่ีดูแลความเปนระเบียบ
เรียบรอยของชุมชน จัดบริการที่เกี่ยวของกับชีวิตประจำวันของประชาชน ตั้งแตเรื่องสิ่งแวดลอม 
การรักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ การกำจัดขยะ จัดการศึกษา ตลอดจน
ดูแลซอมแซมบำรุงรักษาโครงสรางพื้นฐาน ไดแก การกอสราง ปรับปรุง บำรุงรักษา ถนน สะพาน
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ทางเทา ทอระบายน้ำ ไฟฟาสองสวาง ในพ้ืนท่ี  
  อยางไรก็ดีตลอดระยะเวลาที่เทศบาลตำบลคลองตำหรุ ไดดำเนินการพัฒนาโครงสราง
พื ้นฐานใหบริการแกประชาชนในพื้นที ่พบวา ยังมีประชาชนรองเรียนผานทางชองทางตางๆ  
เชน โทรศัพทแจงเขามาที ่เทศบาล ชองทางออนไลน รวมถึงแจงผู นำชุมชนใหมาประสาน 
กับเทศบาล ซึ ่งส วนใหญเปนการรองเร ียนในเร ื ่องของการบริการดานโครงสรางพื ้นฐาน  
เชน ถนน ทอระบายน้ำ น้ำทวมถนน ไฟฟาสองสวาง เนื่องจากประชาชนมีความคาดหวังวา 
จะไดรับการอำนวยความสะดวกตอการใชชีวิตและความเปนอยูท่ีสะดวกข้ึน    
  ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลคลองตำหรุในการพัฒนาทองถิ ่น เพื ่อใชเปนขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจในการกำหนดนโยบายและการดำเนินการท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตตามแผนพัฒนาทองถ่ิน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
  1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของ
เทศบาลตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุร ี
  2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
ของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุร ีจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
  3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารและความคิดเห็นของประชาชน
เก่ียวกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ อำเภอบเมืองชลบรุี จังหวัดชลบุรี 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 5 ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 6 ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของเทศบาลตำบลคลองตำหร ุอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
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สมมติฐานที ่ 7 การรับรู ขาวสารของประชาชนเกี ่ยวกับการพัฒนาโครงสรางพื ้นฐาน  
ของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัด
ชลบุรี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
  2. ประชากรที ่ใช ในการวิจ ัย คือ ประชาชนที ่อาศัยอยู ในเขตเทศบาลตำบลคลอง 
ตำหรุที่ใชบริการงานโครงสรางพื้นฐาน ดานงานถนน งานไฟฟา งานประปา ของเทศบาลตำบล 
คลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จำนวน 4,712 คน ผู ว ิจัยกำหนดขนาดตัวอยาง  
โดยใชหลักการคำนวณของ Yamane (1973:  727-728) โดยกำหนดคาความคลาดเคลื่อนท่ี 0.05 
และไดประชากร 369 คน และทำการสุมตัวอยางจากประชากรในแตละหมูบานอยางเปนระบบ แบบ
แบงชั้นภูมิตามสัดสวน และแบบงาย 
 3. เคร ื ่องมือที ่ใช ในการวิจ ัยในคร ั ้งน ี ้  ผ ู ว ิจ ัยใช แบบสอบถาม (Questionnaires)  
ซ่ึงผูวิจัยไดสรางข้ึนโดยอาศัยขอมูลจากการตรวจเอกสาร แนวคิด และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ นำมา
เปนแนวทางจัดทำแบบสอบถามโดยแบงเนื้อหาออกเปน 3 สวน คือ สวนท่ี 1แบบสอบถามเก่ียวกับ
ขอมูลสวนบุคคล สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนา
โครงสร  างพ ื ้นฐานของเทศบาลตำบลคลองตำหร ุ  อำเภอเม ืองชลบ ุร ี  จ ั งหว ัดชลบ ุรี   
สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของ
เทศบาลตำบลคลองตำหรุ  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บจากกลุมตัวอยางของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล
ตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จำนวน 369 ชุด และนำขอมูลท่ีไดไปวิเคราะห
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
  5. ในการวิจัยไดกำหนดสถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี ้ คาสถิติรอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห 
Independent t-Test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 
ผลการวิจัย (Research Results)  

1. ปจจัยสวนบุคคล  
  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 52.8) มีอายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 28.2) มี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 37.9) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 
37.1) มีรายได 10,000 - 19,999 บาท (รอยละ 37.7) และมีระยะเวลาอาศัยอยูในพื้นที่ต่ำกวา 10 
ป (รอยละ 44.7) มากเปนอันดับหนึ่ง 
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2. การรับรูขาวสารของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของเทศบาลตำบลคลอง
ตำหรุ อำเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  
ตารางที่ 1  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูขาวสารของประชาชนเกี่ยวกับการ 
              พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบุร ีจังหวัดชลบุรี 
     ในภาพรวมและรายดาน                         
                                                                             (n=369) 

ระดับการรับรูขาวสาร    X̅ S.D.  ระดับ 

1. ดานสื่อบุคคล 3.39 0.77 ปานกลาง  
2. ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส 3.13 0.79 ปานกลาง 
3. ดานสื่อสิ่งพิมพ 2.73 0.85 ปานกลาง 

            รวม 3.08 0.70 ปานกลาง 

  จากตารางท่ี 1 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารของประชาชนเก่ียวกับการ
พัฒนาโครงสรางพื ้นฐานของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบุร ี จ ังหวัดชลบุรี   

อยู ในระดับปานกลาง (X̅=3.08, S.D.=0.70) เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับ 

ปานกลาง ดังนี้ ดานสื่อบุคคล (X̅=3.39, S.D.=0.77)  ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส (X̅=3.13, S.D.=0.79) และ 

ดานสื่อสิ่งพิมพ (X̅=2.73, S.D.=0.85  

3. ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของเทศบาลตำบลคลอง
ตำหรุ อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  
ตารางที ่ 2 คาเฉลี ่ย สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี ่ยวกับการ 
                พัฒนาโครงสรางพื้นฐานของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี           
                ในภาพรวมและรายดาน                       
                               (n=369) 

         ความคิดเห็นของประชาชน   X̅ S.D.  ระดับ 
 เก่ียวกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

1. ดานงานถนน 3.73 0.73 มาก 
2. ดานงานไฟฟา 3.80 0.77 มาก 
3. ดานงานประปา 3.61 0.85 ปานกลาง 

            รวม 3.72 0.67 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี อยูใน

ระดับมาก (X̅=3.72, S.D.=0.67) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากเปนอันดับท่ี 1 คือ 

ดานงานไฟฟา (X̅=3.80, S.D.=0.77) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานงานถนน (X̅=3.73, S.D.=0.73) 
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อย ู  ใ น ระด ั บมาก  และอ ั นด ั บส ุ ดท  า ย  ค ื อ  ด  าน ง านประปา  (X̅=3 . 61 , S.D.=0 . 85 )  
อยูในระดับปานกลาง  

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 3 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

                                                          ผลทดสอบสมมติฐาน 

                                                               เปนไปตามสมมติฐาน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

1. เพศ 
2. อาย ุ    
3. ระดับการศึกษา  
4. อาชีพ  
5. รายได  
6. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ี 
7. การรับรูขาวสารการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน  

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
  สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของ
เทศบาลตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ทั ้งนี ้อาจเปนเพราะ
ประชาชนทั้งเพศชายและเพศหญิงตองการใหเทศบาลตำบลคลองตำหรุ พัฒนาโครงสรางพื้นฐานให
เปนไปตามหนาที่รับผิดชอบ อันจะสงผลใหประชาชนในพื้นไดรับการบริการจากภาครัฐอยางทั่วถึง 
ตลอดจนคุณภาพชีวิตดีขึ ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ เกษมสันต อยูยืน (2559) ไดศึกษาความ
คาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานสาธารณะ ขององคการบริหารสวนตำบลสามตุม อำเภอ
เสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
ของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะคนที่มีอายุมากจะมีประสบการณในการดำเนินชีวิตพบเจอเหตุการณ
คอนขางมาก ทำใหคาดหวังเก่ียวกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานนอย สวนคนท่ีมีอายุนอยประสบการณ
ในการดำเนินชีวิตนอย ทำใหคาดหวังเก่ียวกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของเทศบาลฯมาก สอดคลอง
กับงานวิจัยของ อิทธิพันธิ์ พันธุแกว (2560) ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริการดานโครงสราง
พ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตำบลตำหรุ อำเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี  

สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาโครงสราง
พ ื ้นฐานของเทศบาลตำบลคลองตำหร ุ  อำเภอเม ืองชลบ ุร ี  จ ังหวัดชลบ ุรี ไม แตกต างกัน  
ทั้งนี้อาจเปนเพราะประชาชนไมวาจะมีการศึกษาระดับใดก็มีความเขาใจและตองการใหโครงสราง

สมมติฐานในการศึกษา 

 

  

 
 

  

 
 

  

  
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พื้นฐานในชุมชนพัฒนายิ่งขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรานิษฐ พงศสินชินภัทร (2554) ความ
คิดเห็นของประชาชนตอการบริการขององคการบริหารสวนตำบลกระตีบ อำเภอกำแพงแสน จังหวัด
นครปฐม  

สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
ของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 
ประชาชนในพ้ืนท ี ่ม ีการประกอบก ิจกรรมหร ือการทำงานท่ีหลากหลาย ต ั ้ งแต อาชีพ 
ใชแรงงาน หรือใชทักษะความรู กลาวคือ อาชีพใดก็ถือวาเปนสวนหนึ่งของชุมชนเชนกัน สอดคลอง
กับงานวิจัยของ ณัฏฐวรรณ ทรงศิลป (2560) ไดศึกษาความคิดเห็นและความเชื่อมั่นของประชาชน
ที่มีตอการบริหารจัดการที่ดีขององคการบริหารสวนตำบลสำโรงทาบ อำเภอสำโรงทาบ จังหวัด
สุรินทร  

สมมติฐานที่ 5 ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
ของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ทั ้งนี ้อาจเปนเพราะคนที ่มีรายไดสูงสวนใหญมีการศึกษาและฐานะดี ทำใหคาดหวัง 
การรับบริการจากภาครัฐดานโครงสรางพื้นฐานที่สูง สวนคนรายไดนอยสวนใหญอาจจะไมไดคาดหวังมาก
เก ี ่ยวกับการพัฒนาโครงสร างพื ้นฐาน สอดคลองกับงานว ิจ ัยของ อร ุณมณี ศร ีเม ือง (2554)  
ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตำบลบอสุพรรณ 
อำเภอสองพ่ีนอง  

สมมติฐานที่ 6 ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะชวงเวลาที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ของเทศบาลตำบล
คลองตำหรุเปนเวลานาน จึงทราบและเขาใจในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตลอดจนเห็นการแกปญหา
และการดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน มากกวาประชาชนที่มาอาศัยอยูในพื้นไดไม
นาน สอดคลองกับงานวิจัยของ  สัณฌา ตุนา (2560) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการ
มาตรการสงเสริมความเปนอยูระดับตำบล ตำบลดอนกำยาน อำเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุร ี  

สมมติฐานที ่ 7 การรับร ู ข าวสารของประชาชนเกี ่ยวกับการพัฒนาโครงสรางพื ้นฐาน 
ของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีความสัมพันธกับความคิดเห็น 
ของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะประชาชนมีโอกาสไดรับรู
ขอมูลขาวสารในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ ผานทางสื่อตางๆ เชน ผูนำ
ชุมชน เจาหนาที่รัฐ เว็ปไซตหนวยงาน ฯลฯ  ยอมสรางความตระหนักรู ความเขาใจในการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานในดานตางๆ เพื่อพัฒนาชุมชนใหดียิ่งขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ พรพรหมมา 
แปนทอง (2559) ไดศึกษาการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ ่นของประชาชนในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
1.  เทศบาลตำบลคลองตำหรุ ซึ่งเปนหนวยงานที่ใกลชิดกับประชาชนทำใหทราบปญหา

และความตองการที ่แทจร ิง นำขอมูลคุณภาพของน้ำประปา ที ่ข ุ น มีส ีดำ ไปประสานกับ 
การประปาสวนภูมิภาค โดยทั้งสองหนวยงานเปนหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่บริการประชาชน 
ทำงานบูรณาการแกปญหารวมกัน จะทำใหปญหาน้ำประปาในพ้ืนท่ีเกิดการแกไขอยางรวดเร็ว และ
ในระยะยาวปญหาน้ำประปาขุน มีสีดำ ก็จะถูกแกไขไดตรงจุดและไมเกิดปญหานี้ซ้ำอีก  ตลอดจน
การพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดานการประปาเปนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน    

2.  เทศบาลตำบลคลองตำหรุ หมั ่นดูแลรักษาถนนทุกสายไมวาจะเปนถนนคอนกรีต 
เสริมเหล็ก ถนนลาดยาง ทอระบายน้ำ รางระบายน้ำ ที่อยูในความรับผิดชอบใหอยูในสภาพดีเสมอ 
ไมใหชำรุดเสียหายและเมื่อเกิดความเสียหายหรือทรุดโทรม ควรซอมบำรุงกอนที่จะชำรุดมากข้ึน 
เพ ื ่อเป นการลดอัตราการเก ิดอ ุบ ัต ิ เหตุ ประกอบกับในพื ้น ท่ีของเทศบาลชวงท ี ่ม ีฝนตก 
หรือน้ำทะเลหนุน มักเกิดปญหาน้ำทวมขังทำใหน้ำเนาและสิ่งกลิ่นเหม็น ทำใหประชาชนในพื้นท่ี 
ท่ีสัญจรไป-มา เปนไปดวยความยากลำบาก เทศบาลควรมีมาตรการท่ีชัดเจนในการแกไขปญหา อาทิ 
เชน การลอกทอระบายน้ำ การวางทอระบายน้ำใหใหญขึ ้น การยกถนนใหสูงขึ ้น การบำรุงร ักษา 
คูคลองและเปดทางน้ำไหล อยางไรก็ตามงบประมาณของเทศบาลมีจำนวนจำกัดในการพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานดานงานถนน  จึงขอใหจัดลำดับความสำคัญในการแกปญหา ซ่ึงจะสงผลใหปญหา
ท่ีเกิดข้ึนถูกแกไขและประชาชนจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

3.  เทศบาลตำบลคลองตำหรุ ตองหมั ่นตรวจสอบระบบไฟฟาสาธารณะที ่มีอยู เดิม 
ตามทองถนนใหอยูในสภาพพรอมใชงาน มีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานไฟฟาท่ีมีความรูความสามารถ 
จัดลำดับความสำคัญในการซอมระบบไฟฟาสาธารณะอยางมีประสิทธิภาพ ควรมีเครื่องมืออุปกรณท่ี
ไดมาตรฐานพรอมปฏิบัติงาน และใหความสำคัญกับพลังงานทางเลือก เชน เสาไฟถนนโซลาเซลล 
ซึ ่งสามารถนำไปติดตามซอย หรือจุดเสี่ยงตางๆ ไดสะดวก และเพิ่มจำนวนไฟฟาและแสงสวาง
สาธารณะใหครอบคลุม บริเวณที่อาจเปนจุดเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตแุละปญหาอาชญากรรมตางๆ 
เพื่อเปนการลดความเสี่ยงและเพิ่มความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินในเวลากลางคืน ใหแก
ประชาชน  

ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 
1. ควรใหความสำคัญกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานในทุกๆดานอยางตอเนื่อง จะสงผลให

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
2. ควรเพิ่มกระจกทางโคง ตามซอยตางๆ หรือมุมอับ เพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุ ตลอดจน

ประชาชนสัญจรไดอยางสะดวก 
3. ควรใหความสำคัญกับคุณภาพของน้ำประปา เนื่องจาก สกปรก ขุน มีสี และหาแนว

ทางแกไขในระยะยาว 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
1. ควรศึกษาเพิ่มเติมโครงสรางพื้นฐานดานงานประปา เนื่องจาก ความคิดเห็นโครงสราง

พ้ืนฐานดานงานประปา มีคาเฉลี่ยต่ำกวาประเด็นอ่ืนๆเพ่ือท่ีจะไดทราบปญหาและความตองการของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณ ประชาชน ขาราชการ ผูบริหาร
ทองถิ่น เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกเพิ่มมากขึ้น หรือมุมมองเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานท่ี
ชัดเจนยิ่งข้ึน 
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