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บทคัดยอ (Abstract) 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและผลกระทบจากการใชส่ือสังคม
ออนไลน และ 2) เพื่อเปรียบเทียบผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลนจำแนกตามคุณลักษณะ
ของนักเรียนและพฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในเขตอำเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
จำนวน 394 คน และวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ 
One-way ANOVA ผลการวิจัยพบวา 1) นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีในการ
เขาถึงส่ือประเภท Facebook ทุกวัน ในชวงเวลา 16.01 – 20.00 น. เพื่อความบันเทิง ดูหนัง ฟง
เพลง ติดตามขาวสารศิลปน ดารา และผลกระทบจากการใชส่ือออนไลนดานสังคม ดานทางกาย 
ดานจิตหรืออารมณอยูในระดับปานกลาง สวนดานการเรียนมีผลกระทบอยูในระดับนอย และ 2) 
การเปรียบเทียบผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน พบวา อายุ 
ระดับช้ันท่ีเรียน สถานศึกษาท่ีเรียน ความถ่ี ชวงเวลา ประเภทส่ือ ท่ีแตกตางกัน ไดรับผลกระทบ
จากการใชส่ือสังคมออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
คำสำคัญ (Keywords): ผลกระทบ; ส่ือสังคมออนไลน; นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน 
 
Abstract  
 The objectives of this research were 1) to investigate behaviors and effects 
of social media use and 2) to compare the effects of social media use classified by 
personal characteristics and social media use behavior of lower secondary school 
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students in Mueang District, Phitsanulok Province. A questionnaire was used as a 
research instrument for data collection from the sample of 394 students. The data 
were analyzed by using percentage, mean, standard deviation t-test and One-way 
ANOVA. The major findings revealed that 1) the lower secondary school student 
used mobile phone to access Facebook every day with during 16.01 – 20.00 p.m. 
for entertainment, watching movies, listening to music,  following the artist and 
celebrity news and the effects of social media use were at moderate level as 
follows: social, physical, and psychological or emotional, whereas learning was at 
low level and 2) the comparing effects of social media used of lower secondary 
school students showed that the different age, grade, school, frequency, period of 
time, and media type were affected of social media use with statistically significant 
level of 0.05. 
Keywords: Effect; Social Media; Lower Secondary School Student  
 

บทนำ (Introduction) 
 ส่ือสังคมออนไลนเปนส่ือดิจิทัลในการปฏิบัติการทางสังคม เพื่อใหผูใชในโลกออนไลนผาน
เครือขายทางสังคม ผานเว็บไซต และโปรแกรมประยุกตบนส่ือท่ีเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต โดยเนนให
ผูใชท้ังท่ีเปนผูสงสารและผูรับสารมีสวนรวมอยางสรางสรรคในการผลิตเนื้อหาเอง ในรูปของขอมูล 
ภาพและเสียงเพื่อการส่ือสาร แบงปนความรู และจัดการความรู โดยเว็บไซตท่ีเปนส่ือสังคมออนไลน 
(Online Social Media Website) ตองมีคุณลักษณะท่ีตอบสนองผูใช คือ รูจักและเขาใจความรูสึก
ของผูใช ผูใชสามารถสรางเนื้อหาเอง มีปฏิสัมพันธกับผูใช ความยืดหยุน ผูใชมีสวนรวมในสังคม มี
การเช่ือมโยงระหวางกันและมีการรวมกลุมในสังคม (อภิชัจ พุกสวัสดิ์, 2560)  
  ปจจุบันมากกวารอยละ 90 ของวัยรุนและเยาวชนไทยสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ต ผาน
อุปกรณส่ือสารเคล่ือนท่ีท้ังสมารทโฟน และแท็บเล็ต ท่ีมีความสะดวก สามารถใชไดทุกท่ีทุกเวลา 
จากผลสำรวจป 2564 การใชส่ือสังคมออนไลนกลุมเด็กและเยาวชน อายุ 11-18 ป จำนวน 2,972 
คน พบวา เด็กไทยใชเวลาอยูในโลกออนไลนถึงรอยละ 89 สวนใหญ ใชเวลาบนโลกออนไลนกับ
ตัวเอง รอยละ 50.0 รองลงมาจะใชเวลากับเพื่อนรอยละ 38.3 และมีเพียงรอยละ 11.7 ใชเวลากับ
พอแมหรือสมาชิกในครอบครัว และเมื่อถามถึงจุดประสงคในการใชส่ือสังคมออนไลน พบวา สวน
ใหญเลาเรื่องราวความรูสึก ความคิด ประสบการณของตัวเองผานส่ือ รอยละ 73.0 รองลงมาเพื่อ
ติดตอพูดคุย หาเพื่อนใหมท่ีรูจักผานโลกออนไลน รอยละ 56.4 และเพื่อติดตอพูดคุยกับเพื่อนท่ีรูจัก
ในโรงเรียน หรือเพื่อนบาน รอยละ 54.5 ดานการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีกับ
คนในครอบครัว สวนใหญใชติดตอส่ือสารเรื่องท่ัวไป เชน บอกธุระ ใหมารับ-สง รอยละ 79.2 
รองลงมาใชแสดงความรูสึกเห็นใจซ่ึงกันและกัน เชน เขียนแสดงความคิดเห็นเวลาคนในครอบครัว
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โพสต รอยละ 57.9 และ ใชพูดคุย แบงปนความสนุกสนาน เชน แชรคลิป โพสตภาพ สงเพลง ดูยู
ทูบดวยกัน รอยละ 49.9 (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2564)  
 จากสถิติดังกลาว ทำใหเห็นวาผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนกลุมวัยรุนท่ีมีอายุอยูในชวง
ระหวาง 11-18 ป ช้ีใหเห็นวาวัยรุนเหลานี้ ใชเวลาไปกับโลกของอินเทอรเน็ตเปนจำนวนมาก 
โดยเฉพาะการใชส่ือสังคมออนไลน (Social Media) เชน เฟซบุก (Facebook) ทวิตเตอร (Twitter) 
ไลน (Line) ติ๊กตอก (Tikok) และ อินสตาแกรม (Instagram) เปนตน จึงอาจทำใหเกิดภัยออนไลน
ตอเด็กได ซ่ึง ประวิทย      ล่ีสถาพรวงศา (2563) ไดกลาววาเด็กและเยาวชนยังขาดความรูเทาทัน
และมีความเส่ียงสูงจากภัยส่ือออนไลน และประเด็นปญหาสำคัญท่ีพบ เชน การถูกกล่ันแกลงทาง
ออนไลน  การถูกคุกคามทางออนไลน การติดตอส่ือสารเรื่องเพศท่ีไมเหมาะสม การถูกแบล็คเมล
ทางเพศ และการถูกลอลวงทางเพศ เปนตน ซ่ึงทุกปญหาลวนสงผลตอพฤติกรรมของเด็กและ
เยาวชนในระยะยาว และภัยโลกออนไลนยังหลอหลอมทัศนคติของเด็กและเยาวชนไปในทางท่ี
ถูกตองหรือไมถูกตองก็ได เชนเดียวกับ แมน เมนแยม (2564) ไดกลาววาพฤติกรรมเด็กไทยแนวโนม
ใชความรุนแรง กาวราวมากข้ึน เพราะปจจุบันพบการกระทำความผิดของกลุมวัยรุนจากเดิมมีเกณฑ
ถูกดำเนินคดีชวงอายุ 16-18 ป แตในปจจุบันอยูชวงอายุ 12-15 ป มีมากข้ึน โดยไปเก่ียวของท้ังยา
เสพติด ความรุนแรง และขมขืน ซ่ึงปญหาเหลานี้มาจากส่ือออนไลน ท่ีทำใหสามารถระบายออกทาง
อารมณไดอยางเปดเผย โดยขาดการวิเคราะห ไตรตรอง และไมมีผูใดตักเตือน จึงทำใหมักจะเห็น
พฤติกรรมเหลานี้ของวัยรุนแสดงออกมามากข้ึนและพรอมท่ีจะขยายวงกวางอยางรวดเร็วเพื่อนำไปสู
การกระทำในลักษณะอ่ืนท่ีสุมเส่ียง ประกอบกับปจจุบันไดเกิดสถานการณการระบาดของเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเทศไทยมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ทำใหทางจังหวัดมีคำส่ังใหมี
การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน จึงเปนสาเหตุท่ีทำใหโรงเรียนตองใชส่ือทางอินเตอรในการ
สอน และนักเรียนตองมีการเรียนผานระบบออนไลนกันมากข้ึน ทำใหนักเรียนตองใชอุปกรณ
ออนไลน เชน โทรศัพทมือถือ มาประกอบการเรียนกันมากข้ึนเชนกัน 
  จังหวัดพิษณุโลกเปนศูนยกลางเสริมสรางเศรษฐกิจฐานความรูและเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถ ในการแขงขัน โดยมีการติดตั้งจุดกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสาย (High 
Fidelity: Wi-Fi) ครอบคลุมใน 9 อำ เภอ รวมถึงนโยบาย Smart Thailand ของกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเปดใหบริการ Free Wi-Fi ตามสถานท่ีสาธารณะ สถานท่ี
ราชการและมุงใหประเทศไทยเปนสังคมอุดมปญญา สามารถเขาถึงและใชสารสนเทศอยางมี
คุณธรรม จริยธรรม มีวิจารณญาณและรูเทาทัน (ประวิตร จันอับ, 2561) และยังเปนศูนยกลาง
การศึกษาของภาคเหนือตอนลาง มีสถานศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนหลากหลายสถาบัน ไมวาจะ
เปน อนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา สถาบันอาชีวศึกษา วิทยาลัยสงฆ สถาบันอุดมศกึษา โดย
สวนใหญจะมีสถานท่ีตั้งอยูในอำเภอเมือง ซ่ึงโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนก็เชนเดียวกัน เปน
โรงเรียนท่ีอยูในสังคมเมืองท่ีมีการแขงขันกันหลายๆ ดานคอนขางสูง โดยมีการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาเปนเครื่องมือสนับสนุนการเรียนการสอน และใหบริการทางการศึกษาแกนักเรียน 
รวมท้ังการใหนักเรียนไดใชสัญญาณอินเตอรเน็ตเพื่อเช่ือมตอสำหรับการใชส่ือสังคมออนไลนเปนวง



ห น้ า  |  21  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 เดือนกุมภาพันธ์ 2566 

กวาง จึงเปนโอกาสท่ีนักเรียนจะสามารถเขาถึงเว็บไซตของส่ือสังคมออนไลนดวยความอิสระและ
ส่ือสารงายข้ึน  
   ดวยเหตุผลของความกาวหนาอยางรวดเร็วของส่ือสังคมออนไลนนี้เอง นักเรียนหันมาให
ความสนใจและใชส่ือสังคมออนไลนติดตอส่ือสารในชีวิตประจำวันผานส่ือสังคมออนไลนเพิ่มมากข้ึน
อยางชัดเจน 
โดยจะเห็นไดจากอัตราการเพิ่มข้ึนของการใชส่ือสังคมออนไลนโดยเฉพาะในกลุมวัยรุนอายุ 12-15 
ป เนื่องจากเปนวัยท่ีอยากรูอยากเห็น อยากทดลอง ทำในส่ิงท่ีไมดี รวมถึงการแสดงความคิดเห็น
หรือแสดงการกระทำท่ีเปนผลลบหรือผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร ท้ังนี้ หากพอแม หรือผูปกครอง ใน
สังคมไมมีความรูหรือขาดทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีเปนส่ือสังคมออนไลน อาจทำใหเกิดชองวางของ
การดูแล อบรม เล้ียงดูบุตรหลาน อาจสงผลกระทบตอนักเรียนและเกิดปญหาตามมาจนเปนปญหา
ท่ีแกไมไดของสังคมในอนาคต ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นความสำคัญและผลกระทบของการใชส่ือ
สังคมออนไลน จึงทำใหมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมและผลกระทบจากการใชส่ือสังคม
ออนไลน (Social Media) ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมและผลกระทบของการใช ส่ือสังคมออนไลน ซ่ึงผลการวิจัยจะเปน
ประโยชนในการวางแผนแกปญหาและปองกันผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลนของนักเรียนได
อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับสถานการณในปจจุบันตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective)            
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลน (Social Media) ของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
  2. เพื่อเปรียบเทียบผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลนจำแนกตามคุณลักษณะของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
  3. เพื่อเปรียบเทียบผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลนจำแนกตามพฤติกรรมการใชส่ือ
สังคมออนไลนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
  1. คุณลักษณะของนักเรียน ไดแก เพศ อายุ ระดับช้ันท่ีเรียน สถานศึกษาท่ีเรียน อาชีพ
ผูปกครอง และการศึกษาของผูปกครอง ท่ีแตกตางกัน ไดรับผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลน
แตกตางกัน 
  2. พฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก ท่ีแตกตางกัน ไดรับผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลนแตกตางกัน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
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  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยออกแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ลักษณะเชิงสำรวจ 
(Survey Research) มุงศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมและผลกระทบจากการใช ส่ือสังคมออนไลน 
(Social Media) ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยศึกษา
เก่ียวกับพฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลน และผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลน ไดแก 1) 
ผลกระทบทางกาย 2) ผลกระทบทางสังคม 3) ผลกระทบทางจิต และ 4) ผลกระทบตอการเรียน 
  2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตนในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก จำนวนท้ังส้ิน 13 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนวังน้ำคูศึกษา โรงเรียนดอนทองวิทยา 
โรงเรียนทาทองพิทยาคม โรงเรียนบานกรางวิทยาคม โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย โรงเรียนพุทธ
ชินราชพิทยา โรงเรียนจานกรอง โรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม โรงเรียนเฉลิมขวัญสตรี  โรงเรียน
เซนตนิโกลาส โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร โรงเรียนธีรธาดาพิษณุโลก และโรงเรียนผดุง
ราษฎร รวมจำนวนนักเรียนท้ังส้ิน 7,885 คน (สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 39, 
2563) ดังนั้นผูวิจัยจึงใชวิธีการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคำนวณของ Yamane 
(1973) ไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจำนวน 394 คน และสุมตัวอยางแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) 
  3. เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 
 เครื่องมือท่ี ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี ผู วิจัยสรางข้ึนตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยใชคำถามปลายปด (Close-ended questions) ในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยจัดลำดับเนื้อหาของแบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูลท่ีตองการ ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน 
ดังตอไปนี้ 
  ตอนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลของนักเรียน ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับช้ันท่ีเรียน และ
สถานศึกษาท่ีเรียน อาชีพของผูปกครอง การศึกษาของผูปกครอง  โดยลักษณะเปนคำถามปลายปด
ใหเลือกตอบตามความเปนจริง  
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลน ประกอบดวย เครื่องมือท่ีใชส่ือสังคมออนไลน 
ความถ่ีในการใชส่ือสังคมออนไลน ชวงเวลาในการใชส่ือสังคมออนไลนตอครั้ง ประเภทส่ือท่ีใชบอย
ท่ีสุด และเหตุผลการใชส่ือสังคมออนไลน โดยลักษณะเปนคำถามปลายปดใหเลือกตอบตามความ
เปนจริง  
  ตอนท่ี 3 ผลกระทบจากการใชส่ือออนไลนท่ีมีตอนักเรียน ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 1) 
ผลกระทบทางกาย 2) ผลกระทบทางสังคม 3) ผลกระทบทางจิตหรืออารมณ และ 4) ผลกระทบตอ
การเรียน ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตาม
วิธีของเบสท (Best, 1978 อางอิงใน ปกรณ ประจัญบาน, 2552)  คือ 
    มากท่ีสุด  เทากับ  5 คะแนน 
   มาก  เทากับ  4 คะแนน 
    ปานกลาง  เทากับ  3 คะแนน 
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    นอย  เทากับ  2 คะแนน 
   นอยท่ีสุด  เทากับ  1 คะแนน 
 เกณฑการแปลความหมายจากคะแนนเฉล่ีย ดังนี้  
 คาเฉล่ียระหวาง  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีผลกระทบตอการใชส่ือสังคมออนไลนมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ียระหวาง  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีผลกระทบตอการใชส่ือสังคมออนไลนมาก 
 คาเฉล่ียระหวาง  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีผลกระทบตอการใชส่ือสังคมออนไลนปาน
กลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีผลกระทบตอการใชส่ือสังคมออนไลนนอย 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีผลกระทบตอการใชส่ือสังคมออนไลนนอยท่ีสุด 
 งาน วิจัยนี้ตรวจสอบการหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนำ
แบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เสนอใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความถูกตองตามเนื้อหา และความ
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย และคัดเลือกขอคำถามท่ีมีคา IOC = 0.50-1.00 นำไปเปน
เครื่องมือสำหรับการวิจัย โดยคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม มีคาเทากับ 0.67-1.00 และหา
ความเช่ือถือไดของเครื่องมือ (Reliability) นำแบบสอบถามไปทดสอบใชกับนักเรียนท่ีไมใชเปนกลุม
ตัวอยา ง จำนวน 30 คน โดยใชการ วิเคราะหค าสัมประสิท ธ์ิ อัลฟา  (Cronbach’s alpha 
coefficient) ซ่ึงจากการวิจัยฉบับนี้มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.90 สามารถนำไปเปนเครื่องมือ
สำหรับการวิจัยได 
  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยทำการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยการแจกแบบสอบถามผานชองทางส่ือสังคม
ออนไลน (Google From) ใหกับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
โดยการทำหนังสือและแนบหนังสือรับรองแจงไปยังโรงเรียนตางๆ ท่ีเปนกลุมตัวอยาง และนำ
แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอมูลไดตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม และคัดเลือกเฉพาะ
ฉบับท่ีสมบูรณ จากนั้นนำมาบันทึกรหัสเพื่อเตรียมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และนำมาวิเคราะหผล
ตอไป 
 5. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป โดยใชสถิติเชิง
พรรณนาอธิบายลักษณะสวนบุคคล พฤติกรรมและผลกระทบการใชส่ือสังคมออนไลน ไดแก 
คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และส ถิติ กา ร วิ เค รา ะห ท ด สอบ สมม ติ ฐ า น  โด ย ใช ส ถิ ติ  t-test 
(Independent sample t-test) สถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และ
หาความแตกตางรายคูโดยวิธี LSD  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
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  จากการศึกษาพฤติกรรมและผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลน (Social Media) ของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 1. ขอมูลลักษณะสวนบุคคล พบวา นักเรียนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 14 ป ศึกษาอยู
ในระดับมัธยมศึกษาตอนตนช้ันปท่ี 2 เปนนักเรียนตามโรงเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตนในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จำนวน 13 โรงเรียน ผูปกครองสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและ
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  
  2. พฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก พบวา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีในการเขาถึงส่ือประเภท 
Facebook ทุกวัน ในชวงเวลา 16.01 – 20.00 น. เพื่อความบันเทิง ดูหนัง ฟงเพลง ติดตามขาวสาร
ศิลปน ดารารองลงมาเพื่อเลนเกมส และเพื่อการเรียน คนหาขอมูลรายงาน บทความ  
  3. ผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในเขตอำเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก พบวา ผลกระทบจากการใชส่ือออนไลนท่ีมีตอนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( x= 2.73, S.D. = 0.520) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีผลกระทบอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานผลกระทบทาง
สังคม ( x= 3.02, S.D. = 0.891) ดานผลกระทบทางกาย ( x= 2.90, S.D. = 0.972) ดาน
ผลกระทบทางจิตหรืออารมณ ( x= 2.78, S.D. = 0.851) สวนดานผลกระทบตอการเรียน อยูใน
ระดับนอย ( x= 2.23, S.D. = 0.775) ดังตารางท่ี 1  
 
ตารางที่ 1 ผลกระทบจากการใชส่ือออนไลนท่ีมีตอนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก 

ผลกระทบจากการใชสื่อสังคม
ออนไลน 

x  S.D. ระดับผลกระทบ 

ดานผลกระทบทางกาย 2.90 0.972 ปานกลาง 
ดานผลกระทบทางสังคม 3.02 0.891 ปานกลาง 
ดานผลกระทบทางจิตหรืออารมณ 2.78 0.851 ปานกลาง 
ดานผลกระทบตอการเรียน 2.23 0.775 นอย 

รวมเฉลี่ย 2.73 0.520 ปานกลาง 

 
 4. เปรียบเทียบผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลนจำแนกตามคุณลักษณะของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนตนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบวา นักเรียนท่ีมีเพศ อายุ ระดับช้ันท่ี
เรียน สถานศึกษาท่ีเรียนแตกตางกัน ไดรบัผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลนแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตารางท่ี 2 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลนจำแนกตามคุณลักษณะของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนตนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
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คุณลักษณะของนักเรียน 
ผลกระทบจากการใชสื่อสังคมออนไลน 
t-test / F-test Sig. 

เพศ 14.091 0.01* 
อายุ 8.180 0.02* 
ระดับช้ันท่ีเรียน 13.299 0.01* 
สถานศึกษาท่ีเรียน 4.133 0.01* 
อาชีพของผูปกครอง 1.140 0.33 
การศึกษาของผูปกครอง 1.266 0.27 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  5. เปรียบเทียบผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลนจำแนกตามพฤติกรรมการใชส่ือ
สังคมออนไลนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบวา ความถ่ีใน
การใชส่ือชวงเวลาในการใชส่ือ และประเภทของส่ือท่ีใชสังคมออนไลนของนักเรียนท่ีแตกตางกัน
ไดรับผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดัง
ตารางท่ี 3 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลนจำแนกตามพฤติกรรมการใชส่ือ
สังคมออนไลนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน 
ผลกระทบจากการใชสื่อสังคมออนไลน 

F-test Sig. 
เครื่องมือท่ีใชส่ือสังคมออนไลน 0.268 0.84 
ความถ่ีในการใชส่ือสังคมออนไลน 2.688 0.03* 
ชวงเวลาในการใชส่ือสังคมออนไลน 2.691 0.01* 
ประเภทของส่ือท่ีใชสังคมออนไลน 4.070 0.01* 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
  ผลการศึกษาพฤติกรรมและผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลน (Social Media) ของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก สามารถสรุปประเด็นสำคัญและ
นำมาอภิปรายผลดังนี้ 
 1. พฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลนของนักเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบวา สวนใหญจะใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีในการเขาถึงส่ือสังคมออนไลน
มากท่ีสุด มีความถ่ีในการใชส่ือคือใชทุกวัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาส่ือสังคมออนไลนในปจจุบันเปน
ส่ือท่ีเขาถึงไดงายมากกวาในอดีต และการใชงานผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีนั้นสามารถทำไดทุกท่ีทุก
เวลา อีกท้ังยังเปนส่ือท่ีเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจำวันของทุกๆ คน จึงทำใหนักเรียนใชส่ือสังคม
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ออนไลนในทุกวัน สอดคลองกับแนวคิดของ Decharinp (2017) ท่ีกลาววา พฤติกรรมของคนกับ
การใชส่ือสังคมออนไลนของคนในยุคปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงจากในอดีต นักวิชาการและ
ผูเช่ียวชาญในหลายสาขาไดเริ่มศึกษาวิจัยทดลองเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปเนื่องจากส่ือสังคม
ออนไลน รวมถึงการยอมรับการนำส่ือการปฏิบัติภารกิจตางๆ ในชีวิตประจำวัน สอดคลองกับ ชนก
ชนม แตงเติมวงศ (2556) ท่ีกลาววา พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนในปจจุบันเปนท่ีนิยม
อยางมากและเขามามีบทบาทตอชีวิตของคนทุกคนในชีวิตประจำวันโดยใชส่ือสังคมออนไลนเขามา
เปนสวนหนึ่งในการติดตอส่ือสาร และรับขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนเด็ก วัยรุน วัยผูใหญ ท่ีมีพฤติกรรม
ในการใชเครือขายสังคมออนไลนอยางกวางขวาง และใชอุปกรณเปนเครื่องมือในการใชส่ือ เชน 
คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ เปนตน โดยส่ือท่ีนักเรียนสวนใหญใชจะเปนส่ือประเภท Facebook 
และมีเหตุผลการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อความบันเทิง ดูหนัง ฟงเพลง ติดตามขาวสารศิลปน ดารา 
เพื่อเลนเกมส เพื่อการเรียน/ คนหาขอมูลรายงาน บทความ และเพื่อโพสตขอความ รูปภาพ วีดีโอ / 
อัพเดทสถานะ/ขอมูลสวนตัว สอดคลองกับงานวิจัยของ สุชาลักษม ธรรมดวงศรี (2562) ท่ีพบวา มี
ความนิยมใชเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุก (Facebook) และเขาใชเครือขายสังคม
ออนไลน ประเภทเฟซบุก (Facebook) มากท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ สินี กิตติชนมวรกุล 
(2558) ท่ีพบวา ส่ือสังคมออนไลนท่ีนิยมใช คือ Facebook เปดรับส่ือสังคมออนไลนผานสมารท
โฟนเปนสวนใหญ โดยนักเรียนมีวัตถุประสงคในการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อสืบคนขอมูล กิจกรรม
ทางสังคม งานอดิเรก และอัพเดทสถานะ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิ ประจิตร 
(2561) ท่ีพบวา นิสิตมีพฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลนวัตถุประสงคการใชเพื่อการเรียนรูมากกวา
เพื่อการดำเนินชีวิตประจำวัน ซ่ึงไดแก เพื่อทำงานกลุม ติดตอส่ือสารกับเพื่อนอาจารย 
 2. ผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลน (Social Media) ของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนตนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบวา ดานผลกระทบทางกาย นักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนตนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ไดรับผลกระทบจากการใชส่ือออนไลนอยูในระดับปาน
กลาง โดยสวนใหญการใชส่ือสังคมออนไลนสงผลตอระบบการนอนหลับ มีผลตอการทำใหมีปญหา
ทางสายตา และทำใหการทำงานของสมองลาชา ท้ังนี้เนื่องจากนักเรียนมีการใชส่ือสังคมออนไลนทุก
วัน จึงเปนสาเหตุท่ีอาจทำใหการนอนหลับไมเต็มท่ี ทำใหสมองเบลอได ถึงแมวาจะมีผูปกครองคอย
ดูแลแลวก็ตาม ประกอบกับการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีในการเขาใชส่ือสังคมออนไลน ซ่ึงจำเปนตองใช
สายตามเพงดู จึงอาจทำใหมีปญหาทางสายตาเกิดข้ึนได สอดคลองกับแนวคิดของ ณัฐยาน ชวยธานี 
(2555) ท่ีกลาววา ผลกระทบทางกายท่ีเกิดข้ึนจากการติดอินเทอรเน็ตหรือส่ือสังคมออนไลน มีผล
คือขณะท่ีเลนอยู จะเกิดการเสียสายตาเนื่องจากตองเพงกับหนาจอคอมพิวเตอรเปน เวลานานๆ 
นอกจากนี้ยังสงผลถึงระบบกลามเนื้อและระบบ ประสาท (Neuromuscular problem) มือ ขอมือ 
กลามเนื้อบริเวณคอ ไหล เกิดอาการ Carpal Tunnel Syndrome จากการบีบรัดของเสนประสาท 
และสอดคลองกับ ชาญวิทย พรนภดล และ เอษรา วสุพันธรจิต (2558) ท่ีกลาววา การใช
อินเทอรเน็ตเพื่อเขาส่ือสังคมออนไลนมากเกินไป ไมสามารถหยุดตัวเองไดหลังจากท่ีเขาใช และเวลา
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ในการเขาเลนเปนเวลานานติดตอกัน สงผลใหมีสุขภาพรางกายออนแอลงไป เนื่องจากอดหลับอด
นอน ไมไดออกกำลังกาย รับประทานอาหารไมเปนเวลา เปนตน  
  ดานผลกระทบทางสังคม พบวา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก ไดรับผลกระทบจากการใชส่ือออนไลนอยูในระดับปานกลาง สวนใหญมีผลกระทบคือใน
วันหยุดมีการใชส่ือสังคมออนไลนมากกวาการออกไปเท่ียวขางนอก ใชส่ือสังคมออนไลนมากกวาการ
ทำกิจกรรมระหวางสมาชิกในครอบครัว และส่ือสังคมออนไลนสามารถทำใหเกิดการขัดแยงภายใน
ครอบครัวได สอดคลองแนวคิดของ ภัทริกา วงศอนันตนนท (2557) ท่ีกลาววา ครอบครัวท่ีมีเด็ก
และเยาวชนเลนอินเทอรเน็ตจนขาดการควบคุมตนเองมักพบการเปล่ียนแปลงในดานความสัมพันธ
ภายในสมาชิกในครอบครัว เกิดความไมเขาใจและความขัดแยงในครอบครัว เนื่องจากพอแมไม
พอใจกับพฤติกรรมการเลนอินเทอรเน็ตของเด็กทำใหเกิดปญหาหรือทะเลาะกันเรื่องการจำกัดเวลา
ในการเลนอินเทอรเน็ตของลูก นอกจากนี้ยังเกิดจากการพูดคุย หรือทำกิจกรรมระหวางสมาชิกใน
ครอบครัวลดลง รวมถึงปฏิเสธท่ีจะรวมกิจกรรมกับครอบครัว และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุชา
ลักษม ธรรมดวงศรี (2562) ท่ีพบวา พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดานสังคม มีความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบในการใชเครือขาย
สังคม ออนไลน โดยเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  
   ดานผลกระทบทางจิตหรืออารมณ พบวา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในเขตอำเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก ไดรับผลกระทบจากการใชส่ือออนไลนอยูในระดับปานกลาง สวนใหญไดรับ
ผลกระทบจากการใชส่ือออนไลนคือ รูสึกหงุดหงิด กระวนกระวายหากไมไดเขาส่ือสังคมออนไลน 
ชอบอยูคนเดียวและมีโลกสวนตัวสูงเพื่อเขาส่ือสังคมออนไลน และคิดวาการใชส่ือสังคมออนไลน
เส่ียงตอการเปนโรคซึมเศรา ท้ังนี้อาจเปนเพราะวานักเรียนท่ีใชส่ือสังคมออนไลนจะมีความรูสึกดี
และมีความสุขท่ีไดเลน เนื่องจากเปนการเลนจากโทรศัพทเคล่ือนท่ีสวนตัว ท่ีไมตองไปสุงสิงหรือเลน
กับใคร และสามารถเขาเลนไดทุกท่ีทุกเวลา สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐยาน ชวยธานี (2555) ท่ี
พบวา ผลกระทบทางจิตท่ีเกิดข้ึนจากการติดอินเทอรเน็ตหรือส่ือสังคมออนไลนนั้น กลุมวัยรุนท่ีติด
อินเทอรเน็ตจะมีความรูสึกดีและมีความสุขท่ีไดเลนเนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนท่ีเดียวท่ีจะได
ปลดปลอยตัวเองอยางเต็มท่ี ผอนคลายความเครียด ไดรับการ ตอบสนองท่ีดี เมื่อไมสามารถหยุด
ใชไดจะมีลักษณะของโรคประสาท (Psychoneurosis) เกิดข้ึน เชน มีความวิตกกังวลหงุดหงิดงาย 
ฟุงซาน ไมสามารถควบคุมตัวเองได เมื่อตองหยุดจะเกิดพฤติกรรมท่ี กาวราว รุนแรงอารมณซึมเศรา 
มีผลกระทบทางดานอารมณอยาง เดนชัด รวมท้ังปญหาดานบุคลิกภาพ ไดแก การเปนคนท่ีมีจิตใจ
ออนไหว ไมมั่นใจในตนเอง ดื้อรั้น ซ่ึงบุคคลท่ีติดอินเทอรเน็ตจะมีปญหาทางดานจิตใจและอารมณ
มากกวาคน ปกติ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ประวิตร จันทรอับ (2561) ท่ีพบวา ผูใช
อินเตอรเน็ตหรือใชเครือขายทางสังคมออนไลนติดตอกันเปนเวลานานมากเกินไปอาจกอใหเกิด
ปญหาโรคติดอินเตอรเน็ตซ่ึงเปนอาการทางจิตประเภทหนึ่ง มีอาการท่ีตองสงสัย เชน มีความ
ตองการใชอินเตอรเน็ตตอเนื่องกันเปนเวลานานเรื่อยๆ รูสึกหงุดหงิด หดหู กระวนกระวาย เมื่อใช
อินเตอรเน็ตนอยลงหรือหยุดใช 
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  ดานผลกระทบตอการเรียน พบวา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก ไดรับผลกระทบจากการใช ส่ือออนไลนอยูในระดับนอยท้ังนี้อาจเปนเพราะวา
นักเรียนยังอยูในชวงวัยมัธยมศึกษาตอนตนท่ียังมีผูปกครองคอยควบคุมดูแลในเรื่องของการเรียน 
หรือคอยสอดสองท้ังเรื่องของการทำการบาน การทำรายงานสง หรือแมแตการไปรับ-สงนักเรียนท่ี
โรงเรียนเปนประจำ ทำใหนักเรียนสามารถเขาเรียนตามกำหนดระยะเวลา รวมท้ังมีการสงรายงาน 
สงการบานไดอยางสม่ำเสมอ จึงทำใหนักเรียนไดรับผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลนในระดับ
นอย ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของสุชาลักษม ธรรมดวงศรี (2562) ท่ีพบวาการใช ส่ือสังคม
ออนไลนมีผลกระทบในดานการเรียนในการใชเครือขายสังคมออนไลนมีผลตอการเขาเรียนสาย
หรือไมเขาเรียนเลยอยูในระดับปานกลาง  และไมสอดคลองกับ Wilson (2000) และ Andreassen 
et at. (2012) ท่ีกลาววา ส่ือสังคมออนไลนมีผลกระทบตอการงาน/การเรียน คือ หากมีการใชส่ือ
ออนไลนมากจนเกินไป ทำใหเวลาในการทำงานหรือการเรียนเกิดปญหาตามมา เชน ขาดงาน/ขาด
เรียนบอยครั้ง งวงนอนในเวลางาน/เวลาเรียน เนื่องจากนอนดึกเกินไป ทำใหงานท่ีทำไมมี
ประสิทธิภาพ ถูกตำหนิบอยครั้ง ซ่ึงอาจทำใหพลาดโอกาสความกาวหนาในการทำงาน หรือ 
นักเรียนมีโอกาสติด F ในรายวิชาท่ีเรียนได เปนตน และไมสอดคลองกับ ประวิตร จันทรอับ (2561) 
ท่ีพบวา ผลกระทบจากการใชอินเตอรเน็ตหรือใชงานเครือขายสังคมออนไลนเปนระยะเวลานานอาจ
ทำใหเกิดผลกระทบดานการเรียน คือ ไมสามารถแบงเวลาเรียนไดอยางเหมาะสม อาจทำใหหนาท่ี
ความรับผิดชอบ เชน เด็กไมสนใจการเรียน ไมทำการบาน หนีเรียน ผลการเรียนลดลงจากเดิมได 
 3. เปรียบเทียบผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลนจำแนกตามคุณลักษณะของนักเรียน 
พบวา เพศชายและเพศหญิงไดรับผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลนแตกตางกัน ในดานสังคม 
และดานการเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงรัตน  โกยกิจเจริญ (2560) ท่ีพบวา การใช
เครือขายสังคมออนไลนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และนักศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีมี
เพศแตกตางกัน สงผลกระทบตอดานสังคม และดานการเรียนท่ีแตกตางกัน เมื่อจำแนกตามอายุ 
พบวา มีความแตกตางกัน โดยนักเรียนท่ีมีอายุ 13 ป ไดรับผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลน
ทุกดานนอยกวานักเรียนท่ีมีอายุ 14 ป  อายุ 15 ป และอายุ 16 ป จำแนกตามระดับช้ันท่ีเรียน 
พบวา มีความแตกตางกันในดานผลกระทบทางกาย ผลกระทบผลกระทบทางสังคม ผลกระทบทาง
จิตหรืออารมณ และผลกระทบการเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุชาลักษม ธรรมดวงศรี (2562) 
ท่ีพบวา นักศึกษาตางช้ันปมีความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนแตกตาง
กันในดานครอบครัว ดานอารมณและดานสังคม และดานการเรียน ซ่ึงสอดคลองกันในสวนของ
ระดับช้ันเรียนของนักศึกษาคือ นักเรียนกำลังศึกษาอยูระดับมัธยมศึกษาตอนตนช้ันปท่ี 1 ไดรับ
ผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลนทุกดานมากกวานักเรียนท่ีกำลังศึกษาอยูระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนช้ันปท่ี 2 และกำลังศึกษาอยูระดับมัธยมศึกษาตอนตนช้ันปท่ี 3 และจำแนกสถานศึกษาท่ี
เรียนพบวา มีความแตกตางกัน โดยนักเรียนศึกษาอยูในโรงเรียนทาทองพิทยาคมไดรับผลกระทบ
จากการใชส่ือสังคมออนไลนทุกดานมากกวาโรงเรียนอ่ืนๆ  สวนนักเรียนศึกษาอยูในโรงเรียนเซนตนิ
โกลาส และโรงเรียนผดุงราษฎร ไดรับผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลนนอยกวานักเรียนท่ี
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กำลังศึกษาอยูในโรงเรียนอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย ดวงรัตน  โกยกิจเจริญ  (2560) ท่ีพบวา 
การใชเครือขายสังคมออนไลนของนักเรียนท่ีเรียนโรงเรียนภูเก็ตวิทยาลัย สงผลกระทบตอดาน
อารมณ ดานสังคม และดานการเรียนมากกวานักเรียนท่ีเรียนโรงเรียนสตรีภูเก็ต และสอดคลองกับ 
สุชาลักษม ธรรมดวงศรี (2562) ท่ีพบวา นักศึกษาตางคณะมีความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใช
เครือขายสังคมออนไลนแตกตางกันตางคณะกันมีความคิดเห็นตอผลกระทบจากการใชเครือขาย
สังคมออนไลนแตกตางกันในดานอารมณและดานสังคม จึงสอดคลองเก่ียวกับนักเรียนท่ีอยูโรงเรียน
ตางกันหรือมีคณะตางกันจะไดรับผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลนแตกตางกันท้ังในดาน
อารมณ ดานสังคม และดานการเรียน 
 4. เปรียบเทียบผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลนจำแนกตามพฤติกรรมการใชส่ือ
สังคมออนไลนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุ โลก พบวา 
พฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลน ในดานความถ่ีการใชส่ือ ชวงเวลาการใชส่ือ และประเภทของส่ือ
ท่ีใชท่ีแตกตางกัน ไดรับผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลนดานทางกาย ดานทางสังคม ดานทาง
จิตหรืออารมณ และดานตอการเรียนแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา พฤติกรรมการใชส่ือสังคม
ออนไลนนั้น เปนสวนประกอบสวนหนึ่งท่ีสามารถนำไปเปนแนวทางเพื่อหาขอมูลพฤติกรรมการใช
ของผูใช โดยความถ่ีการใชส่ือสังคมออนไลนทุกวันของนักเรียน มีผลกระทบทุกดานมากกวานักเรียน
ท่ีมีการใชส่ือสังคมออนไลน สัปดาหละครั้ง ใชส่ือฯ 1-2 วัน/สัปดาห ใชส่ือฯ 3-4 วัน/สัปดาห และใช
ส่ือ 5-6 วัน/สัปดาห  สวน ชวงเวลาในการใช พบวา การใชส่ือสังคมออนไลนของนักเรียนเฉพาะชวง
พักกลางวันในโรงเรียนเทานั้น มีผลกระทบตอการใชส่ือสังคมออนไลนนอยกวานักเรียนท่ีใชส่ือ
ชวงเวลาอ่ืนๆ และประเภทส่ือในการในการใชส่ือสังคมออนไลน โดยนักเรียนท่ีใชส่ือสังคมออนไลน
ประเภท google meet มีผลกระทบตอการใชส่ือสังคมออนไลนนอยกวาประเภทส่ืออ่ืนๆ ท้ังนี้
เนื่องจากนักเรียนท่ีมีการเขาส่ือสังคมออนไลนทุกวัน อาจทำใหเกิดผลกระทบตามมาหากไมมีการ
ปองกันการเขาถึงส่ือสังคมออนไลน และในสวนของชวงเวลาในการใชส่ือท่ีสวนใหญจะเปนเฉพาะ
ชวงพักกลางวันนั้น ซ่ึงจะเปนระยะเวลาท่ีไมมากนัก ก็อาจทำใหไดรับผลหระทบนอยกวานักเรียนท่ี
ใชเวลาอ่ืน อีกท้ังการใชส่ือประเภท google meet ท่ีมีผลกระทบตอการเขาใชส่ือสังคมออนไลน
นอยกวาส่ือประเภทอ่ืนๆ เพราะวา สวนมากเปนส่ือท่ีนักเรียนจะเขาเพื่อการเรียนเปนสวนใหญ 
สอดคลองกับแนวคิดของ ตั๋น นิลมาติ (2558) ท่ีกลาววา พฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลน 
หมายถึง การแสดงออกของบุคคลท่ีสามารถทำใหทราบวามีพฤติกรรมในการใชส่ือสังคมออนไลน
เปนอยางไรบาง ซ่ึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานี้ สามารถทำใหนักวิชาการ และหรือธุรกิจท่ีเก่ียวของ
กับการผลิตส่ือสังคมออนไลนทราบไดวาการใชส่ือสังคมออนไลนเปนอยางไร อาจนำไปประยุกตวาง
แผนการผลิตส่ือใหตรงตามกลุมเปาหมายได อีกท้ังยังสามารถนำไปเปนแนวทางเพื่อหาทางปองกันท่ี
จะทำใหไมเกิดผลเสียหายตอผูใชได และสอดคลองกับงานวิจัยของ เอมิกา เหมมินทร (2556) ท่ี
พบวา พฤติกรรมการใชและความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชส่ือสังคมออนไลนของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญเปดบริการเครือขายสังคมออนไลนไวตลอดท้ังวัน แสดงใหเห็นวา
เครือขายสังคมออนไลนไดเขามามีบทบาทอยางมากในชีวิตประจำวัน 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 

1.1 นักเรียนมีพฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลนทุกวัน ดังนั้น ครูควรมีการสอดสอง
ดูแล ใหความรู และใหคำแนะนำถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับนักเรียนวา มีผลกระทบทางบวก 
และผลกระทบทางลบอยางไรบาง ซ่ึงอาจจะตองพูดคุยในช้ันเรียน และคุยกับผูปกครองของนักเรียน 
เพื่อชวยกันแนะนำและดูแล เพื่อท่ีจะไดไมใหเกิดผลกระทบตอนักเรียน  

1.2 นักเรียนนิยมใชส่ือสังคมออนไลนประเภท Facebook และ TikTok ดังนั้น ครูควร
ใชส่ือสังคมออนไลนในกระบวนการเรียนการสอน เปนชองทางในการแบงปนความรูหรือแสดงความ
คิดเห็น เชน โพสตขอความลงในกระดานขาว (wall) ของกลุม โพสตรูปภาพและวีดิโอท่ีอัปโหลด
โดยสมาชิก สำรวจความคิดเห็นของสมาชิกท่ีเปนนักเรียน เปนตน เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสาร
อารมณ ตลอดจนสงเสริมใหมีการเคารพความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน  

1.3 ผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลนอยูในระดับปานกลาง แสดงวา นักเรียนยัง
เปนวัยท่ีอาจจะมีผูปกครอง ครูอาจารย หรือบุคคลท่ีนักเรียนเคารพคอยใหคำปรึกษาในการใชอยู 
ดังนั้น ครูควรจะใหนักเรียนรักษามาตรฐานการใชส่ือสังคมออนไลนใหอยูในระดับท่ีเกิดผลกระทบ
ตอนักเรียนนอยหรือไมมีผลกระทบเลย รวมถึงผูปกครองควรมีการสอดสองดูแล และกำหนด
ระยะเวลาในการใชส่ือสังคมออนไลน เพื่อใหใชเวลาไปกับการเรียน การทำการบาน การทำรายงาน 
นอกจากนี้ ควรหากิจกรรมอ่ืนๆ ทำรวมกันในวันหยุดเพื่อใหเด็กรูสึกวาไมโดดเดี่ยวอยูคนเดียว หรือ
อยูกับโลกของส่ือสังคมออนไลนเพียงอยางเดียว ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอตนเอง ตอครอบครัว จน
กลายเปนภาระตอสังคมในอนาคต  
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาถึงพฤติกรรมและผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลนของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในเขตอำเภออ่ืนๆ ในจังหวัดพิษณุโลก เพื่อนำมาเปรียบเทียบถึง
พฤติกรรมและผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลนแตละอำเภอวามีความเหมือนหรือแตกตางกัน
อยางไร ซ่ึงจะทำใหไดผลการศึกษาท่ีมีความชัดเจนเพิ่มข้ึน 

2.2 ควรมีการศึกษาถึงความจำเปนและประโยชนในการใชส่ือสังคมออนไลนสำหรับการ
เรียน เพื่อนักเรียนจะไดรูสึกถึงความปลอดภัย และสามารถใชส่ือสังคมออนไลนไดอยางถูกตองตาม
กฎหมาย 

2.3 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงไมไดมีการศึกษาแบบเชิงลึกหรือวิจัยเชิง
คุณภาพ เพื่ อสอบถามถึงพฤติกรรมและผลกระทบจากการใช ส่ือสังคมออนไลน ท่ีเจาะลึก
รายละเอียดกวานี้ ดังนั้นการทำวิจัยครั้งตอไปจึงควรมีการสัมภาษณนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน
เพื่อใหทราบพฤติกรรมและผลกระทบจากการใชส่ือสังคมออนไลนท่ีแทจริงและนำผลท่ีไดมา
สนับสนุนผลขอมูลเชิงปริมาณ เพื่อใหเกิดความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน 
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