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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการน้ำดื่มบรรจุขวดจากรถผลิตน้ำดื่มเพื่อบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการ
ทหารช่าง โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการน้ำดื่มบรรจุขวดจากรถผลิตน้ำดื่มเพื่อบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดย
กรมการทหารช่าง โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  และ 3) เพื่อศึกษา
ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการน้ำดื่มบรรจุขวดจากรถผลิตน้ำดื่มเพ่ือบรรเทาสาธารณ
ภัยของกองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ประชาชนที่รับน้ำดื่มบรรจุขวดบรรจุขวดจากรถผลิตน้ำดื่มเพื่อบรรเทาสาธารณภัยของ
กองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน T-Test และ ANOVAผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการน้ำดื่มบรรจุขวดจากรถผลิตน้ำดื่มเพ่ือบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการ
ทหารช่าง โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.48, S.D.=0.53) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (x ̅= 3.56, 
S.D.=0.50) รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา (x ̅= 3.49, S.D.=0.60) ด้านการให้บริการ
อย่างก้าวหน้า (x ̅= 3.47, S.D.=0.68) ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ (x ̅= 3.45, S.D.=0.66) และ
ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (x ̅= 3.42, S.D.=0.60) ตามลำดับ 2) ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับ
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การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการน้ำดื่มบรรจุขวด
จากรถผลิตน้ำดื่มเพื่อบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง โรงพยาบาลพระ
มงกุฎเกล้าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ประชาชนให้คำแนะนำว่า ควรมี
การเพิ่มเจ้าหน้าที่ในการให้บริการมากที่สุด รองลงมาคือ ควรเพิ่มจำนวนที่นั่งสำหรับประชาชนให้
มากขึ้น 
คำสำคัญ (Keywords): ความพึงพอใจของประชาชน; การให้บริการ; น้ำดื่มบรรจุขวด 
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the level of people's 
satisfaction towards the service of bottled water from the Army's drinking water 
production vehicles for disaster relief by the Engineer Department at 
Phramongkutklao Hospital, 2) to compare the level of people's satisfaction towards 
the service of bottled water from the Army's drinking water production vehicles for 
disaster relief by the Engineer Department at Phramongkutklao Hospital classified by 
personal factors and 3) study problems and suggestions about the service of bottled 
water from the Army's drinking water production vehicles for disaster relief by the 
Engineer Department at Phramongkutklao Hospital. The sample group used in the 
research included people who received bottled water, 400 people. The statistics 
used in the data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, T-
Test, and ANOVA. The results of the research were as follows: 1) The level of people's 
satisfaction towards the service of bottled water from the Army's drinking water 
production vehicle for disaster relief by the Engineer Department at Phramongkutklao 
Hospital overall was at a moderate level (x ̅= 3.48, S.D.=0.53). When considering each 
aspect, it was found that in terms of providing services equally with the highest 
average score (x ̅= 3.56, S.D.=0.50), followed by timely service (x ̅= 3.49 , S.D.=0.60), 
progressive service (x ̅= 3.47 , S.D.=0.68), adequate services (x ̅= 3.45, S.D.=0.66) and 
continuous service (x ̅ = 3.4 2 , S.D.=0.60), 2) People with different gender, ages, 
education levels, occupation, and monthly incomes were satisfied with the service 
of bottled water was significantly different at the 0.05 level, and 3) people advise 
that there should be an increase in the number of staff in service as much as possible, 
followed by the number of seats for more people. 
Keywords: People’s Satisfaction; The Services; Bottles Drinking Water 
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บทนำ (Introduction) 
 องค์การอนามัยโลก หรือ WHO (World Health Organization) ประกาศยกระดับการ
แพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส สายพันธุ์ใหม่ หรือ COVID-19 ซึ่งย่อมาจาก Coronavirus Disease 
Starting in 2019 จากโรคระบาด (Epidemic) เป็นโรคระบาดใหญ่ทั่วโลก (Pandemic) อย่างเป็น
ทางการ เมื่อวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 ซึ่งพิจารณาจากหลักการเบื้องต้น 3 ประการ คือ 1. ไวรัส
สามารถก่อให้เกิดอาการป่วยจนถึงเสียชีวิต 2. มีการติดต่อระหว่างคนสู่คน 3. การแพร่ระบาด
ลุกลามไปทั่วโลก ณ เวลาที่ประกาศมีผู้ติดเชื้อ 118 ,000 คนทั่วโลกใน 114 ประเทศและเสียชีวิต 
4,291 คน (World Health Organization, 2020) โดยคาดว่าตัวเลขจะเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งอาจ
เปรียบเทียบความรุนแรงได้เท่ากับโรคซาร์สมากที่สุด อีกทั้งองค์การอนามัยโลกหรือ WHO ยังไม่
สามารถหาที่มาของเชื้ออย่างชัดเจน โดย โรคโควิด-19 สามารถแพร่กระจายจากคนสู่คนผ่าน
ทางการไอ จาม สัมผัสโดยตรงกับสารคัดหลั่ง เช่น น้ำมูก น้ำลายของผู้ติดเชื้อ จะมีอาการหลายแบบ
ตั้งแต่ติดเชื้อไม่มีอาการ อาการเล็กน้อยคล้ายเป็นไข้หวัดธรรมดา อาการปานกลางเป็นปอดอักเสบ
และอาการรุนแรงมากจนอาจเสียชีวิต สำหรับกลุ่มเสี่ยงต่อการสัมผัสเชื้อนี้สามารถเกิดขึ้นได้ทุกเพศ
ทุกวัย แต่ในกลุ่มเสี่ยงสูงที่อาจเกิดการสัมผัสเชื้อมาก ได้แก่ ผู้ที่อาศัยในพื้นที่เสี่ยงต่อการสัมผัสโรค
หรือประเทศหรือเมืองที่มีการระบาดของโรคอย่างต่อเนื่อง บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข
ผู้สูงอายุ และผู้ที่มีโรคประจำตัว 7 กลุ่มโรค ได้แก่ โรคทางเดินหายใจเรื้อรัง โรคหัวใจและหลอด
เลือด โรคไตวายเรื้อรัง โรคหลอดเลือดสมอง โรคอ้วน โรคมะเร็ง โรคเบาหวาน เป็นต้น (กระทรวง
สาธารณสุข, 2563) 
 เนื่องจากโรคโควิด-19 เป็นโรคใหม่จึงไม่มีภูมิคุ้มกันในคนทั่วไป ทำให้จำนวนผู้ที่ติดเชื้อมี
มากส่งผลให้เกิดการเสียชีวิตจำนวนมากซึ่งมาตรการป้องกันต่างๆ ในปัจจุบัน ได้แก่ การสวม
หน้ากากอนามัย การล้างมือ การทำความสะอาดสถานที่และพื้นผิวสัมผัสร่วม การรักษาระยะห่าง
ทางสังคม การงดจัดกิจกรรมที่รวมกลุ่มคนจำนวนมาก การกักตัวผู้ที่มีความเสี่ยงส่งผลกระทบอยา่ง
รุนแรงต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ระบบเศรษฐกิจและไม่สามารถป้องกันการแพร่ระบาดของโรคได้
อย่างสมบูรณ์ หลายประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยจึงได้มีการคิดค้นและพัฒนาวัคซีนโควิด-19 
ซึ่งเป็นความหวังในการป้องกันการติดเชื้อ การแพร่ระบาดของโรค ลดความรุนแรงจากการติดเชื้อ
และลดอัตราการเสียชีวิต (กระทรวงสาธารณสุข, 2564) 
 ทั้งนี้เพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการวัคซีนป้องกันโควิด-19 อย่างทั่วถึง และเป็นไปตาม
เป้าหมาย โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าซึ่งเป็นสถานพยาบาลภาครัฐที่มีศักยภาพเพียงพอในการเป็น
สถานที่ให้บริการวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ได้ดำเนินการลงทะเบียนให้แก่ผู้ที่ประสงค์จะเข้ารับ
วัคซีนอย่างครอบคลุมและทั่วถึง (กระทรวงสาธารณสุข , 2564) ส่งให้มีประชาชนจำนวนมากเข้ามา
รับบริการฉีดวัคซีน ดังนั้น กองทัพบก โดยกรมการทหารช่างจึงได้จัดกำลังพลชุดจิตอาสา ทำการ
ผลิตน้ำดื่มด้วยเครื่องผลิตน้ำดื่มระบบ RO (Reverse Osmosis) ซึ่งเป็นยุทโธปกรณ์ของหน่วย เพ่ือ
บรรเทาสาธารณภัยในการช่วยเหลือประชาชน ซึ่งทำการติดตั้งบนรถยนต์บรรทุกขนาด 2.5 ตันขึ้น
ไปโดยไม่ต้องดัดแปรง อาศัยผู้ดำเนินงานเพียง 3 คน สามารถผลิตน้ำดื่มจากแหล่งน้ำธรรมชาติ
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ทั่วไป และมีกำลังผลิตน้ำอุปโภคไม่น้อยกว่า 1,000 ลิตร/ชั่วโมง และผลิตน้ำบริโภคด้วยระบบกรอง
แบบ RO และฆ่าเชื้อด้วยแสง UV ไม่น้อยกว่า 500 ลิตร/ชั่วโมง โดยได้ผลิตน้ำดื่มบรรจุขวด ขนาด 
600 มิลลิลิตรนำไปบริการให้กับบุคลากรทางการแพทย์ และประชาชนที่เดินทางมาฉีดวัคซีนป้องกัน
โควิด-19  เพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายให้กับประชาชน 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการน้ำดื่ ม
บรรจุขวดจากรถผลิตน้ำดื ่มเพื ่อบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง 
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการน้ำดื ่มบรรจุขวดจากรถผลิตน้ำดื ่มเพื ่อบรรเทาสาธารณภัยของ
กองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า รวมถึงเพื ่อศึกษาปัญหาและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการน้ำดื่มบรรจุขวดจากรถผลิตน้ำดื่มเพื่อบรรเทาสาธารณภัยของ
กองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า  ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้สามารถ
นำไปใช้เป็นข้อมูลสำหรับการวางแผนการให้บริการน้ำดื่มบรรจุขวดจากรถผลิตน้ำดื่มเพ่ือบรรเทาสา
ธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการน้ำดื่มบรรจุขวดจากรถ
ผลิตน้ำดื่มเพื่อบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง โรงพยาบาลพระมงกุฎ
เกล้า 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการน้ำดื่ม
บรรจุขวดจากรถผลิตน้ำดื ่มเพื ่อบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง 
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการน้ำดื่มบรรจุขวดจากรถผลิตน้ำ
ดื่มเพ่ือบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความพึงพอใจการให้บริการน้ำดื่มบรรจุขวดจากรถ
ผลิตน้ำดื่มเพื่อบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง โรงพยาบาลพระมงกุฎ
เกล้าแตกต่างกัน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ลักษณะการสำรวจ (Survey 
Research) โดยผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะ 
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และความพึงพอใจของประชาชน เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการน้ำ
ดื ่มบรรจุขวดจากรถผลิตน้ำดื ่มเพื ่อบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง 
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า กรุงเทพมหานคร ซึ่งการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องสามารถที่จะ
ทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่รับน้ำดื่มบรรจุขวดจากรถผลิตน้ำดื่มเพ่ือ
บรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า  เนื่องจาก
ผู้วิจัยไม่ทราบจำนวนที่แน่นอนของประชาชนที่รับน้ำดื่มบรรจุขวด ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้วิธีการกำหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณแบบไม่ทราบจำนวนประชากร โดยใช้สูตรคำนวณของ 
W.G. Cochran (1977) กำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 
5 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ราย ซึ่งใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยทำ
การเก็บข้อมูลทุกวัน ในช่วงเวลา 09.00 – 11.00 น. จนกว่าจะครบจำนวน 400 ราย 
 
 3. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการค้นคว้า
จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีแบบสอบถามทั้งหมด 1 ชุดแบ่งเป็น 3  
ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
คำถามแบบเลือกตอบ ประกอบด้วยไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการน้ำดื่มบรรจุขวดจากรถผลิตน้ำดื่มเพื่อบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการ
ทหารช่าง โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ การให้บริการอย่างเสมอภาค การ
ให้บริการอย่างทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการ
อย่างก้าวหน้า โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด และส่วนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการน้ำ
ดื ่มบรรจุขวดจากรถผลิตน้ำดื ่มเพื ่อบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง 
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า โดยเป็นลักษณะแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-Ended 
Questionnaire) 
 ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้าจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบความต้องถูกต้องของ
เนื้อหา ความครบถ้วนของเนื้อหา และความชัดเจนของภาษาที่ใช้ในการแบบสอบถาม และทำการ
ดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โดยทำการทดลองใช้กับกำลังพล ข้าราชการ
กองทัพบก หน่วยกองพลาธิการ กองพลทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน จำนวน 30 คน นำข้อมูลที่ได้
ไปทดสอบวัดความเชื ่อมั ่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือเท่ากับ 0.94 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
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 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยให้กลุ่มตัวแบบตอบ
แบบสอบถามโดยตรงให้ครบตามจำนวนที่กำหนดไว้ข้างต้นและนำข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล
มาวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อนำข้อมูลมาประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยต่อไป 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ 
จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม และการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการน้ำดื่มบรรจุ
ขวดจากรถผลิตน้ำดื่มเพื่อบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง โรงพยาบาล
พระมงกุฎเกล้า และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สถิติ T-Test และ ANOVA ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ในการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่มีต่อตัวแปรต้น และตัว
แปรตาม โดยใช้ Post Hoc Test ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์รายคู่ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 – 40 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  
 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการน้ำดื่มบรรจุขวดจากรถ
ผลิตน้ำดื่มเพื่อบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง โรงพยาบาลพระมงกุฎ
เกล้าโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.48, S.D.=0.53) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค มีคะแนนเฉลี ่ยสูงที ่สุด (x ̅= 3.56, S.D.=0.50) 
รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา (x ̅= 3.49, S.D.=0.60) ต่อมาคือ ด้านการให้บริการ
อย่างก้าวหน้า (x ̅= 3.47, S.D.=0.68) ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ (x ̅= 3.45, S.D.=0.66) ส่วน
ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (x ̅= 3.42, S.D.=0.60) ดังตาราง
ที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการน้ำดื่มบรรจุขวดจากรถผลิตน้ำดื่มเพ่ือบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการ
ทหารช่าง โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า โดยภาพรวม 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการน้ำ
ดื่มบรรจุขวดจากรถผลิตน้ำดื่มเพื่อบรรเทาสาธารณ

ภัย  
x ̅ S.D. 

ระดับความพึง
พอใจ 

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค 3.56 0.50 มาก 
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2. การให้บริการอย่างทันเวลา 3.49 0.60 ปานกลาง 
3. การให้บริการอย่างเพียงพอ 3.45 0.66 ปานกลาง 
4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 3.42 0.60 ปานกลาง 
5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า 3.47 0.68 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.48 0.53 ปานกลาง 
 

การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการน้ำดื่มบรรจุขวดจากรถผลิต
น้ำดื่มเพื่อบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า  
โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านดังนี้ 

1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.56) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มาใช้บริการทุกคน ไม่เลือกปฏิบัติ  มี
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (x ̅= 3.61) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการดูแลอย่างเท่าเทียม จัดเรียงลำดับ
ก่อน-หลังอย่างถูกต้อง (x ̅= 3.56) ต่อมาคือ มีเจ้าหน้าที่ให้บริการเอาใจใส่ในการให้ข้อมูลอย่าง
ครบถ้วน และถูกต้อง (x ̅= 3.53) ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย
ความซื่อสัตย์ ไม่มีเรียกรับผลประโยชน์กับผู้ใช้บริการทุกระดับ (x ̅= 3.52) 

2. ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.49) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การให้บริการของเจ้าหน้าที่ระบบและข้ันตอนที่ชัดเจน ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (x ̅= 3.64) รองลงมาคือ มีเจ้าหน้าที่ให้บริการ ตรงตามกำหนดระยะเวลา
ตามข้อระเบียบที่กำหนดไว้ (x ̅= 3.53) ต่อมาคือ เจ้าหน้าที่บอกขั้นตอนการรับบริการได้อย่าง
ชัดเจน เข้าใจง่าย (x ̅= 3.44) ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการเป็นไปตาม
ข้อตกลงเงื่อนไขของวัน เวลา ที่กำหนด (x ̅= 3.33) 

3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.45) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อาคารสถานที่ มีขนาดเหมาะสม สามารถรองรับปริมาณ เพียงพอต่อผู้มา
ใช้บริการ มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (x ̅= 3.52) รองลงมาคือ อุปกรณ์ในการอำนวยความสะดวกมีความ
พร้อม และเจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้เหมาะสมและมีจำนวนปริมาณ เพียงพอ  (x ̅= 3.45) มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระเบียบการและ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบ (x ̅= 3.38) 

4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.42) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาและช่วยเหลือแม้เป็นช่วงเวลาพักกลางวัน  มี
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (x ̅= 3.51) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่สามารถบอกข้อมูลผู้รับบริการเมื ่อถูก
สอบถามความคืบหน้าของงาน (x ̅= 3.40) ต่อมาคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการเป็นไปอย่างสม่ำเสมอ
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สามารถทำงานทดแทนกันได ้(x ̅= 3.39) ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เจ้าหน้าที่คอยติดตาม
ผลของการทำงานทุกขั้นตอน (x ̅= 3.38) 

5. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.47) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่มีการจัดทาเอกสารคู่มือหรือแผ่นพับไว้ให้ผู้มาติดต่อขอรับ
บริการได้อ่าน มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (x ̅= 3.52) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีการนำเครื่องมือที่ทันสมัย
มาปฏิบัติงาน เพื่อทำให้การบริการสะดวกและรวดเร็วขึ้น (x ̅= 3.49) ต่อมาคือ เจ้าหน้าที่มีระบบ
การรับฟังข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนจากผู้มาติดต่อ เช่น การจัดให้มีกล่องรับความคิดเห็น เป็น
ต้น และเจ้าหน้าที่ยอมรับคำตำหนิติชม พร้อมรับไปปรับปรุง แก้ไขด้วยท่าทีที่เต็มใจ (x ̅= 3.44) มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 

การทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการน้ำดื่มบรรจุขวด
จากรถผลิตน้ำดื่มเพื่อบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง โรงพยาบาลพระ
มงกุฎเกล้าจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
 1. ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการน้ำดื่มบรรจุขวดจากรถ
ผลิตน้ำดื่มเพื่อบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง โรงพยาบาลพระมงกุฎ
เกล้าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 2. ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการน้ำดื่มบรรจุขวดจากรถ
ผลิตน้ำดื่มเพื่อบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง โรงพยาบาลพระมงกุฎ
เกล้าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3. ประชาชนที่มีสถานการภาพสมรสแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการน้ำดื่ม
บรรจุขวดจากรถผลิตน้ำดื่มเพื ่อบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง 
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ไม่แตกต่างกัน 
 4. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการน้ำดื่มบรรจุ
ขวดจากรถผลิตน้ำดื่มเพื่อบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง โรงพยาบาล
พระมงกุฎเกล้าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 5. ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการน้ำดื่มบรรจุขวดจากรถ
ผลิตน้ำดื่มเพื่อบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง โรงพยาบาลพระมงกุฎ
เกล้า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 6. ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการน้ำดื่มบรรจุ
ขวดจากรถผลิตน้ำดื่มเพื่อบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง โรงพยาบาล
พระมงกุฎเกล้าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สรุปผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการน้ำดื่ม
บรรจุขวดจากรถผลิตน้ำดื ่มเพื ่อบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง 
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 สรุปผลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการน้ำดื่มบรรจุ
ขวดจากรถผลิตน้ำดื่มเพื่อบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง โรงพยาบาล
พระมงกุฎเกล้าจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ตัวแปร t F Sig ผลการทดสอบ 
เพศ 2.588 - .010* ✓ 
อายุ  15.197 .000* ✓ 
สถานภาพสมรส  2.796 .062  
ระดับการศึกษา  45.402 .000* ✓ 
อาชีพ  9.420 .000* ✓ 
รายได้ต่อเดือน  17.962 .000* ✓ 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
✓ แตกต่างกัน 
  ไม่แตกต่างกัน 
 
 การวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการน้ำดื่มบรรจุขวดจากรถผลิตน้ำ
ดื่มเพ่ือบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า พบว่า 
ส่วนใหญ่ประชาชนให้คำแนะนำว่า ควรมีการเพิ่มเจ้าหน้าที่ในการให้บริการมากที่สุด รองลงมาคือ 
ควรเพิ่มจำนวนที่นั่งสำหรับประชาชนให้มากขึ้น ลำดับที่สาม คือ ควรมีการจัดเจ้าหน้าที่คอยให้
คำแนะนำ แก่ผู ้มารับน้ำดื่ม ลำดับที่สี ่ คือ ควรมีการเพิ่มป้ายบอกจุดบริการเพื่อให้ประชาชน
รับทราบ และลำดับที่ห้า คือ ควรมีการประชาสัมพันธ์การให้บริการน้ำดื่มผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการน้ำดื่มบรรจุขวดจาก
รถผลิตน้ำดื่มเพื่อบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง โรงพยาบาลพระมงกุฎ
เกล้า สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการน้ำดื่มบรรจุขวดจากรถผลิตน้ำดื่มเพ่ือ
บรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าโดยรวม  อยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคมีคะแนนเฉลี่ย
สูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ด้านการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ และด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจำรัส มือ
ขุนทด (2559) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสวนสาธารณะของเทศบาล
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เมืองนางรอง อำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ความพึงพอใจ ของประชาชนต่อการให้บริการ
สวนสาธารณะของเทศบาลเมืองนางรอง อำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งอานนท์ องอาจวศินกุล (2561) ศึกษาเรื่องความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรแหลมฉบังจังหวัดชลบุรี 
พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรแหลม
ฉบัง จังหวัดชลบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

1.1 ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มาใช้บริการทุกคน ไม่เลือกปฏิบัติ มีคะแนนเฉลี่ยสูง
ที่สุด รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการดูแลอย่างเท่าเทียม จัดเรียงลำดับก่อน-หลังอย่าง ต่อมาคือ มี
เจ้าหน้าที่ให้บริการเอาใจใส่ในการให้ข้อมูลอย่างครบถ้วน และถูกต้อง และเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย
ความซื่อสัตย์ ไม่มีเรียกรับผลประโยชน์กับผู้ใช้บริการทุกระดับ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
กัมปนาท ปานสุวรรณ (2558) ศึกษาเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ตำรวจ สถานีตำรวจภูธรหาดใหญ่ อำเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ตำรวจ ในด้านการ
ให้บริการอย่างเสมอภาคอยู่ในระดับมาก 

1.2 ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า การให้บริการของเจ้าหน้าที่ระบบและขั้นตอนที่ชัดเจน ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีคะแนน
เฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ มีเจ้าหน้าที่ให้บริการ ตรงตามกำหนดระยะเวลาตามข้อระเบียบที่กำหนด
ไว้ ต่อมาคือ เจ้าหน้าที่บอกขั้นตอนการรับบริการได้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย และเจ้าหน้าที่ให้บริการ
เป็นไปตามข้อตกลงเงื่อนไขของวัน เวลาที่กำหนด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งอานนท์ องอาจ
วศินกุล (2561) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ตำรวจสถานี
ตำรวจภูธรแหลมฉบังจังหวัดชลบุรี พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการ ด้านการ
ให้บริการที่ตรงเวลา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

1.3 ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า อาคารสถานที่ มีขนาดเหมาะสม สามารถรองรับปริมาณ เพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ มี
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ อุปกรณ์ในการอำนวยความสะดวกมีความพร้อม และเจ้าหน้าที่
ให้บริการมีความรู้เหมาะสมและมีจำนวนปริมาณ เพียงพอ  และมีการประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับ
ระเบียบการและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ทะนงศักดิ์ ดวงมาลา (2563) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อถนนหมายเลข 16 ปาก
เซ- ช่องเม็ก แขวงจำปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ระดับความพึงพอใจของ
ผู ้ใช ้บริการที ่ม ีต ่อการใช้ถนนหมายเลข 16 ปากเซ - ช ่องเม็ก แขวงจำปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ อยู่ในระดับปานกลาง 

1.4 ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาและช่วยเหลือแม้เป็นช่วงเวลาพักกลางวัน มีคะแนนเฉลี่ย
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สูงที่สุด รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่สามารถบอกข้อมูลผู้รับบริการเมื่อถูกสอบถามความคืบหน้าของงาน 
ต่อมาคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการเป็นไปอย่างสม่ำเสมอสามารถทำงานทดแทนกันได้ และเจ้าหน้าที่คอย
ติดตามผลของการทำงานทุกขั้นตอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งอานนท์ องอาจวศินกุล (2561) 
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรแหลม
ฉบังจังหวัดชลบุรี พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

1.5 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้ามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่มีการจัดทาเอกสารคู่มือหรือแผ่นพับไว้ให้ผู้มาติดต่อขอรับบริการได้อ่าน มี
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีการนำเครื่องมือที่ทันสมัยมาปฏิบัติงาน เพ่ือทำให้การ
บริการสะดวกและรวดเร็วขึ้น ต่อมาคือ เจ้าหน้าที่มีระบบการรับฟังข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน
จากผู้มาติดต่อ เช่น การจัดให้มีกล่องรับความคิดเห็น เป็นต้น และเจ้าหน้าที่ยอมรับคำตำหนิติชม 
พร้อมรับไปปรับปรุง แก้ไขด้วยท่าทีที่เต็มใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกัมปนาท ปานสุวรรณ 
(2558) ศึกษาเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ตำรวจ สถานีตำรวจภูธรหาดใหญ่ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่าประชาชนมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ตำรวจ ในด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า อยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 2. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการน้ำดื่มบรรจุขวด
จากรถผลิตน้ำดื่มเพื่อบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง โรงพยาบาลพระ
มงกุฎเกล้าจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการน้ำดื่มบรรจุขวดจากรถผลิตน้ำดื่มเพ่ือ
บรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนประชาชนที่มีสถานการภาพสมรสแตกต่างกัน มีความพึง
พอใจต่อการให้บริการน้ำดื่มบรรจุขวดจากรถผลิตน้ำดื่มเพ่ือบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดย
กรมการทหารช่าง โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิลาวร
รณ จงไกรจักร และวัลลภ รัฐฉัตรานนท์ (2564) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ศาลแขวงสมุทรปราการ พบว่า ประชาชนที่มี ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ศาลแขวงสมุทรปราการ 
แตกต่างกัน ที่นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของพิพัฒน์พล อัมพรเพ็ชร์ 
(2560) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรม อำเภอศรี
ราชา จังหวัดชลบุรี พบว่าประชาชนที่มีสถานภาพการสมรสมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1.ข้อเสนอแนะทั่วไป 
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1.1 การให้บริการอย่างเสมอภาค จากผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
ด้านการให้บริการอย่างเสมอมากอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ ไม่มีเรียกรับผลประโยชน์กับผู้ใช้บริการทุกระดับ ดังนั้นจึงควรอบรม
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการทุกคนเกี่ยวกับคุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติเพื่อเป็นการปลูกฝังให้
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ ไม่มีเรียกรับผลประโยชน์กับผู้ใช้บริการทุกระดับ 

1.2 การให้บริการอย่างทันเวลา จากผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้าน
การให้บริการอย่างเสมอมากอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เจ้าหน้าที่
ให้บริการเป็นไปตามข้อตกลงเงื่อนไขของวัน เวลา ที่กำหนด ดังนั้นจึงควรอบรมเจ้าหน้าที่เพ่ือให้มี
การบริการดื่มบรรจุขวดจากรถผลิตน้ำดื่มเพ่ือบรรเทาสาธารณภัย เป็นไปตามข้อตกลงเงื่อนไขของ
วัน เวลา ที่กำหนด 

1.3 การให้บริการอย่างเพียงพอ จากผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้าน
การให้บริการอย่างเสมอมากอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระเบียบการและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบ ดังนั้นจึง
ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระเบียบการและขั้นตอนในการให้บริการน้ำดื่มบรรจุขวดจากรถ
ผลิตน้ำดื่มเพ่ือบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก ให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ เป็นต้น  

1.4 การให้บริการอย่างต่อเนื่อง จากผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้าน
การให้บริการอย่างเสมอมากอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เจ้าหน้าที่มี
ระบบการรับฟังข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนจากผู้มาติดต่อ เช่น การจัดให้มีกล่องรับความคิดเห็น 
เป็นต้น และเจ้าหน้าที่ยอมรับคำตำหนิติชม พร้อมรับไปปรับปรุง แก้ไขด้วยท่าทีที่เต็มใจ ดังนั้นจึง
ควรกำหนดนโยบายและวางแผนอัตรากำลัง ให้เพียงพอต่อการให้บริการประชาชน และให้มี
เจ้าหน้าที่ท่ีสามารถทำงานทดแทนกันได้เพ่ือให้การบริการมีความต่อเนื่อง 

1.5 การให้บริการอย่างก้าวหน้า จากผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้าน
การให้บริการอย่างเสมอมากอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ควรมีการ
แนะนำเจ้าหน้าที่ให้เน้นด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ปฏิบัติหน้าที่ของตนให้ดีขึ้น และเพ่ิม
แรงจูงใจให้แกเ่จ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน เพ่ือทำให้การบริการนั้นดียิ่งขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ผู ้ให้บริการควบคูไปกับ
การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนมีต่อการให้บริการน้ำดื่มบรรจุขวดจากรถผลิตน้ำดื่มเพ่ือ
บรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก โดยกรมการทหารช่าง โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า เพ่ือนำข้อมูล
ทั้งสองส่วนมาปรับปรุงพัฒนาการบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2.2 ควรเพิ่มวิธีในการเก็บข้อมูลการวัย โดยทำการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
กลุ่มตัวอย่างเพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์จะทำให้กลุ่ม
ตัวอย่างให้ข้อมูลในเชิงความคิดเห็นที่นอกเหนือจากท่ีกำหนดคำตอบไว้ในแบบสอบถาม 
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