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บทคัดย่อ (Abstract) 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และเพ่ือเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล รวมทั้งเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดยศึกษากับข้าราชการประเภท
ทั่วไปและข้าราชการประเภทวิชาการ จำนวน 192 คน ในการใช้แบบสอบถาม และสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
สำคัญซึ่งเป็นผู้อำนวยการของแต่หน่วยในสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จำนวน 12 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบใช้การวิเคราะห์สถิติ t-test และ F-test และใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความ
ประหยัดหรือคุ้มค่าของทรัพยากร อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.22 และ S.D. = 0.69) ด้าน
ปริมาณงาน (  = 4.03 และ S.D. = 0.66) ด้านคุณภาพ (  = 3.99 และ S.D. = 0.64) และด้าน
ความรวดเร็ว (  = 3.95 และ S.D. = 0.72) ข้าราชการกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ที่มีอายุ รายได้ต่อ
เดือน และอายุราชการแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
และข้าราชการกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ที่มีเพศ ประเภทตำแหน่ง และหน่วยงานที่สังกัดต่างกัน มี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน และข้าราชการกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน และแนวทางการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้แก่ กำหนดตัวชี้วัดผลงาน
หรือความสำเร็จของงานรายบุคคล ควรจัดกิจกรรมพัฒนาองค์ความรู้ ควรสร้างความรู้ความเข้าใจต่อการ
นำเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการให้บริการภาครัฐ และควรมีการสะท้อนปัญหาที่พบจากการ
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ทำงาน เพ่ือนำมาปรับกระบวนการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรและตรงกับความต้องการของ
ประชาชน 
คำสำคัญ (Keywords):  แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ 
 
Abstract  

This study aimed to study the operative performance of the department of 
business development’s staff and compare the staff’s performances using 
individual factors. It also had an objective to suggest a guideline to enhance the 
department staff’s performances. The samples were 1 9 2  public servants in the 
general and knowledge-workers positions working in the department. A 
questionnaire was used to collect information. Moreover, structured interviews with 
1 2  directors in the department were conducted. Statistical tools deployed to 
analyses the result include percentage value, standard deviation, t-test and F-test 
analysis, and descriptive analysis. The result revealed that the overall operative 
performance of the department of business development’s staff was high. 
Considering each perspective, it was found that the department’s staff had a “Very 
high” score in terms of resource efficiency (  = 4 .2 2 , S.D. = 0 .6 9 ) .  In other 
perspectives, they received scores as follows: Work quantity (  = 4.03 , S.D. = 0.66), 
Quality (  = 3.99 , S.D. = 0.64), and promptness  (  = 3.95 , S.D. = 0.72). Considering 
individual factors, it was found that staff with different ages, monthly income, and 
years of service did not have significant differences in overall operative 
performances and operative performances in each perspective. Moreover, staff with 
different gender, types of positions, and divisions did not have a significant 
difference in terms of overall operative performance. Meanwhile, staffs with 
different education levels have a significant difference in terms of overall operative 
performances and operative performances in each perspective. The guideline to 
enhance the operative performance of the Department of Business Development’s 
staff was also provided. This includes determining individual key performance 
indicators (KPI), conducting training activities, building knowledge and understanding 
regarding technology adoption for government service provision, and reflecting on 
problems from work to enhance operational processes to achieve the organization’s 
goals and meet people’s demands. 
Keywords:  The guideline of the operative performance 
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บทนำ (Introduction 
 ประสิทธิภาพในการบริหารราชการ ระบบราชการไทยถูกวิพากษ์วิจารณ์ถึงประสิทธิภาพการ
บริหารงานอยู่เสมอเมื่อเทียบกับการบริหารงานในภาคเอกชน ประชาชนต้องการบริการสาธารณะที่มี
ประสิทธิภาพ มีคุณภาพ รวดเร็ว ต้องการเห็นภาพลักษณ์ใหม่ของระบบราชการไทย ความต้องการ
ดังกล่าว จึงนับเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงเหตุผลและความจำเป็นของการปฏิรูป
ระบบราชการเพ่ือแก้ปัญหาในด้านประสิทธิภาพของการให้บริการประชาชน สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) ในฐานะที่ทำหน้าที่ในการพัฒนาระบบราชการ จึงได้
กำหนดให้มีการปฏิรูประบบราชการภาครัฐจะต้องทำงานโดย "ยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน (Better Governance, Happier Citizens)" 
ระบบราชการต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการทำงานใหม่ เพ่ือให้สามารถเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจ
และเป็นพ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง มุ่งสู่การเป็น "ระบบราชการ 4.0" จากแนวคิดดังกล่าว 
สำนักงาน ก.พ.ร. ได้นำมาพัฒนาเครื่องมือเพ่ือส่งเสริมให้ส่วนราชการนำไปใช้ในการวางแผนพัฒนา
องค์กรสามารถนำมาวิเคราะห์เชื่อมโยงกับคุณลักษณะทั้ง 3 มิติ ดังนี้ (สำนักงานวิจัยและพัฒนางาน
บุคคล, 2540) 

มิติที่ 1 ภาครัฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open and Connectedness Government) 
มิติที่ 2 การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) 
มิติที่ 3 มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance) 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในฐานะที่เป็นงานที่ให้บริการประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจ

การค้าและบริการ โดยส่งเสริมและพัฒนาการประกอบธุรกิจของประเทศให้มีศักยภาพ มีการบริหาร
จัดการที่เป็นระบบและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล รวมทั้งส่งเสริมบทบาทสถาบันการค้าเพ่ือการ
พัฒนาเศรษฐกิจตั้งแต่ระดับชุมชนถึงระดับประเทศ จึงได้กำหนดแนวทางเพ่ือยกระดับกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้าสู่ระบบราชการ 4.0 เพ่ือให้การทำงานที่มีเป้าหมายมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart DBD) ที่
ให้บริการประชาชน มุ่งตอบสนองความต้องการ สร้างความพึงพอใจและความผูกพันให้แก่
ผู้รับบริการ (Smart Service) การสร้างผู้ประกอบการยุคใหม่ (Smart Entrepreneur) ที่มีการนำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ มีการดำเนินธุรกิจโปร่งใส
ตามหลักธรรมาภิบาล (Corporate Governance) สร้างบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ
มากขึ้น โดยร่วมกับเครือข่ายพันธมิตรเพ่ือการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและพร้อมก้าวไปสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัลที่ตอบสนองตรงกับความต้องการของประชาชนและผู้รับบริการได้อย่างฉับไว และโปร่ งใส 
(Good Governance) ในยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy) (กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า, 2564) 

ดังนั้น การมุ่งสู่ระบบราชการ 4.0 การศึกษาถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรถือ
เป็นส่วนช่วยในการวางแผนพัฒนาหน่วยงาน นำไปประยุกต์ใช้ในการกำหนดแนวทางการพัฒนา
อย่างชัดเจนสู่ความเป็นสากล ความเหมาะสมกับหน่วยงานและให้สอดคล้องกับแนวทางระบบ
ราชการ 4.0 
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives)  
1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมพัฒนา

ธุรกิจการค้า 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

ข้าราชการกรมพัฒนาธุรกิจการค้าที่ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความเห็นต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. รูปแบบการวิจัย 
การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบด้วย 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยประชากรประกอบด้วยผู้วิจัยกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำเสนอ
วิธีดำเนินการวิจัย 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ข้าราชการในสังกัดกรมพัฒนาธรุกิจการค้า จำนวน 366 คน 

(ข้อมูลจากกลุ่มการเจ้าหน้าที่ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ณ วันที่ 15 มกราคม 2565) ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ(Accidental Sampling) โดยใช้แบบสอบถาม 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ จำนวน 12 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสำนักงานเลขานุการ
กรม, ผู้อำนวยการกองกำกับบัญชีธุรกิจ, ผู้อำนวยการกองข้อมูลธุรกิจ, ผู้อำนวยการกองคลัง, 
ผู้อำนวยการกองทะเบียนธุรกิจ, ผู้อำนวยการกองบริหารการประกอบธุรกิจของชาวต่างชาติ, 
ผู้อำนวยการกองพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, ผู้อำนวยการกองส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ, ผู้อำนวยการ
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, ผู้อำนวยการสำนักกฎหมาย, ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบ
ภายใน และผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหารโดยการสัมภาษณ์ด้วยวิธีการเฉพาะเจาะจง ใช้
คำถามแบบมีโครงสร้างเพื่อหาข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา  
การวิจัยเชิงปริมาณ ข้าราชการในสังกัดกรมพัฒนาธรุกิจการค้า จำนวน 366 คน (ข้อมูล

จากกลุ่มการเจ้าหน้าที่ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ณ วันที่ 15 มกราคม 2565) กำหนดกลุ่มตัวอย่าง
โดยวิธีของ Taro Yamane ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ดังนี้ 
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 โดย 
 nหมายถึง ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
 N หมายถึง จำนวนประชากรทั้งหมด  
 e หมายถึง เป็นค่าความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได้Allowable error) ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้
ยอมรับให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ                   กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุระดับการศึกษา            
รายได้ต่อเดือน อายุราชการ ประเภทตำแหน่ง และหน่วยงานที่สังกัด รวม 7 ข้อในลักษะแบบ
เลือกตอบ (Check list) 

ตอนที่ 2 คำถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แบ่งเป็น 4 ด้าน รวม 24 ข้อ 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดการแดสงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
แบบทดสอบฉบับนี้ ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง มีข้ันตอนในการสร้าง ดังนี้ 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในเรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจากนั้นนํามากำหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการ
วิจัย กำหนดนิยาม และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้าง แบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า  และตรวจสอบเนื้อหา ของแบบทดสอบว่าครอบคลุม
วัตถุประสงค์หรือไม่จากนั้นนําไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยง ของเนื้ อหา แล้วนํามา
ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารย์ที่ปรึกษา 

3. นําแบบสอบที่ปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญให้พิจารณา และทำการตรวจสอบความ 
เที่ยงตรงของเนื้อหาภาษา สถิติการวิจัยและพัฒนาความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ
วัตถุประสงค์ โดยหา ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of litem-objective Congruence: IOC) ซึ่ง
ใช้เกณฑ์ประเมินความสอดคล้อง กําหนดค่าตัวเลขดังนี้ 

ค่า +1   หมายถึง   สอดคล้อง  
ค่า 0   หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
ค่า - 1   หมายถึง   ไม่สอดคล้อง IOC  
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โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้องรวม 0.95 และได้ทําการคัดเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป  
    สูตรการคำนวณค่า  IOC  

             N 
4. นําแบบสอบถามที่ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแล้ว มาปรับปรุงแก้ไข 
5. นําแบบสอบถามไปลองใช้กับประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในแนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า จํานวน 30 คน เพ่ือหาคุณภาพ
ของ เครื่องมือ โดยการหาค่าความเที่ยงหรือความเชื่อมั่นได้ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ 
Cronbach's Alpha ได้ค่าความเที่ยงหรือความเชื่อมั่นได้ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.940  แสดงว่า
เครื่องมือแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ สามารถนำไปใช้ในการศึกษาได้สามารถนําไปเก็บข้อมูล
จริงต่อไป 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัย แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ผู้วิจัยทำการเก็บรวมรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอน
ดังตอ่ไปนี้ 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ผู้วิจัยดำเนินการติดต่อบัณฑิตวิทยาลัยในการขอหนังสือจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ถึง

อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามของข้าราชการใน
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

2. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปแจกให้กับข้าราชการกรมพัฒนาธุรกิจการค้าโดยตรงด้วย
ตนเอง และนัดหมายวันที่จะไปขอรับแบบสอบถามกลับคืนภายในระยะเวลาที่กำหนด ในกรณีที่
ไม่ได้รับแบบสอบถามกลับคืน ผู้วิจัยจะติดต่อประสานทางโทรศัพท์และส่งแบบสอบถามต่อไปจนได้
จำนวนผู้ปฏิบัติงานที่ใช้ในการสุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามครบ จำนวน 192 คน 

3. ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนและมีความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
4. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนและมีความ

สมบูรณ์ นำไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล ตามข้ันต่อไป 
การวิจัยเชิงคุณภาพ 
1. ผู้วิจัยดำเนินการติดต่อบัณฑิตวิทยาลัยในการขอหนังสือจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ถึง

อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสัมภาษณ์ของข้าราชการใน
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

2. ผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์เชิงลึก ข้าราชการในกรมพัฒนาธุรกิจการค้าโดยตรง
ด้วยตนเอง 

3. ตรวจสอบความถูกต้อง ความกรบถ้วนและมีความสมบูรณ์ของกำสัมภาษณ์ 
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4. ผู้วิจัยนำคำสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนและมีความ
สมบูรณ์นำไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล ตามข้ันต่อไป 

5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรม

พัฒนาธุรกิจการค้า  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าสถิติร้อยละ (Percentage)  

2. ระดับความคิดเห็นแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

3. การพัฒนาบทบาท แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

4. ข้อมูลทั่วไปของประชาชน แตกต่างกันมีผลต่อแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ได้แก่ F-Test (One Way Anova) และ T-Test 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า” ผลการวิจับพบว่า 

1. ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไป พบว่า ข้าราชการกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
อายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้อยู่ระหว่าง 30 ,001-35,000 บาท มี
ระยะเวลาการปฏิบัติระหว่าง 11 - 15 ปี ประเภทตำแหน่งวิชาการระดับชำนาญการ 125 คน และ
สังกัดกองทะเบียนธุรกิจ  

2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านความประหยัดหรือคุ้มค่าของ
ทรัพยากร และอยู่ในลำดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านปริมาณงานด้าน
คุณภาพและด้านความรวดเร็ว เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

2.1 ด้านปริมาณงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด 1 ข้อ คือ การจัดลำดับความสำคัญของปริมาณงานเพ่ือความสำเร็จในการปฏิบัติงาน และ
อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ การปฏิบัติงานสำเร็จได้ตามปริมาณงานเมื่อ
เทียบกับเป้าหมายที่กำหนด การวางแผนบริหาร จัดการปริมาณงานเพ่ือความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานให้ข้าราชการทุกคนอย่างทั่วถึง และเหมาะสมกับปริมาณ
งานที่หน่วยงานได้รับปฏิบัติงานได้สำเร็จมีมาตรฐานของตรงตามที่กำหนดในแผนงาน และเป็นไป
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ตามความคาดหวังของกรมฯและจำนวนข้าราชการมีความเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณ
งานที่รับมอบหมายของ 

2.2 ด้านคุณภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 1 ข้อ คือ นำความรู้ เทคนิควิธีต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากขึ้นและ
อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ การศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมอยู่เสมอ เพ่ือ
นำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากขึ้นผลงานมีความถูกต้อง ครบถ้วน ได้มาตรฐาน 
ผลงานบรรลุเป้าหมายที่กำหนดตามแผนงานหรือโครงการและสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง เป็นไป
ตามระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย และผลการปฏิบัติงานเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการและหน่วยงาน
ต่างๆ 

2.3 ด้านความรวดเร็ว โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุด 2 ข้อ คืออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ โปรแกรมต่างๆ อำนวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานและมีวิธีการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือนำมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ให้สะดวก รวดเร็วขึ้น และอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ หน่วยงาน
ให้การสนับสนุนและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี หรือวิธีการที่ช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน มีการ
กำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม ตามลักษณะงานการประสานงานภายใน
หน่วยงานเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็วและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมาย 

2.4 ด้านความประหยัดหรือคุ้มค่าของทรัพยากรโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจำแนก
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือนำทรัพยากรที่ใช้แล้ว
มาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า ภายใต้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดของหน่วยงาน สามารถใช้ทรัพยากรเหล่านี้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ 
และภายใต้งบประมาณของกรมที่มีอยู่อย่างจำกัด สามารถใช้งบประมาณเหล่านี้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดได้ และอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ คือ ปฏิบัติงานสำเร็จด้วยความคุ้มค่าและประหยัดทรัพยากร
และบุคลากรและหน่วยงานตระหนักถึงการใช้สาธารณูปโภคอย่างประหยัด 

3. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
พบว่า ข้าราชการกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ที่มีอายุรายได้ต่อเดือน และอายุราชการแตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และข้าราชการกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ที่มีเพศต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการกรมพัฒนาธุรกิจการค้าด้านคุณภาพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และข้าราชการกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ที่มีประเภทตำแหน่งต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมพัฒนาธุรกิจการค้าด้านปริมาณงาน 
ด้านคุณภาพ ด้านความรวดเร็ว และด้านความประหยัดหรือคุ้มค่าของทรัพยากรมีความแตกต่างกัน
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และข้าราชการกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ที่มีหน่วยงานที่สังกัด
ต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกันกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพ และด้านความประหยัดหรือคุ้มค่าของทรัพยากรมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

จากศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมพัฒนาธุรกิจการค้าผู้วิจัย
ได้สรุปผลการศึกษา พร้อมทั้งนำข้อมูลที่น่าสนใจมาสังเคราะห์และสามารถอภิปรายผลโดยเรียงตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้ 

 ด้านความประหยัดหรือความคุ้มค่าของทรัพยากรหากพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่า ใน
ประเด็นเกี่ยวกับการนำทรัพยากรที่ใช้แล้วมาพัฒนาเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และเป็นอันดับแรกของการศึกษาในเรื่องของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดย
สะท้อนให้เห็นว่าทรัพยากรถือเป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อการบริหารจัดการองค์กรในมิติต่าง ๆ ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กร ซึ่งแนวโน้มที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบันได้มุ่งเน้นถึงการจัดสรรทรัพยากรอย่างจำกัดเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน
ในฐานะผู้รับบริการตามความคาดหวัง ในประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของพฤธิสิทธิ์  อุทม 
(2559) ที่ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสระแก้ว ถึงแม้ว่าในภาพรวมจะอยู่ในระดับมาก แต่ในประเด็นเรื่องของค่าใช้จ่ายถือได้ว่า
สอดรับกับทิศทางของการศึกษา ประกอบกับทรัพยากรในหน่วยงานราชการจำเป็นต้องพิจารณาถึง
ความคุ้มค่าและการบริการประชาชนเป็นหลัก ดังนั้น จึงถือเป็นบททดสอบสำคัญของการบรรลุ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยใช้ตัวชี้วัดการการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 ส่วนในประเด็นรองลงมานั้น คือ การสร้างความตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
เนื่องจากจิตสำนึก ภาระความรับผิดชอบ และหน้าที่ของข้าราชการย่อมอยู่บนฐานของการตระหนัก
ถึงความสำคัญของการให้บริการประชาชนที่เปรียบเสมือนกับลูกค้าหรือความเป็นพลเมืองที่มีส่วน
สร้างให้สังคมเกิดความเข้มแข็ง การสร้างความตระหนักทางด้านทรัพยากรจึงสามารถยืนยัน
ความสำเร็จได้ในระดับหนึ่ง โดยในประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของรัตน์ชนก จันยัง (2556) ได้
ทำการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในองค์กรไม่แสวงหาผล
กำไร โดยผลการศึกษาพบว่าด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่ามีความสำคัญมากที่สุด  

 สำหรับในประเด็นต่อมาถือได้ว่ามีความสำคัญมากเช่นกัน คือ การบริหารจัดการทรัพยากร
ที่มีอยู่อย่างจำกัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประกอบกับความน่าสนใจเกี่ยวกับงบประมาณ บุคคล
กร เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ในหน่วยงานถือได้ว่าต้องทำความเข้าใจสำหรับการนำไปใช้ประโยชน์ 
โดยในประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของปริศนา พิมพา (2559) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอธาตุพนม 
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จังหวัดนครพนม สะท้อนให้เห็นว่าเรื่องของทรัพยากรจำเป็นต้องได้รับการวางแผนและจัดสรร
เพ่ือให้เกิดการนำไปใช้ภายใต้ศักยภาพของบุคคลากร โดยถือเป็นการส่งเสริมการปฏิบัติงานของ
บุคคลกรมากยิ่งขึ้น ในทำนองเดียวกันการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพย่อมทำให้ผล
การปฏิบัติงานเป็นที่น่าพึงพอใจต่อทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาอีกด้วย 

 ด้านปริมาณงานหากพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่า ด้านการจัดลำดับความสำคัญของปริมาณ
งานเพ่ือความสำเร็จในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดและเป็นอันดับแรกของด้านปริมาณ
งาน โดยสิ่งนี้สอดรับกับผลการวิจัย เนื่องจากการทำความเข้าใจในงานแสดงให้เห็นถึงการจัดลำดับ
ความสำคัญของงานก่อนและหลังการปฏิบัติงาน ซึ่งสิ่งนี้จำเป็นต้องอาศัยการวิเคราะห์และสังเคราะห์งาน
ที่ทำอยู่ รวมถึงการเล็งเห็นถึงช่องว่างของการทำงานทั้งในเรื่องของปัญหาและอุปสรรคในการทำงานอีก
ด้วย 

 ในประเด็นต่อมาคือ การปฏิบัติงานสำเร็จได้ตามปริมาณงานเมื่อเทียบกับเป้าหมายที่กำหนด 
กล่าวคือ การพิจารณาถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการทำงาน โดยถือเป็นทักษะและความสามารถของตัว
ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเปรียบเทียบเป้าหมายกับงานที่มีอยู่เพ่ือให้เกิดความสำเร็จมากที่สุด ในประเด็นนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของทินพันธุ์ จงธนะภูมิพัฒนา (2560) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากร กรณีศึกษาฝ่ายส่งเสริมการตลาดและพัฒนาธุรกิจสำนักบริหารการตลาดและการ
ขายองค์การค้าของสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โดบผลการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานมีความเกี่ยวเนื่องกับปริมาณงาน  

สำหรับอีกหนึ่งประเด็นที่น่าสนใจคือ การวางแผนบริหารจัดการปริมาณงานเพ่ือความสำเร็จใน
การปฏิบัติงาน บ่งชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการวางแผนเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้ข้อจำกัดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของสิรินภา ทาระนัด (2561) ได้ทำการศึกษา
วิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อำเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยผลการศึกษาพบว่าสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความสำเร็จมากที่สุดในการปฏิบัติงานก็คือ การ
ทำงานเป็นทีมที่ผ่านการวางแผนมาแล้ว เนื่องจากการทำงานเป็นทีมจะต้องอาศัยความเข้าใจ ความ
สามัคคี และความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกในการปฏิบัติงาน โดยจะต้องจะต้องมีการจัดระบบการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนตรงกับความรู้ความสามารถ ความถนัดของบุคลากรในหน่วยงาน มีการกำหนด
ปัจจัยชี้วัดผลสำเร็จของงาน รวมทั้งมาตรฐานของผลลงานที่สามารถวัดและตรวจสอบได้ 

ด้านคุณภาพหากพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่า การนำความรู้ เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากขึ้น ถือเป็นการตอบโจทย์ของการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในองค์กรอีกวิธีหนึ่ง ซึ่งความรู้ถือได้ว่าอยู่ในระดับปัจเจกบุคคล แต่เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ 
เป็นสิ่งที่วัฒนธรรมองค์กรมอบให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งในประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของHummer 
(1970) ที่ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสอนพิเศษแห่งรัฐไอโอวา 
สหรัฐอเมริกา โดยผลของการศึกษาพบว่าการปฏิบัติงานจะสามารถประสบความสำเร็จตามความหวัง
จะต้องพิจารณาเกี่ยวกับการควบคุมบังคับบัญชา ความมั่นคงในงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และอ่ืน 
ๆ 
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ประเด็นต่อมาถือได้ว่ามีความน่าสนใจและสอดรับกับทิศทางการปฏิบัติงานด้านคุณภาพที่
เป็นอยู่ในปัจจุบัน กล่าวคือ การศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมอยู่เสมอเพ่ือนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
ให้มีคุณภาพมากขึ้น ถือเป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนควรให้ความสำคัญ เนื่องจากทิศทางการทำงาน
ทั้งในปัจจุบันและในอนาคตจะต้องอาศัยองค์ความรู้สมัยใหม่ประยุกต์ใช้ร่วมกับองค์ความรู้เดิมเพ่ือ
ต่อยอดในสิ่งที่มีคุณค่าต่อการปฏิบัติงาน ในประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของอมรรัตน์ จันทร์เกตุ 
(2560) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ
สังกัดตำรวจภูธรภาค 2 ผลการศึกษาพบว่า การเติบเต็มองค์ความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงานเป็นสิ่ งที่มี
ความสำคัญอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่จำเป็นต้องพิจารณาร่วมกับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน การปกครอง
บังคับบัญชา สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน และค่าตอบแทน เนื่องจาก
สิ่งเหล่านี้ถือเป็นแรงจูงใจที่สำคัญของผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้น การให้ผู้ปฏิบัติง านเกิดแรงจูงใจใน
การศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมองค์ความรู้อยู่เสมอนั้นจะต้องให้ความสำคัญต่อการส่งเสริมและสนับสนุน
ด้วยเช่นกัน 

นอกจากนี้ ยังมีประเด็นที่สมควรนำมาอภิปรายร่วมด้วย คือ ผลงานที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
และได้มาตรฐาน ถือเป็นเครื่องมือในการยืนยันวิธีการปฏิบัติหน้าที่ แต่สิ่งที่สำคัญ คือ การกำหนดตัวชี้วัด
ที่มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากในบางครั้งการตั้งตัวชี้วัดที่สูงเกิดไปอาจเป็นการบั่นทอน
สภาพจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน แต่การตั้งตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมย่อมส่งผลต่อความกระตือรือร้นในระดับ
ที่พอดี ซึ่งการกำหนดตัวชี้วัดจำเป็นต้องพิจารณาจากเป้าหมายขององค์กรในภาพรวม และทำการประเมิน
ร่วมกับศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้มีความสอดคล้องกันและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่ตั้งไว้ 

 อาจกล่าวได้ว่าด้านคุณภาพของการปฏิบัติงานจำเป็นต้องพิจารณาเกี่ยวกับการนำความรู้ เทคนิค
วิธีการต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ถือเป็นเรื่องที่มีความสำคัญเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ การศึกษาค้นคว้า
เพ่ิมเติมของผู้ปฏิบัติงานอยู่เสมอถือเป็นการสนับสนุนในการสร้างความได้เปรียบสำหรับการแข่งขันของ
องค์กรในอนาคต พร้อมทั้งจะต้องมีวิธีการปฏิบัติที่ถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้องกับทิศทางการบริหาร
จัดการขององค์กรเป็นหลัก เพ่ือให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการเป็นไปได้อย่างมีคุณภาพ 

ด้านความรวดเร็วหากพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่า ในประเด็นเกี่ยวกับอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์โปรแกรมต่าง ๆ  สามารถอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานได้ กล่าวคือ ใน
กระแสโลกาภิวัตน์ที่เกิดขึ้นจากผลกระทบของเทคโนโลยีและสารสนเทศได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต 
รวมถึงการทำงานที่จำเป็นต้องให้ความสำคัญต่อความเป็นพลวัตเหล่านี้ด้วย โดยในประเด็นนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของธนาภรณ์ บุญทอง (2561) ที่ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพในการทำงานของ
บุคลากร กรณีศึกษากองสถานที่ยานพาหนะและรักษาความปลอดภัย สำนักงานเลขานายกรัฐมนตรี ผล
การศึกษาพบว่าสมรรถนะของบุคคลากรมีความเกี่ยวข้องกับความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และบุคลิกภาพของ
บุคคลนั้น ๆ เป็นหลัก ซึ่งการให้ความสำคัญกับประเด็นเหล่านี้ย่อมทสะท้อให้เห็นการปรับตัวภายใต้การ
เปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยี เมื่อต้องนำอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ร่วมกับการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งถือเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานไปพร้อมกับเป้าหมายขององค์กรเป็น
สำคัญ 



ห น้ า  |  84  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 4  เดือนเมษายน 2566 

 

ในประเด็นต่อมา คือ การมีวิธีการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่เพ่ือให้สามารถนำมาปรับปรุงวิธีการการ
ทำงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น โดยวิธีการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่นั้นเป็นสิ่งที่ต้องทำไป
พร้อมกับการละลายพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานและการส่งเสริมเพ่ิมเติมเต็มศักยภาพของการทำงาน ซึ่งถือ
เป็นการจัดการเวลาร่วมกับการทำความเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กร โดยในประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของชลดา อักษรศิริวิทยา (2559) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าน
การเดินรถองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ผลการศึกษาพบว่า เวลาเป็นเรื่องที่มีความสำคัญและจะต้องให้
ความสำคัญกับการให้บริการประชาชนอย่างรวดเร็วและทันเวลา ประกอบกับจะต้องให้บริการด้วยความเท่า
เทียม การรบริการอย่างก้าวหน้า และการบริการอย่างเพียงพอต่อความต้องการ ซึ่งจะต้องใช้วิธีการทำงาน
รูปแบบใหม่โดยการนำเอาเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือลดเวลาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
พน้อมทั้งจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับกลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร ระบบการจัดการ และเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่มี
ความสัมพันธ์ต่อผลลัพธ์ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำหรับในประเด็นด้านความรวดเร็วมต่อมานั้น คือ หน่วยงานให้การสนับสนุนและส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีหรือวิธีการที่ช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ถือเป็นการคำนึงถึงบทบาทและหน้าที่ขององค์กร
ไปพร้อมกับการปรับตัวของวัฒนธรรมองค์กรที่ยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลงภายใต้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ ซึ่งในประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของอัญชลี จอมคำสิงค์ (2559) ที่ได้ทำการศึกษาวิจัย
เรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลากรกองการเจ้าหน้าที่กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
ผลการศึกษาพบว่าด้านเวลามีความสำคัญต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากที่สุด เนื่องจากภายใต้
ทรัพยากรที่จำกัด ศักยภาพของบุคลากรที่จำกัด วัฒนธรรมองค์กรที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ยาก แต่ถึง
อย่างนั้นสิ่งสำคัญต่อด้านเวลาที่จะต้องให้ความสำคัญและไม่สามารถละเลยได้ 

อาจกล่าวได้ว่าประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานด้านความรวดเร็วนั้นถึงแม้จะอยู่ในลำดับ
สุดท้าย แต่ก็มีความสำคัญอยู่ในระดับมากและไม่ถือว่าเป็นสิ่งที่ไม่ควรให้ความสำคัญแต่อย่างใด 
เนื่องจากความรวดเร็วที่เกิดจากการตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือผู้รับบริการเป็นการ
ยืนยันความสำเร็จของประสิทธิภาพการทำงานอย่างหนึ่ง ดังนั้น ไม่ว่าจะองค์กรจะทำเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ การมอบความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงาน การกำหนดระยะเวลาความสำเร็จของการทำงาน 
และประเด็นอื่น ๆ ก็ตาม แต่จะต้องอาศัยความร่วมมือของสมาชิกในองค์กรเป็นหลัก 
 
องค์ความรู้จากการวิจัย (Body of Knowledge) 

สร้างโอกาสในการสื่อสารระหว่างพนักงาน การตรวจสอบวิธีการทำงาน เป็นสิ่งที่ธุรกิจ
ทุกประเภทต้องให้ความสำคัญเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน สิ่งแรกคือ การรู้จักบทบาท
ของตนเอง ก็จะสามารถเดินงานเป็นทีมและช่วยกันปรับปรุงวิธีการทำงานให้ดีขึ้นได้ 

พยายามสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงาน 
เชื่อว่ายิ่งพนักงานมีแรงจูงใจในการทำงานมากเท่าไหร่ ก็ยิ่งมีโอกาสเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การผลิตต่อชั่วโมงได้มากขึ้นเท่านั้น แม้ว่าเวิร์คโฟลว์และเนื้อหาของงานจะเหมือนเดิม แต่ก็น่าจะ
คาดหวังประสิทธิภาพที่ดีข้ึน และการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดอย่างรวดเร็วได้การสร้างแรงจูงใจที่ง่าย
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ที่สุด คือการปรับปรุงผลตอบแทนของพนักงาน เช่น การขึ้นค่าตอบแทน สวัสดิการ หรือเพ่ิมวันหยุด 
เป็นต้น อย่างไรก็ตามก่อนจะสร้างรายจ่ายของบริษัทให้เพ่ิมข้ึน อาจจะต้องมีการใช้เทคนิคนิดหน่อย 
เช่นการให้โบนัสเพ่ิมหากสามารถสร้างผลงานจากการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานได้  

การสร้างแรงจูงใจให้พนักงานเป็นประเด็นที่บริษัทต้องใส่ใจเสมอ แต่ไม่ใช่แค่สร้างแรงจูงใจเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงานเท่านั้น แต่หากไม่ทำอย่างสม่ำเสมอแล้วก็ยากที่จะได้รับความไว้วางใจ
จากพนักงาน ซึ่งหากไม่ได้รับความไว้วางใจจากพนักงานก็ยากที่จะคาดหวังเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทำงาน 

พัฒนาทักษะของพนักงาน 
แม้ว่าจำนวนพนักงานจะเท่าเดิม แต่ถ้าพนักงานแต่ละคนมีทักษะการทำงานดีขึ้น 

ประสิทธิภาพการทำงานต่อชั่วโมงก็สูงขึ้นได้ วิธีการพัฒนาทักษะโดยทั่วไปน่าจะเป็นการสนับสนุน
การสอบวัดระดับความสามารถ หรือการเรียนรู้เพ่ิมเติม โดยวิธีเหล่านี้มีค่าจ่ายเช่นเดียวกับการสร้าง
แรงจูงใจ  วิธีนั้นอาจแสดงความสามารถที่ไม่เคยรู้มาก่อนก็เป็ นไปได้ อาจมองไม่เห็นว่าจะไป
เชื่อมโยงกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตประเด็นที่ควรคำนึงเสมอก็คือการวาง “รากฐาน” ของ
บริษัทและสร้างความแข็งแรงให้กับการปฏิบัติงานได้อย่างดี 

แก้ปัญหาการขาดแคลนบุคคลากร 
ผู้เขียนได้กล่าวไว้ด้านบนว่าควรที่จะคำนึงถึงขนาดที่เหมาะสมของบริษัท แต่หากมีบุคลากร

ไม่เพียงพอ อย่าว่าแต่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต แค่จะทำงานให้สำเร็จลุล่วงก็ยังยาก ญี่ปุ่น
กำลังประสบปัญหาประชากรลดลงที่มีสาเหตุจากอัตราการเกิดต่ำและสังคมผู้สูงอายุ จึงทำให้ขาด
แคลนแรงงานในทุกประเภทอุตสาหกรรม จึงทำให้การหาบุคลากรที่มีทักษะเหมาะสมกับที่ต้องการ
เป็นเรื่องยากขึ้นไปอีก ยิ่งธุรกิจที่ต้องใช้ทักษะขั้นสูงมากเท่าไหร่ ก็จะยิ่งมีแนวโน้มประสบปัญหามาก
ขึ้นเท่านั้นการรับสมัครบุคลากรต้องมีค่าใช้จ่าย แต่จากท่ีผู้เขียนได้กล่าวไว้ในหัวข้อการพัฒนาทักษะ
ของพนักงานว่า หากในบริษัทมีบุคคลากรที่มีทักษะดี ความสามารถในการผลิตก็จะดีขึ้น ยิ่งเวลา
ผ่านไปนานเท่าไหร่ก็น่าจะหาบุคลากรได้ยากขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้นจึงอาจจะควรรีบแก้ปัญหา 

สรุป 
การทำงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นอันที่จริงแล้วนั้นขึ้นอยู่กับตัวคุณ หากคุณมี

ความสุขในการทำงาน ผลงานที่ออกมาก็จะมีความเรียบร้อย ถูกต้องแม่นยำ และมีความ
ละเอียดอ่อน แต่หากคุณไม่มีความสุขในการทำงาน งานที่ออกมาก็จะดูไม่เรียบร้อยและดูไม่ได้ตั้งใจ
เท่าที่ควร เพราะฉะนั้นเมื่อคุณรู้ตัวว่า ตัวเองมีความรู้สึกเบื่อหรือเหนื่อยล้า ก็พยายามหาสิ่งที่ทำให้
คุณมีความสุขในการทำงานมาช่วย  ารคิดแง่บวกไม่เพียงแต่จะทำให้ตัวคุณเองมีความสุขกับการ
ทำงานมากขึ้น แต่ยังทำให้คุณมีความสุขในการทำงานมากขึ้นอีกด้วย นี่เป็นวิธีที่ดีที่สุดในการเริ่ม
พัฒนาตัวเองจากทัศนคติและความคิดของคุณเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน การคิดในแง่บวก
ในการทำงานจะช่วยให้คุณลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นกับงานที่คุณทำ กับบุคคลอ่ืน หรือ
แม้แต่กับตัวคุณเอง 
 



ห น้ า  |  86  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 4  เดือนเมษายน 2566 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ ทั้ง 4 ด้าน

สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและหน่วยงานให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น 
1.2 การตระหนักถึงข้อจำกัดของทรัพยากรในหน่วยงาน โดยจำเป็นต้องพิจารณาและ

เปรียบเทียบทรัพยากรที่มีอยู่กับเป้าหมายขององค์กรในระยะยาว ประกอบกับต้องมีการวางแผน
และเตรียมความพร้อมอยู่เสมอในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ท่ีต้องการใช้ทรัพยากรอย่างเร่งด่วน 

1.3 การบูรณาการทรัพยากรในองค์กรกับศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากช่องว่างของ
การนำทรัพยากรไปใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุดนั้นขึ้นอยู่กับความเข้าใจของทรัพยากรนั้น ๆ โดย
จะต้องฝึกปฏิบัติงานบุคลากรในองค์กรให้รู้คุณค่าของทรัพยากรและการนำไปใช้อย่างคุ้มค่า 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการอ่ืนๆ นอกจากการใช้แบบสอบถาม และการใช้

การสัมภาษณ์ เช่น การสนทนากลุ่มย่อย การสังเกตแบบมีส่วนร่วม เป็นต้น และควรมีการเพ่ิม
ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุมและมีความแม่นยำมากยิ่งข้ึน 

2.2 ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรอ่ืน ๆ เพ่ือสะท้อนให้
เห็นถึงปัญหาและข้อคิดเห็นของบุคลากรในแต่ละหน่วยงาน 
 
เอกสารอ้างอิง  (References) 
กมลรัฐ อินทรทัศน์ . (2556). เทคโนโลยีสารสนเทศและทฤษฎีการสื่อสาร. กรุงเทพฯ. 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. (2564). กรมพัฒนาธุรกิจการค้ากับระบบราชการ 4.0. สืบค้น 1 มกราคม 

2565, จาก https://www.dbd.go.th/download/article/article_20210210135031.pdf. 
กันตยา เพิ่มผล. (2553). การพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน (Efficiency development).พิมพ์

ครั้งที่3. กรุงเทพฯ: สถาบันราชภัฏสวนดุสิต. 
จตุพล พัฒนกิจเจริญการ. (2552). ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮาร่า คอร์ปอเรชั่น จำกัด. การค้นคว้าอิสระ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ). พระนครศรีอยุธยา: บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 

จิตติมา อัครธิติพงศ์. (2556). เอกสารประกอบการสอนวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์. 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, คณะวิทยาการจัดการ. 

ชนัญญา ทองสุข. (2562). คุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 3. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง. 

https://www.dbd.go.th/download/article/article_20210210135031.pdf


ห น้ า  |  87  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 4  เดือนเมษายน 2566 

 

ชลดา อักษรศิริวิทยา. (2559). ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายการเดินรถองค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ. สารนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารจัดการ
องค์การคณะศิลปะศาสตร์, มหาวิทยาลัยเกริก. 

ชาญชัย อาจินสมาจาร. (2542). การบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: ศูนย์การพิมพ์กรุงเทพฯ. 
ชุติมา ม่วงมณี. (2554). ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของงานการเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลนาป่า

อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์. 

ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์. (2547).การจัดการ = Management. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
สำนักงานวิจัยและพัฒนาบุคลากร. (2560) . ประเทศไทย 4.0 . สืบค้น 1 มกราคม 2565, จาก 

https://www.opdc.go.th/content/Mzk. 


