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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยเรื่องนี้มี วัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาการใหบริการ 2. เปรียบเทียบระดับการ
ใหบริการและ 3. ศึกษาแนวทางการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยแบบผสานวิธี  โดยใช 
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงใช วิธีการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ จากแบบสอบถาม ประกอบการ
สัมภาษณเชิงลึก และผูใหขอมูลสำคัญ เพื่อสนับสนุนขอมูลเชิงปริมาณกับกลุมตัวอยางท่ีเปน
ประชาชนผูเขารับบริการจากโรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 353 รูป 
วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาเอฟ 
โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู โดยวิธีหา
ผลตางนัยสำคัญนอยท่ีสุด โดยกำหนดคานัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผลการวิจัยพบวา 1. ความ
คิดเห็นของประชาชนผูเขารับบริการท่ีมีตอการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบริการของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 

4.43) 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนผูเขารับบริการท่ีมีตอการบูรณาการหลัก
พุทธธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ 
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 3. แนว
ทางการสรางการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลวังนอย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือ ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานควรใหความสนใจในการดูแลเอาใจ
ใส และชวยแกไขปญหาเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน เปรียบเสมือนทุกคนในองคกรเปนครอบครัว 
ควรสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพทุกคนอยูรวมกันดวยความรัก ความอบอุน ความเขาใจซ่ึงกันและกัน 
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เห็นอกเห็นใจ ผลการปฏิบัติงานก็จะออกมาอยางมีประสิทธิภาพ ควรบริหารจัดการเรื่องอำนาจ
หนาท่ี งานท่ีรับผิดชอบใหเหมาะสม การกระจายงานใหเหมาะสมกับกับความสามารถของพยาบาล
วิชาชีพ ผูบังคับบัญชาควรสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพ ไดรวมประชุม ฝกอบรม ดูงาน เพื่อเพิ่มพูน
และพัฒนาความรูความสามารถอยูเสมอ ควรจัดโครงการอบรมเก่ียวกับธรรมะเขามาขัดเกลา ควรมี
การวางแผนงานท่ีจะปฏิบัติ เวลาท่ีเหมาะสม ลดข้ันตอน ถูกกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ควร
ปรับเงินเดือนของพยาบาลวิชาชีพใหเหมาะสมกับปริมาณงานและความรับผิดชอบ  
คำสำคัญ (Keywords): หลักพุทธธรรม; พยาบาลวิชาชีพ 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to: 1. To study the nurses to servicers 
2. To Comparison of service levels and 3. To study the guidelines for the integration 
of Buddhist principles in the the nurses to servicers in Wangnoi Hospital, 
Phranakhon Si Ayutthaya Province. This research is a Mixed Method Research using 
Quantitative Research Methodology, which uses Survey Research Methods from 
questionnaires In-depth Interviews and Key Informants to support quantitative data 
on a sample of people 353 who are received services from Wangnoi Hospital, 
Phranakhon Si Ayutthaya Province.  The data were analyzed by Frequency, 
Percentage, Mean, and Standard Deviation. The F-test was performed by One-Way 
Analysis of Variance and tested for the difference of the mean pairs by the Least 
Significant Difference (LSD) Method. The statistical significance was set at 0.05. The 
results showed that: 1. People's opinions on the integration of Buddhadhamma in 
the nurses to servicers in Wangnoi Hospital, Phranakhon Si Ayutthaya Province, 
overall, it was at a high level ( = 4.43). 2. The results of the comparison of the 

opinions of the people who received services towards the integration of 
Buddhadhamma in the nurses to servicers in Wangnoi Hospital, Phranakhon Si 
Ayutthaya Province, classified by personal factors, it was found that: people with 
different gender, age, education level, income and occupation had different 
opinions on the integration of Buddhist principles in the service of professional 
nurses at Wangnoi Hospital, Phranakhon Si Ayutthaya Province no different, 
therefore rejecting the hypothesis. 3. The guidelines for creating an integration of 
Buddhadhamma in the nurses to servicers in Wangnoi Hospital, Phranakhon Si 
Ayutthaya Province is that supervisors and colleagues should pay attention to care 
and help solve problems when there are operational problems. It is like everyone 
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in the organization is a family. All professional nurses should be encouraged to live 
together with love, warmth, mutual understanding, and compassion, the 
performance will come out efficiently. Should manage the authority responsible 
work appropriately. Distribution of work to suit the competence of professional 
nurses.  Supervisors should encourage professional nurses attending meetings, 
training, visiting work to increase and develop knowledge and competence all the 
time. Should organize a training program on Dharma to be refined.  Should be 
planned the right time to reduce the procedure, the rules of operation. The salaries 
of professional nurses should be adjusted to suit the workload and responsibilities. 
Keywords: Buddhamma; Nurses 
 
บทนำ (Introduction) 
 ปจจุบันโลกไดกาวสูยุคเศรษฐกิจใหมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก สำหรับเศรษฐกิจ ยุค
เกานั้น จะเนนท่ีการผลิตและจะใหความสำคัญอยางมากตอกระบวนการแปรรูปผลผลิตในเชิง
กายภาพซ่ึงในการพัฒนาประเทศจะมุงไปสูเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการผลิตโดยมีปจจัยการผลิตท่ี
สำคัญ คือ แรงงานคน และทุนทรัพยเปนหลักขณะเดียวกันแทบไมไดใชประโยชนจากพลังสมองของ
พนักงานจำนวนมากมายในการคิดคนนวัตกรรมใหมๆแตสำหรับเศรษฐกิจใหมนั้น ทรัพยากรท่ี
สำคัญท่ีสุด คือพลังสมอง สงผลทำใหทรัพยากรมนุษยกลายเปนปจจัยสำคัญท่ีสุดของประเทศสงผล
ใหกลยุทธการพัฒนาเศรษฐกิจตองเปล่ียนแปลงตามไปดวยแตปจจุบันกลยุทธการพัฒนาประเทศได
มุงไปสู“เศรษฐกิจบนพื้นฐานแหงความรู”ส่ิงสำคัญท่ีกำหนดการเติบโตทางเศรษฐกิจ คือ นวัตกรรม
และความรู ภายใตสภาพแวดลอมทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว องคการจำเปนตองมี
การปรับตัวใหเขากับสถานการณภายนอกเชนเดียวกัน ไม วาจะเปนเรื่องของลักษณะงาน 
กระบวนการทำงานหรือการจดัการโดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรใหเกิดประโยชน 
 ดานบริการมีลักษณะงานไมมีแนวปฏิบัติหรือโครงสรางท่ีตายตัวไมเปนทางการมีการ
ยืดหยุนดังนั้น ผูใหบริการจึงตองมีพฤติกรรมทางดานการบริการท่ีเหมาะสม อาทิ มีอัธยาศัยไมตรีตอ
ผูมาใชบริการ หนาตายิ้มแยมแจมใสพูดจาไพเราะและมีกิริยามารยาทเหมาะสม บริการเปนงานท่ีมี
วัตถุประสงคในการใหบริการลูกคาดำเนินกิจการแลกเปล่ียนสินคาท่ีไมเปนตัวตนแตมีรูปแบบท่ี
ตอบสนองความตองการของลูกคาดานความพึงพอใจและความคาดหวัง มักถูกบริโภคไปพรอมๆกับ
ท่ีผลิตข้ึนมา เชน ธุรกิจการทองเท่ียว ธุรกิจการรักษาพยาบาล ธุรกิจเก่ียวกับการคมนาคมขนสง 
ธุรกิจเก่ียวกับท่ีพักอาศัย ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการส่ือสาร ธุรกิจใหการบริการความงาม ธุรกิจ
เก่ียวกับพลานามัย ธุรกิจการศึกษา 
 วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพท่ีเก่ียวกับการบริการเพื่อสุขภาพและจัดอยูในประเภทของ
การบริการท่ีติดตอใกลชิดอยางมากกับผูรับบริการ จึงเปนวิชาชีพท่ีมีความสำคัญและจำเปนอยางยิ่ง
ในสังคม เพราะประเทศชาติจะเจริญกาวหนาไดนั้นจำเปนตองอาศัยบุคลากรทีมีพลานามัยสมบูรณ 
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ยิ่งในสังคมไทยปจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวมเร็ว ท้ังในดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ
สุขภาพ มีการนำเอาวิทยาการ และเทคโนโลยีสมัยใหม เขามาใชในการพัฒนาประเทศ ทำใหวิถีชีวิต
ของคนไทยมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว มีการแขงขัน ตอสูดิ้นรน และการเผชิญกับสถานการณ
บางอยางท่ีไมคาดคิดมากอน ซ่ึงมีผลตอปญหาสุขภาพรางกาย และสุขภาพจิตมากข้ึนดวย  
 คุณภาพบริการของโรงพยาบาลซ่ึงเปนหัวใจสำคัญในการใหบริการผูปวยหรือคนไขซ่ึง
ผูปวยหรือคนไขท่ีเขามารับบริการในโรงพยาบาลไมวาในโรงพยาบาลรัฐหรือเอกชน ตางก็มีความ
ตองการท่ีจะไดรับบริการท่ีรวดเร็ว การใหการตอนรับของเจาหนาท่ีหรือพนักงานตองยิ้มแยมแจมใส 
มีอัธยาศัยไมตรีอันดีงามมีการจัดลำดับคิวใหกับผูปวยท่ีมารับบริการพรอมท้ังใหการดูแลส่ิงอำนวย
ความสะดวก ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาการบริหารและการบริการของโรงพยาบาลเปนเรื่องนาสนใจ ดังนั้น 
คุณภาพของการบริหารและการใหบริการของผูใหบริการ นับเปนปจจัยสำคัญท่ีนำไปสูความสำเร็จ
ของการบริการ การใหบริการท่ีดีและมีคุณภาพจำเปนตองอาศัยท้ังศาสตรและศิลปของการจัดการ
งานบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงบุคลากรท่ีปฏิบัติงานบริการเปนผูท่ีมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งใน
กระบวนการการบริการ โดยเฉพาะผูใหบริการหรือผูปฏิบัติงานบริการดานหนา เนื่องจากเปนบุคคล
ท่ีมีปฏิสัมพันธกับผูมารับบริการหรือลูกคาโดยตรง เริ่มตั้งแตแตการตอนรับผูเขามาติดตอจนกระท่ัง
การอำลาเมื่อบริการตางๆ ส้ินสุดลงการทำความเขาใจเก่ียวกับการบริการจะชวยใหผูปฏิบัติงาน
บริการตระหนักถึงการปฏิบัติตนตอผูรับบริการดวยจิตสำนึกของการใหบริการ (service mind) 
อยางเต็มเปยม เนื่องจากการท่ีมีจิตสำนึกของการใหบริการจะชวยผูใหบริการเห็นคุณคาหรือเจตคติ
ท่ีดีตอการใหบริการและมีความรูสึกภูมิใจตออาชีพบริการ ไมวาจะทำงานเปนพนักงานเปดประตู 
เก็บขยะ ลางหองน้ำ รับโทรศัพท ตอนรับแขก หรือเปนผูจัดการ ก็ตองมีความภาคภูมิใจในบทบาท
หนาทางานท่ีไดรับมอบหมาย ดวยความตั้งใจ รูจักเรียนรูการพัฒนาศักยภาพตนเอใหมีคุณภาพ และ
พยายามจะทำใหงานนั้นบรรลุผลสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
 โรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนองคการขนาดใหญท่ีมีบุคลากรท้ัง
แพทยและพยาบาลเปนจำนวนมาก รวมถึงผูปวยผูเขามารับการรักษาพยาบาลเปนจำนวนมาก
เชนเดียวกัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลวังนอย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพใหดียิ่งๆ 
ข้ึนไป อันจะเปนประโยชนแกโรงพยาบาลและผูเขารับการบริการรักษาใหมีความพึงพอใจอยาง
สูงสุด 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่ อศึกษ าการใหบ ริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลวังน อย จั งห วัด
พระนครศรีอยุธยา ตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการใหบรกิารของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ตามหลักสังคหวัตถุธรรม จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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 3. เพื่อศึกษาแนวทางการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบรกิารของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยเรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” เปนการศึกษาโดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Methods Research) โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จากการ
แจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบกับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับ
ผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informant) เพื่อสนับสนุนขอมูลเชิงปริมาณ 
 ประชากร (Population) ไดแก ประชาชนผูเขารับบริการจากโรงพยาบาลวังนอย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเฉล่ียตอเดือน จำนวน 3,000 คน1

2  
 กลุมตัวอยาง (Sample) ผูวิจัยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) และ
วิธีการสุมกลุมตั วอยา ง (Sampling) กลุมตัวอยางไดมาจากประชาชนผูเขารับบริการจาก
โรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเฉล่ียตอเดือน จำนวน 3,000 คน ท่ีไดจากสูตร
ของ Taro Yamane ซ่ึงใชระดับความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ไดจำนวนกลุมตัวอยาง เทากับ 353 คน  
 ผูที่ใหขอมูลสำคัญ  
 ผูวิจัยกำหนดเรื่องผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) จากผูท่ีมีคุณลักษณะสอดคลองกับ
สาระสำคัญของการวิจัย ซ่ึงแบงออกเปน 3 กลุม จำนวน 12 รูป/คน ไดแก 1) กลุมผูเช่ียวชาญทาง
พระพุทธศาสนา จำนวน 2 รูป และ 2) กลุมพยาบาลวิชาชีพ จำนวน 5 คน และ 3) กลุมบุคลากรของ
โรงพยาบาล จำนวน 5 คน 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนตามกรอบของเรื่องความ
คิดเห็นของประชาชนตอการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย โดย
นำเครื่องมือท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ขอคำแนะนำและตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ของขอคำถามจากผูเช่ียวชาญ จำนวน 5 ทาน ไดคา IOC เทากับ 0.80 นำแบบสอบถามท่ีได
ปรับปรุงแกไขแลว ไปตรวจสอบหาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) นำแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try-Out) ผูปวยท่ีมารับบริการโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ท่ี
ไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จำนวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังหมด ซ่ึงมี
คาเทากับ .974 

 

 2 สถิติผูปวยเขารับบริการ โรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, รายงานประจำป 2561, 
เอกสารอัดสำเนา. 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 284 คน คิดเปนรอยละ 80.50 มีอายุ 
60 ปข้ึนไป จำนวน 175 คน คิดเปนรอยละ 49.60 มากท่ีสุด มีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี 
จำนวน 181 คน คิดเปนรอยละ 51.30 มากท่ีสุด มีรายได พบวา ไมเกิน 15,000 บาท จำนวน 181 
คน คิดเปนรอยละ 51.30 มากท่ีสุดอาชีพ เกษตรกรรม จำนวน 120 คน คิดเปนรอยละ 34.00 มาก
ท่ีสุด 
 2. ขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบริการของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลวังนอย 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.43, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเปน

รายดานสรุปได ดังนี้ 
 1. การใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตาม

หลักสังคหวัตถุธรรม ดานทาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.42, S.D. = 0.403) 
 2.การใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตาม

หลักสังคหวัตถุธรรม ดานปยวาจา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.41, S.D. = 0.373) 

 3. การใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตาม

หลักสังคหวัตถุธรรม ดานอัตถจริยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.43, S.D. = 0.332) 

 4. การใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตาม

หลักสังคหวัตถุธรรม ดานสมานัตตตา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.38, S.D. = 0.355) 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบริการของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ เพื่อนำไปสูการตอบสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดไดดังนี้  
 สมมติฐานขอท่ี  1 ประชาชนผู เข ารับบริการจากโรงพยาบาลวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
วังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามหลักสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน
(Sig.= 0.245) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานขอท่ี  2 ประชาชนผู เข ารับบริการจากโรงพยาบาลวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
วังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามหลักสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
(Sig.=0.357) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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 สมมติฐานขอท่ี  3 ประชาชนผู เข ารับบริการจากโรงพยาบาลวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามหลักสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน (Sig.=0.573) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานขอท่ี  4 ประชาชนผู เข ารับบริการจากโรงพยาบาลวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามหลักสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน(Sig.=0.873) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานขอท่ี  5 ประชาชนผู เข ารับบริการจากโรงพยาบาลวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ท่ีมีอาชีพต างกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามหลักสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน(Sig.=0.627) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 5. สรุปผลสัมภาษณ 
 พยาบาลวิชาชีพท่ีดี ตองมีทัศนคติท่ีมีจิตใจพรอมชวยเหลือเพื่อมนุษยโดยไมตองหวังส่ิง
ตอบแทนคือการใหบริการดวยใจตองมีคุณธรรมและจรรยาบรรณตอวิชาชีพตองเรียบรอย ท้ังกาย 
วาจา ใจ เมตตา เอ้ืออาทร มีบุคลิกสะอาด ประพฤติดีเปนแบบอยางท่ีดี ทำงานดวยหลักวิชาชีพ ให
การพยาบาลอยางเต็มความสามารถ เอาใจใสในการดูแลผูปวย โดยไมหวังส่ิงตอบแทนตองใหบริการ
ดวยความสัมพันธดุจญาติตองรักและซ่ือสัตยในวิชาชีพ 
 ดานทาน การเอ้ือเฟอเผ่ือแผ การแบงปนชวยเหลือกันดวยส่ิงของ คุณธรรมของการใหจะ
ชวยใหไมเปนคนละโมบ ไมเห็นแกตัว เราควรคำนึงอยูเสมอวา ทรัพยส่ิงของท่ีเราหามาได มิใชส่ิงจี
รังยั่งยืน เมื่อเราส้ินชีวิตไปแลวก็ไมสามารถจะนำติดตัวเอาไปได การให ไดแก การเสียสละ การ
เอ้ือเฟอเผ่ือแผ การแบงปนชวยเหลือกันดวยส่ิงของ เชน การแบงปนอาหารใหเพื่อนรวมงาน 
แบงปนความรูใหเพื่อนรวมงาน ชวยปลูกฝงใหเปนคนท่ีไมเห็นแกตัว เชน การใหบริการแกผูท่ีมารับ
บริการ การแบงปนเพื่อเปนประโยชนแกผูปวยท่ีมารับบริการ คำพูดท่ีออนโยน พูดจาไพเราะ ดูแล
ผูปวยอยางใกลชิด การใหทานใหเพื่อขจัดกิเลส ผูรับบริการจะไดมีความอบอุนใจ การใหเพื่อ
สงเคราะหหรือเพื่อยึดเหนี่ยวน้ำใจคนอ่ืน 
 ดานปยวาจา คือการพูดจาดวยถอยคำไพเราะออนหวาน จริงใจ พูดในส่ิงท่ีเปนประโยชน 
เชน คำออนหวาน คำพูดท่ีชวนใหเกิดความสมัครสมานไมตรี เปนตน ใชคำพูดท่ีสุภาพ เพื่อใหเกิด
ความสมานสามัคคีในการใหบริการแกผูอ่ืนตองจริงใจตอเพื่อนรวมงานและผูอ่ืนเสมอการพูดในส่ิงท่ี
เปนประโยชน เหมาะกับกาลเทศะ พูดดตีอกัน ชมเชยกันดวยใจจริงไมพูดหยาบคายกาวราว พูดจา
ใหสุภาพออนหวาน  
 ดานอัตถจริยา ชวยเหลือกันในยามยากพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน การตั้งใจศึกษาหา
ความรูดานงานพยาบาล ฝกฝนอบรมตนใหเปนคนเจริญดวยความรู ความสามารถ เปนตน การดูแล
ซ่ึงกันและกัน และทำในส่ิงท่ีเปนประโยชน ทำตนใหมีคุณคา อยางคำพังเพยท่ีวา "อยูบานทานอยาง
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นิ่งดูดาย ปนวัวปนควายใหลูกทานเลน” จะไดไมเปนภาระกับเพื่อนรวมงานสรางประโยชนใหกับ
สถานบัน เปนพลเมืองท่ีดีของประเทศชาติ วิธีทำตนใหเปนประโยชนและทำส่ิงท่ีเปนประโยชนแก
สถานท่ี แกองคกร และแกเพื่อรวมงาน 
 ดานสมานัตตตา การเปนผูมีความสม่ำเสมอ โดยประพฤติตัวใหมีความเสมอตนเสมอ
ปลายวางตนไดเหมาะสมกับฐานะท่ีตนมีอยูในสังคม ใหความเสมอภาคกับเพื่อนรวมงานเปนผู
ประพฤติตัวใหเปนกันเอง ออนนอมถอมตน เขมแข็ง พูดจาดวยงายรวมสุขรวมทุกข ไมทอดท้ิงกัน 
สุขเขาคือสุขเรา การทำตัวใหเปนคนนารักกับงานบริการ คุณธรรมขอนี้จะชวยใหเราเปนคนมีจิตใจ
หนักแนนไมโลเล  
 แนวทางการบูรณาการการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพเปนการนําหลักพุทธธรรมมา
ประยุกตใชในการใหบริการ ดวยหลักสังคหวัตถุ 4 เพื่อเปนแนวทางดานมนุษยสัมพันธ ใหเปน
ประโยชนตอผูอ่ืนการวางตนเสมอตนเสมอปลาย ใหเหมาะสมกับฐานะของตนในสังคม ไมเอารัดเอา
เปรียบผูอ่ืน ซ่ึงหลักธรรมเหลานี้สามารถนํามาบูรณาการหรือประยุกตใชกับการใหบริการไดเปน
อยางดี โอบออมอารี จิตใจเอ้ือเฟอกอใหเกิดความสมัครสมานสามัคคี กลมเกลียวในการใหบริการ 
ไมขาดความเพียร การมี จิตใจจดจอมุงมั่นใหบริการตามเปาหมาย 
 หลักธรรมท่ีนำมาใชในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ สังคหวัตถุ 4 ดังนี้ 
 1. ดานทาน (การให) เปนการให ส่ิงของแกพนักงานท่ีควรให ใหการเอ้ือเฟอเผ่ือแผ
เสียสละแบงปน เปนการแบงปนเพื่อแสดงอัธยาศัยไมตรี รวมถึงการชวยเหลือสงเคราะห การใหยัง
แสดงไปถึงน้ำใจท่ีใหท้ังทางทรัพยสิน ส่ิงของ และยังเปนการสรางแรงจูงใจใหพนักงานไดปฏิบัติงาน
ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 2. ดานปยวาจา (การพูดจาดวยถอยคำไพเราะออนหวาน) การพูดจาดวยคำไพเราะ
ออนหวาน เปนการเจรจาดวยถอยคำท่ีสุภาพ และเปนถอยคำท่ีเปนประโยชน ถอยคำท่ีพูดไม
กระทบกระท่ังผูอ่ืน ไมเสียดสี พูดแตส่ิงท่ีเปนประโยชน ทำใหเกิดการเล่ือมใสศรัทธาในตัวผูพูด จูงใจ
ใหปฏิบัติงาน ทำใหผลงานประสบความสำเร็จมีคุณภาพ เปนประโยชนในการดำรงชีวิตและการ
ปฏิบัติงานอยางยิ่ง 
 3. ดานอัตถจริยา (การสงเคราะห)เปนการสงเคราะห การประพฤติตนใหเปนประโยชน
แกตนเองและผูอ่ืน รูจักการเสียสละ ไมเห็นแกตัว ทุมเทแรงกายแรงใจชวยเหลือสวนรวม แกไข
ปญหาตาง ในสวนของการปฏิบัติงานถาทุกคนชวยกันปฏิบัติงาน งานท่ีวายากก็จะสำเร็จลุลวงไปได
ดวยดี และการสงเคราะหนี้ยังเปนการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และทำใหทุกคนในองคกรเกิด
ความสามัคคีในการปฏิบัติงานอีกดวย 
 4. ดานสมานัตตตา (ทำตนเสมอตนเสมอปลายปฏิบัติตนสม่ำเสมอ)การวางตัวเสมอตน
เสมอปลาย หนักแนนและใหความเสมอภาคกับทุกคนเทาเทียมกัน รวมทุกขรวมสุขกัน ไมเอารัดเอา
เปรียบ รวมเผชิญ และแกปญหาเพื่อประโยชนสวนรวม ชวยกันคิดในทางสรางสรรค เพื่อใหองคกร 
หนวยงาน และสังคมอยูเย็นเปนสุข การวางตัวใหเหมาะสมเสมอตนเสมอปลาย ยังเปนปจจัยไปสู
การสรางแรงจูงใจ ทำใหทุกคนในหนวยงานมีความสุข และความสามัคคีในหมูคณะดวย 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 จากการสรุปผลการวิจัยเรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบริการของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” สามารถนำมาอภิปลายผลการวิจัย
ไดดังนี้ 
 1. การวิเคราะหการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 พบวา การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลวัง
นอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยจะเห็นไดวา การใหบริการของ
พยาบาลวิชาชีพ มีอยูทุกระดับทุกกิจกรรมท่ีพยาบาลวิชาชีพไดจัดทำข้ึน แตสวนใหญอยูในระดับ
มาก อาจเนื่องมาจากวาการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นั้นมีความรู ความเขาใจในหนาท่ีตนรับผิดชอบซ่ึง
สอดคลองกับ สังขพงศ ชมภู ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ
ประยุกตใชหลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององคการใหบริหารสวนตำบลโคงไผอำเภอขาณุวร
ลักษบุรี จังหวัดกำแพงเพชร”ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการประยุกตใชหลักสังคหวัตถุธรรม
ในการบริการขององคการบริหารสวนตำบลโคงไผอำเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกำแพงเพชร พบวา 
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ เกรียงไกร พิมพสวรรค ไดวิจัยเรื่อง “คุณภาพ
การใหบริการประชาชนของสถานีตำรวจภูธรตะครอ อำเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค” ผลการวิจัย
พบวา ระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนของสถานีตำรวจภูธรตะครอ อำเภอไพศาลีจังหวัด
นครสวรรค ในภาพรวม พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
 2. เปรียบเทียบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลวังนอย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ท่ีแตกตางกัน มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลวัง
นอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน จำแนกไดดังนี้  
 พยาบาลวิชาชีพท่ีมี เพศ ตางกัน มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบริการของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน ทำใหรูวาเพศไมมีผล
ตอการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ท้ังนี้เนื่องจาก การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 
ไมไดข้ึนอยูกับเพศของพยาบาลวิชีพ ซ่ึงจะสอดคลองกับงานวิจัยของ สังขพงศ ชมภู ไดศึกษาวิจัย
เรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการประยุกตใชหลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการของ
องคการใหบริหารสวนตำบลโคงไผอำเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกำแพงเพชร” พบวา เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และรายไดของประชาชนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอการประยุกตใชหลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององคการบริหารสวนตำบลโคง
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ไผอำเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกำแพงเพชร ไมแตกตางกัน สวนอาชีพของประชาชนท่ีแตกตางกัน 
มีความคิดเห็นตอความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการประยุกตใชหลักสังคหวัตถุธรรมในการ
บริการขององคการบริหารสวนตำบลโคงไผอำเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกำแพงเพชร แตกตางกัน 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 พยาบาลวิชาชีพท่ีมี อายุ ตางกัน มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบริการของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน ทำใหรูวาอายุไมมีผล
ตอการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ท้ังนี้เนื่องจาก การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 
ไมไดข้ึนอยูกับอายุของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พระสิทธิพงษ สิทฺธิวาที 
(จันทรสิงห) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 4 ของบุคลากรในสำนักงานเขต
บางเขน กรุงเทพมหานคร” พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาท 4 ของบุคลากรในสำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนบุคลากรท่ีมีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ตำแหนง และประสบการณทำงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
บุคลากรในสำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครไมตางกัน 
 พยาบาลวิชาชีพท่ีมี ระดับการศึกษา ตางกัน มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการ
ใหบริการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน ทำใหรู
วาระดับการศึกษาไมมีผลตอการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท้ังนี้เนื่องจาก การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการ
ใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ ไมไดข้ึนอยูกับระดับการศึกษาของพยาบาลวิชีพ ซ่ึงไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของจิตรา แสงผาบ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
สำนักงานท่ีดินจังหวัดลำพูน อำเภอเมือง จังหวัดลำพูน” พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาและ
อาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สำหรับเพศ อายุและจำนวนครั้งท่ีมาใชบริการ มีความพึงพอใจตอการใหบริการไมแตกตางกัน 
 พยาบาลวิชาชีพท่ีมี รายไดตางกัน มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบริการของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน ทำใหรูวารายไดไมมี
ผลตอการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ท้ังนี้เนื่องจาก การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 
ไมไดข้ึนอยูกับรายไดของพนักงานเทศบาล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของประสาน เจริญศรี ได
ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
สำนักงานเทศบาลเมืองชลบุรี” พบวาบุคคลท่ีมีเพศและระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การใหการบริการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สำหรับ อายุ อาชีพ และรายได มี
ความพึงพอใจไมแตกตาง 
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 พยาบาลวิชาชีพท่ีมี อาชีพตางกัน มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบริการของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน ทำใหรูวาอาชีพไมมี
ผลตอการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ท้ังนี้เนื่องจาก การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการใหบริการของพยาบาลวิชาชีพ 
ไมไดข้ึนอยูกับอาชีพของพยาบาล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปรีชา แสงผาบ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
“การใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของสถานีตำรวจภูธรทากาศ อำเภอแมทา 
จังหวัดลำพูน” พบวา อาชีพตางกัน มีความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 สำหรับเพศและความถ่ีในการมาใชบริการ มีความคิดเห็นท่ีมีตอ
การใหบริการไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 พยาบาลวิชาชีพ ควรมีการกำหนดนโยบายอยางเปนรูปธรรมใหชัดเจน และควร
สงเสริมใหประชาชนไดรับความรูเพิ่มเติมโดยการใหมีการฝกอบรม สัมมนาเพื่อพัฒนาความกาวหนา
ในหนาท่ีการงานของพยาบาลทางสาขาวิชาชีพ และการพิจารณาการเล่ือนข้ัน เงินเดือน เปนไป
อยางยุติธรรมเสมอ โดยพิจารณาผลงาน 
 1.2 พยาบาลวิชาชีพ ควรมีการพัฒนาดานทักษะในการปฏิบัติงานใหกับประชาชนใหตรง
กับความรู ความสามารถ และทำใหพยาบาลวิชาชีพไดแสดงศักยภาพในการบริการท่ีตรงกับความรู 
ความสามารถของพยาบาลวิชีพ เพื่อท่ีจะทำใหพยาบาลวิชีพการปฏิบัติงาน 
 1.3 พยาบาลวิชาชีพ ควรมีนโยบายและการวางแผนในการมอบหมายงานให กับ
ผูปฏิบัติงานอยางชัดเจนนำไปปฏิบัติไดและควรสรางจิตสำนึกใหมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน
จากการทำงานเปนทีมไมใชเพราะคนใดคนหนึ่ง 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 ควรศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการใหบริการตอประชาชนของอำเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2.2 ควรศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาในการปฏิบัติงานของอำเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2.3 ควรศึกษาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในดานท่ีเก่ียวของกับสรางแรงจูงใจใหกับ
พยาบาล 
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