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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรและปจจัย
กิจกรรมดานโลจิสติกสทั้ง 5 ดาน (ดานการบริการลูกคา ดานคุณภาพสินคา ดานชองทางการชำระ
เงิน ดานบรรจุภัณฑและฉลาก และดานการรับรูขอมูลตัวสินคา) ที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อาหารและเครื ่องดื ่มที ่ทำจากพืชของผู บร ิโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน  
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี  
รอยละ และการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติไค-สแควร ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัย
ลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื ่มที ่ทำจากพืชของ
ผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดตอเดือน 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื ้ออาหารและเครื ่องดื ่มที ่ทำจากพืชของผู บริโภค แต
พฤติกรรมในดานความถ่ีในการเลือกซ้ือตอสัปดาห มีความสัมพันธเพียงรายไดตอเดือนเทานั้น อยาง
มีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ 0.05 ซึ ่งสอดคลองกับสมมติฐานที ่ต ั ้งไว  และผลการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานกิจกรรมโลจิสติกสท้ัง 5 ดาน กับพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ
เครื่องดื่มที่ทำจากพืชของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การบริการลูกคา คุณภาพสินคา 
ชองทางการชำระเงิน บรรจุภัณฑและฉลาก และการรับรู ขอมูลตัวสินคา มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่ทำจากพืชของผูบริโภค อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
คำสำคัญ (Keywords): อาหารและเครื่องดื่มท่ีทำจากพืช; พฤติกรรมผูบริโภค; ปจจัยดาน
กิจกรรมโลจิสติกส; บรรจุภัณฑและฉลาก; ชองทางการขายสินคา 
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Abstract 
 The purpose of this study was to investigate the demographic and logistics 
activity factors in five areas (customer service, product quality, payment methods, 
packaging and labeling, and product information perception) that influence Bangkok 
consumers' purchasing behavior of plant-based foods and beverages. The participants 
were 400 people. The research instrument for the data collection was a 
questionnaire. Frequency, percentage and hypothesis testing with chi-square statistics 
were used for the data analysis. The results towards the testing revealed that 
regarding the relationship between demographic factors and consumer purchasing 
behavior of plant-based food and beverages in Bangkok, the results indicated that 
sex, age, occupation, and educational level were the strongest predictors, while 
monthly income was related to consumer purchasing behavior. However, the 
relationship between weekly purchase frequency and solely monthly income was 
statistically significant at the 0.05 level, supporting the hypothesis. It also showed 
that the relationship between the five factors of logistics activities and the purchasing 
behavior of plant-based food and beverages of consumers in Bangkok revealed that 
customer service, product quality, payment channels, packaging and labeling, and 
perception of product information were related to consumer's purchasing behavior 
of plant-based food and beverages, which was statistically significant at the 0.05 level, 
confirming the original hypothesis. 
Keywords: Plant-Based Food and Beverage; Consumer’s Behavior; Logistic Activity 
Factor; Packaging and Labeling; Channel of Distribution 
 
บทนำ (Introduction) 
 จากกระแสพฤติกรรมของผู บริโภคในปจจุบันที ่ใหความสำคัญกับสุขภาพเพิ ่มมากข้ึน 
บวกกับทั้งสถานการณการระบาดของโควิด-19 รวมทั้งผูบริโภคเองหันมาใสใจดูแลตัวเองมากข้ึน 
ในดานของอาหารการกิน โดยเฉพาะผู บริโภคที ่ต องการลดการทานเนื ้อสัตวในบางโอกาส 
(Flexitarians) ส งผลใหเทรนดอาหารและเคร ื ่องด ื ่มที ่ทำจากพืช (Plant-based Food and 
Beverage) ซึ่งเปนอาหารในกลุมโปรตีนทางเลือก (Alternative Protein) เติบโตตอเนื่องอยาง
นาสนใจ นอกจากนั้น ผูบริโภคบางสวนยังมีความกังวลเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมซึ่งกระบวนการเลี้ยง 
ปศุสัตวมีสวนทำใหเกิดภาวะโลกรอน ฟารมบางแหงมีประเด็นเรื่องสวัสดิภาพสัตว การบริโภคเนื้อ
จากพืชในมุมมองผูบริโภคจึงมีสวนชวยในประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไมตองฆาสัตว
และเปนอาหารที ่มีคุณคาทางโภชนาการสงผลดีตอสุขภาพ นอกจากนี้ โควิด-19 ยังเพิ่มความ
ตระหนักเกี ่ยวกับสุขภาพ ความปลอดภัยของอาหาร และความยั ่งยืน นำไปสู ความตองการ
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ผลิตภัณฑจากพืชที่เพิ่มขึ้น (กรุงไทย ทีม Marketing Strategy, 2563) ดังนั้นสุขภาพที่มาพรอม
ภูมิคุมกัน ความยืดหยุน สวัสดิภาพสัตว และความยั่งยืนเปนองคประกอบสำคัญในการเติบโตท่ี
สนับสนุนการเติบโตของตลาดอาหารและเครื่องดื่มที่ทำจากพืช นอกจากนี้ ผูผลิตกำลังคนพบโซลู
ชันทางเทคโนโลยีที่เปนนวัตกรรม เพื่อทำใหผลิตภัณฑที่ทำจากพืชเปนที่ตองการมากขึ้นคลายกับ
เนื้อสัตวอ่ืน ๆ เพ่ือใหแนใจวาตลาดเติบโตอยางตอเนื่อง นอกจากนั้น แรงผลักดันทางดานวัฒนธรรม
มีสวนอยางมากในการเพ่ิมข้ึนแบบทวีคูณ ซ่ึงสรางโอกาสสำหรับตลาดอาหารและเครื่องดื่มท่ีทำจาก
พืช ตลาดอาหารและเครื่องดื่มที่ทำจากพืชทั่วโลกมีมูลคา 42,186.43 ลานดอลลารในป 2563 และ
คาดวาจะสูงถึง 81,538.73 ดอลลารลาน ภายในป 2571 เติบโตที่ CAGR 8.71% ในชวงระยะเวลา
คาดการณ (Triton Market Research, 2020) 
 อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มจากพืชทั่วโลก สามารถจำแนกตามประเภทออกเปน  
3 ประเภท ไดแก ผลิตภัณฑนมจากพืช (Dairy) เนื้อสัตวจากพืช (Meat) ประเภทอื่น ๆ (Others) 
อาหารจากพืชโดยทั ่วไป (Triton Market Research, 2020) ผู บริโภคชาวไทยที ่ไมรับประทาน
เนื้อสัตว เติบโตตอเนื่อง ขอมูลจาก Google Trends พบวา ตั้งแตป ป 2563 ถึง 2565 สัดสวนของ
คนไทยท่ีไมบริโภคเนื้อสัตวเพ่ิมข้ึน แตสำหรับอุปสรรคสำคัญของตลาดอาหารและเครื่องดื่มท่ีทำจาก
พืช (Plant-based Food and Beverage) ในไทย คือ คนไทยสวนใหญยังไมรู จักอาหารจากพืช 

สงผลให 2-3 ปที่ผานมา ผูประกอบการของไทยเองก็ไดเล็งเห็นความสำคัญของสินคาอาหารและ
เครื ่องดื ่มที ่ทำจากพืช (Plant-based food and beverage) โดยมีแบรนด Meat Avatar ของ
บริษัท มีท อวตาร จำกัด แบรนด Let’s Plant Meat ของบริษัท นิธิฟูดส จำกัด แบรนด More 
Meat ของบริษัท วี ฟูดส (ประเทศไทย) จำกัด ) แบรนด VG for Love ของบริษัท ซีพีแรม จำกัด 
หรือ ซีพีแรม (CPRAM) แบรนด Harvest Gourmet ของบริษัทเนสทเล (ไทย) จำกัด แบรนด OMG 
Meat ของบริษัท ไทยยูเนี่ยน กรุป จำกัด (มหาชน) แบรนด MEAT ZERO ของบริษัท เจริญโภค
ภัณฑอาหาร จำกัด (มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ (CPF) และบริษัท ปตท. จะเปดตัวในไตรมาส 4 ป 2565 
(workpointTODAY, 2021) 
 จากความตองการเนื้อสัตวที่ลดลงและตลาดอาหารและเครื่องดื่มที่ทำจากพืชที่มีความ
ตองการเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ ทำใหเรากำลังกาวสูความเปลี่ยนแปลงใหมในการบริโภคอาหาร ทำให
ผูวิจัยพบวาปญหาสวนใหญของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มท่ีทำจากพืช คือ ผูบริโภคสวนใหญไมรูจัก
อาหารและเครื่องดื่มที่ทำจากพืช รูจักเพียงเฉพาะกลุมเทานั้น ซึ่งผูบริโภคที่ตองการซื้อสินคาไม
ทราบชองทางการซ้ือสินคาท่ีแนชัด และผูประกอบการไมทราบวาตองวางขายสินคาผานชองทางจัด
จำหนายใดเพื่อสามารถตอบสนองผูบริโภคได ทำใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคา
อาหารและเครื่องดื่มที่ทำจากพืชของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร วาผูบริโภคนิยมซื้อสินคา
อาหารและเครื่องดื่มที่ทำจากพืช โดยมีการพิจารณาปจจัยดานใดบางในการซื้อสินคาอาหารและ
เครื่องดื่มท่ีทำจากพืช เพ่ือท่ีจะสามารถนำผลการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ไปใชในการวางแผนกำหนด
กลยุทธทางดานโลจิสติกสที่เหมาะสม สามารถนำไปใชในการปรับปรุงในอนาคตเพื่อรองรับสภาวะ
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การแขงขันที่เพิ่มสูงขึ้นจากคูแขงและลดความเสี่ยงของผูประกอบการ และเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหาร
และเครื่องดื่มท่ีทำจากพืชของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยกิจกรรมดานโลจิสติกสทั ้ง 5 ดาน ที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อาหารและเครื่องดื่มท่ีทำจากพืชของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 1. ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและ
เครื่องดื่มท่ีทำจากพืชของผูบริโภคในกรุงเทพฯ  
 2. ปจจัยดานกิจกรรมโลจิสติกสท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร
และเครื่องดื่มท่ีทำจากพืชของผูบริโภคในกรุงเทพฯ  
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการเชิงสำรวจ 
(Survey Research Method) และใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม ซึ ่งผู ว ิจัยไดกำหนด
แนวทางในการศึกษา โดยมีรายละเอียดในเรื่องของการกำหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการจัดทำขอมูลและสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่ซื ้อสินคาอาหารและเครื่องที่ทำจากพืช  
ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอนจึงไดกำหนด
กลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Cochran (1963) จำนวน 400 คน ซึ่งผูวิจัยไดใชวิธีสุมตัวอยางโดยไม
คำนึงถึงความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) โดยใชว ิธ ีการสุ มตัวอยางแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเพื่อใชในการวิจัยครั้งนี ้ โดยสรางขึ้นจากการรวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน
งานวิจัยที่เกี่ยวของ นำมาทำเปนแบบคำถามในแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 
สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา
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สูงสุด และรายไดตอเดือน สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยดานกิจกรรมโลจิสติกสที่สงผลตอพฤติกรรมในการ
เลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่ทำจากพืชของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานการ
บริการลูกคา ดานคุณภาพสินคา ดานชองทางการชำระเงิน ดานบรรจุภัณฑและฉลาก และดานการ
รับรูขอมูลตัวสินคา สวนท่ี 3 ขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเครื่องดื่มท่ีทำจากพืชของ
ผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ความถี่ในการซื้อ สถานที่ในการซื้อ ประเภทอาหารและ
เครื่องดื่มท่ีทำจากพืช คาใชจายในการซ้ือตอครั้ง โดยแบบสอบถามท้ังหมดเปนลักษณะคำถามแบบ
ม ีหลายคำตอบให  เลือก (Multichoice Question)  เป นคำถามปลายเป ด (Open-ended 
Question) และคำถามปลายปด (Close-ended Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลแบบนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) และระดับการวัดขอมูลแบบเรียงลำดับ (Ordinal Scale) และมีการ
ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดนำแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาและ
ผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน โดยใชคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับ
วัตถุประสงค (Item Objective Congruence Index: IOC) ซึ่งไดคา IOC เทากับ 0.5 –1.0 ผูวิจัย
นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขและสมบูรณเรียบรอยไปใชกับกลุมตัวอยาง  

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จากกลุมตัวอยางจำนวน 400 ตัวอยาง 
แลวนำมาวิเคราะหเพ่ือการศึกษา ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร และปจจัยดานกิจกรรมโลจิสติกส
ที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมในการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่ทำจากพืชของผูบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยใชวิธีการแบบออนไลนผานสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ เปนการเก็บตามการ
แสดงเว็บไซต Google Forms และการสแกนคิวอารโคด (QR Code) ผูวิจัยจะทำการโพสตลิงค 
(Link) และภาพคิวอารโคด (QR Code) ของแบบสอบถามไวตามสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ (Social 
Media) โดยตรงตอกลุมเปาหมายและกลุมที่มีการพูดคุยเกี่ยวกับการซื้อสินคาอาหารสุขภาพและ
อาหารจากพืช ซ่ึงผูทำแบบสอบถามสามารถคลิกลิงค (Link) หรือสแกนภาพคิวอารโคด (QR Code) 
ก็สามารถไปยังหนาแบบสอบถามไดทันที เนื่องจากผูวิจัยตองการทำใหเกิดการกระจายตัวของกลุม
ตัวอยาง และยังสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายจากการทำแบบสอบถามออนไลน ทำใหได
จำนวนกลุมตัวอยางท่ีมากพอภายในระยะเวลาท่ีจำกัด 
 5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดไปวิเคราะหและประมวลผลดวย
โปรแกรมสถิติสำเร็จรูป ประกอบดวย การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Description Statistics 
Analysis) เพื่ออธิบายความหมายของขอมูลลักษณะของประชากรศาสตร ปจจัยดานกิจกรรม 
โลจิสติกส และพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหาร ประกอบดวย คาความถ่ี (Frequency) และรอยละ 
(Percentage) และการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เปนการ
วิเคราะหขอมูลของกลุ มตัวอยางโดยทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ใชสถิติ Chi- 
square Test เพื ่อทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรและปจจัยดานกิจกรรมโลจิสติกส ท่ีมี
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ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซื ้ออาหารและเครื ่องดื่มที่ทำจากพืชของผู บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครนัยสำคัญทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหในครั้งนี้ กำหนดไวท่ี 0.05 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
ตารางที ่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ลักษณะทางประชากรศาสตรของผ ู บร ิโภคกับ    
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเครื่องท่ีทำของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อาหารและเครื่องดื่มท่ีทำ

จากพืช 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภค 

เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา

สูงสุด 
รายไดตอ

เดือน 

1. ความถ่ีในการซ้ือสินคา X X X X  

2. สถานท่ีในการซ้ือสินคา X     

3. ประเภทอาหารและ
เครื่องดื่มท่ีทำจากพืช 

  X   

4. คาใชจายในการซ้ือสินคา
ตอชิ้น 

X  X   

 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยดานกิจกรรมโลจิสติกสกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อาหารและเครื่องท่ีทำของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรม
การเลือก
ซ้ืออาหาร

และ
เครื่องดื่ม
ที่ทำจาก

พืช 

ปจจัยดานกิจกรรมโลจิสติกส 

การบริการ
ลูกคา 

(Customer 
Service) 

คุณภาพ
สินคา 

(Product 
Quality) 

ชองทางการ
ชำระเงิน 

(Payment) 
 

บรรจุภณัฑ
และฉลาก 

(Packaging 
and 

Labeling) 

การรับรูขอมูล
ตัวสินคา 
(Product 

Information) 

บรรจุภณัฑ
และฉลาก 

(Packaging 
and 

Labeling) 
ดานขอมูล
เพ่ิมเติมบน
บรรจุภณัฑ 

การบริการ
ลูกคา 

(Customer 
Service) 
ดานการ
วางขาย
สินคา 

1. ความถี่
ในการซ้ือ
สินคา 

X  X  X X X 

2. สถานที่
ในการซ้ือ
สินคา 

   X  X X 
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยดานกิจกรรมโลจิสติกสกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อาหารและเครื่องท่ีทำของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 

พฤติกรรม
การเลือก
ซ้ืออาหาร

และ
เครื่องดื่ม
ที่ทำจาก

พืช 

ปจจัยดานกิจกรรมโลจิสติกส 

การบริการ
ลูกคา 

(Customer 
Service) 

คุณภาพ
สินคา 

(Product 
Quality) 

ชองทางการ
ชำระเงิน 

(Payment) 
 

บรรจุภณัฑ
และฉลาก 

(Packaging 
and 

Labeling) 

การรับรูขอมูล
ตัวสินคา 
(Product 

Information) 

บรรจุภณัฑ
และฉลาก 

(Packaging 
and 

Labeling) 
ดานขอมูล
เพ่ิมเติมบน
บรรจุภณัฑ 

การบริการ
ลูกคา 

(Customer 
Service) 
ดานการ
วางขาย
สินคา 

3. 
ประเภท
อาหาร
และ
เคร่ืองด่ืม
ที่ทำจาก
พืช 

   X  X  

4. 
คาใชจาย
ในการซ้ือ
สินคาตอ
ชิ้น 

X X X   X X 

หมายเหตุ  เครื่องหมาย  X   หมายความวา ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
     เครื่องหมาย     หมายความวา สอดคลองกับสมมติฐาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง  “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่ม
ที่ทำจากพืชของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค ไดดัง
รายละเอียดตอไปนี้   
 1. วัตถุประสงคการวิจัยที ่ 1 คือ การศึกษาปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ที ่มี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารและเครื่องดื่มที่ทำจากพืชของผู บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดตอเดือน 
ผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของผู บริโภคในกรุงเทพฯ มีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่ทำจากพืช ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงมากที่สุด  
มีอายุ 25 – 40 ป มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป และมี
รายไดตอเดือน 10,001 – 20,000  บาท มีความถ่ีในการเลือกซ้ือสินคา 1 – 2 ครั้ง / สัปดาห เลือก
ซื้อสินคาจากซุปเปอรมารเก็ต มักเลือกซื้อผลิตภัณฑนมจากพืชเปนสวนใหญ และมีคาใชจายในการ
ซ้ือคาอยูท่ี 66 – 100 บาทตอชิ้น กลาวไดวา เพศของผูบริโภคท่ีแตกตางกัน มีการเลือกซ้ือประเภท
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อาหารและเครื่องดื่มที่ทำจากพืชที่แตกตางกัน ชวงอายุและระดับการศึกษาสูงสุดของผูบริโภคท่ี
แตกตางกัน มีสถานท่ีในการเลือกซ้ือ ประเภทอาหารท่ีเลือกซ้ือ และคาใชจายในการซ้ือสินคาอาหาร
และเครื่องดื่มท่ีทำจากพืชตอชิ้นแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกันงานวิจัยของ จรรยา วังนิยม และคณะ
(2563) ไดทำการศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) 
ของประชากร ในเขตเทศบาลเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ที่พบวา เพศ อายุ และระดับการศึกษาท่ี
แตกตางกัน สงผลตอพฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) แตกตางกัน ในสวนของ
อาชีพของผูบริโภคที่แตกตางกัน มีสถานที่ในการซื้ออาหารที่ทำจากพืชที่แตกตางกัน และรายได
เฉลี่ยของผูบริโภคท่ีแตกตางกัน มีความถ่ีในการเลือกซ้ือตอสัปดาห สถานท่ีในการเลือกซ้ือ ประเภท
อาหารที่เลือกซื้อ และคาใชจายในการซื้อสินคาอาหารและเครื่องดื่มที่ทำจากพืชตอชิ้นแตกตางกัน 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญลักษณ ถาวรจิต (2564) ไดทำการศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภค
อาหารเพ่ือสุขภาพในเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา ท่ีพบวา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ี
แตกตางกัน มีความสัมพันธระหวางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมผูบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ อยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ Mausam and Pandey (2021) 
ไดทำการศึกษาเรื่อง การบริโภคอาหารจากสัตวและพฤติกรรมผูบริโภคที่มีตออาหารออรแกนิก 
กรณีศึกษาประเทศเนปาล ไดพบวาความตั้งใจในการจดัซื้ออาหารอินทรียมีผลกระทบเชิงบวกอยาง
มากตอพฤติกรรมการจัดซื้ออาหารอินทรีย ลักษณะทางสังคมและประชากรและการดําเนินชีวิต
พบวาสงผลกระทบตอความตั้งใจดานพฤติกรรมทางออม โดยผลกระทบตอทัศนคติบรรทัดฐาน
อัตนัยการควบคุมพฤติกรรมการรับรูความรูและความกังวลดานสิ่งแวดลอม รายไดยังมีผลกระทบ
โดยตรงตอพฤติกรรมการซื้ออาหารอินทรีย นอกจากนี้ผูบริโภคที่มีการบริโภคอาหารจากสัตวต่ำมี
ทัศนคติเชิงบวกตออาหารอินทรียและมีความกังวลดานสิ่งแวดลอมที่สูงขึ้น ดังนั้นจึงสามารถสรุปได
วา พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่ทำจากพืชของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  
มีผลมาจากลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน 
 2. วัตถุประสงคการวิจัยที่ 2 คือ การศึกษาปจจัยกิจกรรมดานโลจิสติกสทั ้ง 5 ดาน ที่มี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซื ้ออาหารและเครื ่องดื่มที่ทำจากพืชของผู บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย การบริการลูกคา (Customer Service) คุณภาพสินคา (Product 
Quality) ชองทางการชำระเงิน (Payment) บรรจุภัณฑและฉลาก (Packaging and Labeling) 
และการรับรู ข อมูลตัวสินคา (Product Information) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยกิจกรรมดาน 
โลจิสติกสทั้ง 5 ดาน มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่ทำจากพืช คือ 
ดานการบริการลูกคาท่ีแตกตางกัน มีผลใหสถานท่ีในการเลือกซ้ือ ประเภทอาหารท่ีเลือกซ้ือแตกตาง
กัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Wong (2021) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจซื้อเครื่อง
กรองน้ำของประเทศมาเลเซีย ไดพบวาผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานความสะดวกสบาย 
ความปลอดภัย อิทธิพลทางสังคม และความรวดเร็ว การศึกษานี้ชี้ใหเห็นวาเพื่อใหบริษัทสามารถ
แขงขันในตลาดไดมากขึ้น ควรพิจารณาปจจัยเหลานี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ ดาน
คุณภาพสินคาท่ีแตกตางกัน มีผลใหความถ่ีในการซ้ือตอสัปดาห สถานท่ีในการเลือกซ้ือ และประเภท
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อาหารที ่ เล ือกซื ้อแตกตางกันซึ ่งสอดคลองกับงานวิจ ัยของ Svatošová et al. (2021) ท่ีได
ทำการศึกษาเรื ่องปจจัยที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมผูบริโภคในตลาดเบียรในสาธารณรัฐเช็ก  
ที่พบวา ปจจัยที่สำคัญที่สุดที่มีความสัมพันธตอการเลือกเบียรของผูบริโภค คือ รส ยี่หอ คุณภาพ 
และการผลิตของเช็ก ดานชองทางการชำระเงิน มีผลใหสถานที่ในการเลือกซื้อ และประเภทอาหาร
ที่เลือกซื้อแตกตางกัน ดานบรรจุภัณฑและฉลาก มีผลใหความถี่ในการซื้อตอสัปดาห และคาใชจาย
ในการซื้อสินคาอาหารและเครื่องดื่มที่ทำจากพืชตอชิ้นแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของภู
เดน แกวภิบาล และเกศกุฎา โกฏิกุล (2561) ไดทำการศึกษาเรื ่องการวิเคราะหปจจัยดานการ
จัดการโลจิสติกสท่ีมีความสัมพันธตอคณุคาธรุกิจของผูประกอบการบานนกแอน ในจังหวัดกระบี่ ท่ี
พบวา ตัวแปรอิสระ 4 ดาน ไดแก การจัดการบรรจุภัณฑ จัดการคำสั่งซื ้อ การพยากรณความ
ตองการของลูกคา และการจัดซื้อวัตถุดิบ สงผลเชิงบวกตอคุณคาธุรกิจของผูประกอบการบานนก
แอน และดานรับรูขอมูลตัวสินคา มีผลใหสถานที่ในการเลือกซื้อ ประเภทอาหารที่เลือกซื้อ และ
คาใชจายในการซื้อสินคาอาหารและเครื่องดื่มที่ทำจากพืชตอชิ้นแตกตางกัน กลาวไดวา พฤติกรรม
การเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่ทำจากพืชของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลมาจาก
ปจจัยดานกิจกรรมโลจิสติกสท่ีแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1. ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง ดังนั้นผูประกอบการรายเกาและผูประกอบการรายใหม
ควรใหความสำคัญกับผูบริโภคที่เปนเพศหญิง แตสิ่งที่ผูประกอบการควรจะกระทำตอมาคือการ
ขยายฐานลูกคาไปยังเพศชายและเพศทางเลือก อาจจะทำไดโดยการเพ่ิมเมนูอาหารท่ีทำจากพืชหรือ
เครื่องด่ืมที่ทำจากพืชที่สามารถตอบสนองความตองการและดึงดูดใหเลือกซื้อสินคา หนวยงาน
รัฐบาลท่ีเก่ียวของอาจจะเขามามีสวนรวมในการสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมการขยายฐานผูบริโภคได 
 2. ผูประกอบการรายเกาและผูประกอบรายใหม ควรหันมาเลือกใชบรรจุภัณฑพลาสติกท่ี
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมกับตัวสินคาอาหารและเครื่องดื่มที่ทำจากพืช เพราะผูบริโภคสวนใหญมี
ความตองการบรรจุภัณฑพลาสติกที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมตามที่พบจากผลการวิจัย และเปนการ
สนับสนุนใหผูผลิตบรรจุภัณฑ หันมาพัฒนาบรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมที่ตองตามความ
ตองการของผูบริโภคและผูประกอบการ 
 3. ผูประกอบการรายเกาและผูประกอบรายใหม ควรใหความสำคัญกับฉลากบนบรรจุภัณฑ
มากขึ ้น เพราะผู บริโภคตองการขอมูลเพิ ่มเติมบนบรรจุภัณฑ ในสวนของการเปรียบเทียบ
คุณประโยชนระหวางสินคาอาหารที่ทำจากพืชกับสินคาที่ผลิตจากเนื้อสัตวในเมนูเดียวกันที่พบจาก
ผลการวิจัย  
 4. ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบวาผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาจากการสงมอบสินคาท่ีตรงตอเวลา 
สถานท่ี และครบตามจำนวนท่ีตองการรองลงมาจากข้ันตอนกระบวนการซ้ือท่ีรวดเร็วไมตองรอนาน 
ท่ีพบจากผลการวิจัย สงผลใหผูประกอบการรายเกาและผูประกอบการรายใหมควรจะตองพิจารณา
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การเลือกใชผูใหบริการดานโลจิสติกส (Third-party Logistics Provider: 3PL) ในการขนสงสินคา
ไปยังผูบริโภค ซึ่งเปนผลดีตอผูใหบริการดานโลจิสติกส (Third-Party Logistics Provider: 3PL)  
ในการพัฒนาการบริการใหตรงตามความตองการของผูประกอบการและผูบริโภค 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารและ
เครื่องดื่มท่ีทำจากพืชของผูบริโภค โดยมีการศึกษาเฉพาะปจจัยดานกิจกรรมโลจิสติกสเพียงบางดาน
เทาน ั ้น หากมีการศ ึกษาในคร ั ้ งต อไปหร ือมีผ ู สนใจที ่ต องการศึกษาควรเพิ ่มการศ ึกษา 
ตัวแปรหรือปจจัยดานอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน ดานการบริการการขนสง ดานการคาดการณความ
ตองการของลูกคา โลจิสติกสยอนกลับ กระบวนการสั่งซื้อ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ความ
คาดหวังและความพึงพอใจของผู บริโภคที ่มีอิทธิพลตอการตัดใจสินใจซื ้อสินคา ในสวนของ
พฤติกรรมการเลือกซื้อ อาจจะมีการเพิ่มตัวแปรในดานของบุคคลที่มีความสัมพันธในการเลือกซ้ือ 
ชวงเวลาที่สินคาอาหารและเครื่องดื่มที่ทำจากพืช เปนตน เพราะงานวิจัยนี้อาจจะไมไดคำนึงถึงตัว
แปรดังกลาว เพ่ือท่ีผูประกอบจะไดทราบถึงความตองการของผูบริโภคในดานมุมมองอ่ืนท่ีมากยิ่งข้ึน 
สงผลใหสามารถนำมาปรับใชในการกำหนดกลยุทธและเพิ่มขีดความสามารถใหกับธุรกิจมากยิ่งข้ึน
และสามารถตอบสนองผูบริโภคไดตามความตองการอยางตรงจุด 
 2. การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารและ
เครื่องดื่มที่ทำจากพืชของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยใน 
ครั ้งต อไปควรทำการศึกษาวิจ ัยในเชิงล ึกดานคุณภาพ อาจมีการสัมภาษณจากผ ู บร ิโภค 
ผูประกอบการในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มท่ีทำจากพืช ตลอดจนผูท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานอาหาร
และเครื่องดื่มที่ทำจากพืช และควรจะมีการกำหนดเขตพื้นที่การศึกษาตามแตละภาคภาคละ 1-2 
จังหวัด เพื่อใหไดขอมูลและผลจากการวิจัยที่มีความแมนยำและนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น เพื่อสามารถ
นำไปใชตอยอดทางดานตลาดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มท่ีทำจากพืชใหสามารถแขงขันกันอยางตรง
จุด และการแขงขันกับตลาดในตางประเทศเพ่ือสงออกสินคาไปจัดจำหนายยังตางประเทศอีกดวย 
 3. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะ ในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ดังนั้นในการศึกษา
วิจัยครั้งตอไปควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษาใหกวางและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เชน ควรจะมี
การกำหนดกลุมผูบริโภคท่ีมีพ้ืนฐานภูมิลำเนากำเนิดในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครอยางแทจริง พ้ืนท่ี
ใกลเคียงกรุงเทพมหานครหรือพ้ืนท่ีตางจังหวัด เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารและ
เครื่องดื่มท่ีทำจากพืชท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน ซ่ึงอาจมีความแตกตางกันตามแตละพ้ืนท่ี 
 4. ควรมีการศึกษาวิจัยอยางตอเนื่องทุกป เนื่องจากพฤติกรรมการการเลือกซ้ือของผูบริโภค
อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามสภาพแวดลอมและเวลา 
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