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บทคัดย่อ (Abstract) 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลที่เป็นตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรมของ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจของลูกค้าที่เป็นปัจจัยเชื่อมโยงอิทธิพลของการรับรู้ถึง
รสชาติและความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำของผู้บริโภคผลไม้แปรรูปในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดย
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนในพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่บริโภคผลไม้
แปรรูป จำนวน 300 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ การ
วิเคราะห์ ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ซึ่ง
ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจของลูกค้าที่เป็นปัจจัยเชื่อมโยง
คั่นกลางแบบอนุกรมระหว่างการรับรู้ถึงรสชาติและความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำของผู้บริโภคผลไม้แปร
รูปในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ขอบเขตล่างเท่ากับ 0.541 และขอบเขต
บนเท่ากับ 0.783 ซึ่งจากผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า การที่ผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปมีรสชาติที่เป็น
เอกลักษณ์และมีความหลากหลาย และเมื่อผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมกับราคาและสะดวกสามารถ
หาซื้อได้ง่ายตามท้องตลาดก็จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจที่จะสามารถ
ทำให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจที่จะกลับมาซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปเพ่ิมสูงขึ้นเช่นกัน  
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Abstract 
 The objectives of this study were to investigate serial mediated effect of 
purchasing decision behavior and customer satisfaction as a mediated variable 
between perception taste and revisit intention of processed fruit customers in Muang, 
Samut Sakhon district. Samples in this study were 300 residents in Muang, Samut 
Sakhon district, purchasing processed fruits. A questionnaire was implemented as a 
research instrument in this study, statistically analyzed by percentage, means, 
standard deviation (S.D.), and structural equation modeling (SEM) analyses. Results of 
this study revealed that Purchasing decision behavior and customer satisfaction as a 
serial mediated variable between perception taste and revisit intention of processed 
fruit customers in Muang, Samut Sakhon district had the coefficient scale of Booth 
LLCI (Booth Strap Lower Limit Confidence Intervals) at 0.541 whereas the Booth ULCI 
(Booth Strap Upper Limit Confidence Intervals) was at 0.783. Based on the results of 
this study, it showed that when the processed fruits had a unique taste, various types, 
and designing beautiful product packaging in the markets, all of these could increase 
the customers’ revisit intention. Additionally, when the customers visually meet the 
image of the product branding, reasonable prices of the products, and the 
convenience of purchase in any market places, these aspects could promote the 
purchasing decision behavior and customers’ satisfaction to revisit intention for these 
processed fruits of the customers more increasingly. 
Keywords: Perception Taste; Purchasing Decisions; Customer Satisfaction; Revisit 
Intention 
 
บทนำ (Introduction) 
 ในยุคโลกาภิวัตน์ของสังคมในปัจจุบันเกิดระบบการเปลี่ยนแปลงตามยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ที่
แตกต่างกันไป ความท้ายทายในการส่งเสริมและพัฒนาความเป็นอยู่ของประชาชนเริ่มมีบทบาท
สำคัญอย่างเห็นได้ชัด ความเป็นอยู่ของประชาชนเริ่มมีการปรับเปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิงภายหลังการ
แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 (ปรมน ปัญญาไตรรัตน์ และธัญนันท์ บุญอยู่, 2565) ความไม่
แน่นอนจากมาตรการที่เกิดขึ้นใหม่ของการค้าเริ่มมีข้อจำกัดเพ่ิมมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นมาตรการขนส่ง
ระหว่างประเทศ การปิดช่องทางการขนส่งบางจุด การควบคุมสินค้าปลอดเชื้อ เป็นต้น  ซึ่งจาก
มาตรการดังกล่าวส่งผลให้ผู้ส่งออกผลไม้ไทยต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น
ตลาดรับซื้อผลไม้ไทยที่ยังคงกระจุกตัวและพ่ึงพาตลาดจีนเป็นหลัก ซ่ึงอาจมีความเสี่ยงจากมาตรการ
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ทางการค้าจีนที ่มีความเข้มงวดที ่อาจทำให้ต้นทุนการขนส่งของผู ้ส ่งออกผลไม้ไทยเพิ ่มสูงขึ้น 
นอกจากนี้รสนิยมการบริโภคผลไม้ของผู้บริโภคชาวจีนเริ่มเปลี่ยนไป ซึ่งอาจทำให้ตลาดผลไม้สดไทย
ต้องสูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาดไปเช่นกัน (จิตติมา ดำมี และวิศวนันท์ เจริญสุข, 2565) ประกอบ
กับการจำหน่ายผลไม้สดมักมีการคัดเกรดเพ่ือการส่งออก ทำให้มีผลผลิตส่วนหนึ่งที่มีคุณภาพต่ำกว่า 
เช่น มีตำหนิ ขนาดผลที่เล็ก หรือปัญหาผลไม้ล้นตลาด ราคาตก และเน่าเสียง่ายระหว่างการรอ
จำหน่ายเพิ่มสูงขึ้น ดังนั้นจากปัญหาดังกล่าวจึงมีความจำเป็นที่ต้องหากระบวนการตามวิถีแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาเพื ่อลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ ้น โดยแนวทางหนึ่งที่ สามารถแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวได้นั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่ภาคธุรกิจทางการเกษตรต้องหันมาแปรรูปผลไม้มากขึ้น เพื่อสร้าง
มูลค่าและเพิ่มโอกาสในการพัฒนาให้ผลไม้ไทยมีรสชาติที่แปลใหม่และสามารถเก็บไว้บริโภคได้
ตลอดทั้งปี (วิชมณี ยืนยงพุทธกาล และธีรารัตน์ อิทธิโสภณกุล, 2561)  
 ซึ่งจากการรายงานของศูนย์วิจัยกสิกรไทยปี 2563 พบว่า แม้ว่าประชาชนโดยส่วนใหญ่จะ
ยังคงนิยมรับประทานผลไม้สดมากกว่าผลไม้แปรรูป แต่ด้วยวิถีชีวิตที่วุ่นวายและการพร้อมเปิดรับ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ของผู้บริโภคสมัยใหม่ที่ไม่เอื้ออำนวยให้สามารถรับประทานผลไม้สดได้ตามต้องการ 
ประกอบกับผลไม้สดตามฤดูกาลไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างสม่ำเสมอ จึงทำให้ผลไม้
แปรรูปเป็นตัวเลือกหนึ่งที่ดีสำหรับผู้บริโภคในยุคสมัยปัจจุบัน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563) โดย
จังหวัดสมุทรสาครถือเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีศักยภาพที่เอื ้อต่อการประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
เนื่องจากอยู่ในเขตปริมณฑล มีการคมนาคมขนส่งที่สะดวกและรวดเร็ว ประกอบกับมีโครงสร้าง
พื้นฐานและปัจจัยการผลิตที่เหมาะสมต่อการลงทุน จึงทำให้ผู้ประกอบการด้านธุรกิจอุตสาหกรรม
ให้ความสนใจมาลงทุนตั้งโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรสาครเป็นจำนวนมาก และ
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและผลไม้ก็เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีการลงทุนในพื้นที ่จังหวัด
สมุทรสาครมากที่สุด ประกอบกับประชากรของจังหวัดสมุทรสาครมีความหลากหลายทางเชื้อชาติ 
พฤติกรรมการบริโภคย่อมมีความแตกต่างกันไป จึงทำให้ผู ้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความสำคัญที่จะ
ทำการศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่จะทำให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำ  เพื่อที่จะ
สามารถสร้างส่วนแบ่งทางการตลาดของภาคธุรกิจผลไม้แปรรูปให้เกิดความยั่งยืนภายใต้วิถีชีวิตที่
เปลี่ยนแปลงไป (สำนักงานจังหวัดสมุทรสาคร, 2563) 
 โดยจากการศึกษาวิจัยของ Song, Moon & Lee (2020) กล่าวว่า การที่จะทำให้ผู้บริโภค
เกิดพฤติกรรมความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำได้นั้น จำเป็นต้องอาศัยปัจจัยการรับรู้ถึงรสชาติที่เป็นความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ และการเข้าถึงคุณลักษณะที่เป็นอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะ 
เพื่อที่จะสามารถนำไปสู่พฤติกรรมในเชิงบวกที่ทำให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจในการที่จะกลับมาซื้อ
ผลิตภัณฑ์นั้นซ้ำอีกครั้ง เช่นเดียวกับ Sriyalatha & Kumarasinghe (2021) ที่กล่าวว่า การรับรู้ถึง
รสชาติของผลิตภัณฑ์ที่มีความสด ความใหม่ และมีคุณภาพที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภคก็สามารถส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจกลับมาซื้อผลิตภัณฑ์นั้นซ้ำอีกได้ แต่อย่างไรก็ตาม
เมื่อได้ศึกษาถึงปัจจัยการรับรู้ถึงรสชาติตามความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการ
นั้น ๆ ทีเ่ป็นความปรารถนาอันเกิดจากความคาดหวังและความปรารถนาที่เกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ์ก็จะ
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สามารถดึงดูดให้ผู ้บริโภคเกิดความตั้งใจในการซื้อผลิตภัณฑ์นั้นมาบริโภคได้ตามความต้องการ 
(Wulandari & Setyaningrum, 2021) โดยการรับรู้ได้ถึงรสชาติที่ดีของผลิตภัณฑ์และรับรู้ได้ถึง
อารมณ์ในเชิงบวกก็จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค และเมื่อผู้บริโภคเกิด
พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์นั้นแล้วก็จะนำไปสู่ทัศนคติที่เป็นความรู้สึกพึงพอใจที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์อาหารนั้น ๆ (Jang & Lee, 2019) โดยที่ความพึงพอใจของผู้บริโภคจะเป็นการประเมิน
ความรู้สึกส่วนตัวที่เป็นโครงสร้างทางการตลาดอันเกี่ยวกับประสบการณ์การบริโภคผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 
และเป็นความรู้สึกที่ดีที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติ
ในเชิงบวกที่ก่อให้เกิดความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมการกลับมาซื้อผลิตภัณฑ์นั้นซ้ำได้อีกเช่นกัน 
(Zuratulraha et al., 2016; Rajput & Gahfoor, 2020)  
 ดังนั้นจากประเด็นดังกล่าวข้างต้นทำให้ผู้วิจัยได้เห็นถึงความสำคัญจึงได้ทำการศึกษาถึง
อิทธิพลคั่นกลางแบบอนุกรมของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจของลูกค้าในฐานะตัว
แปรที่เชื่อมโยงการรับรู้ถึงรสชาติไปสู่ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำของผู้บริโภคผลไม้แปรรูปในอำเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อให้สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้มาใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าผลไม้แปรรูปให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด และสามารถ
นำมาปรับประยุกต์ใช้วิธีการสร้างความไว้วางใจและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอันจะนำไปสู่การ
พัฒนาที่เพิ่มขึ้นของความตั้งใจใช้บริการ รวมทั้งการทำการตลาดให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 การวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลที่เป็นตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรม
ของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเป็นปัจจัยเชื่อมโยงอิทธิพลของการรับรู้
ถึงรสชาติและความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำของผู้บริโภคผลไม้แปรรูปในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานที่ 1 (H1) การรับรู้ถึงรสชาติมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำ 
 สมมติฐานที่ 2 (H2) พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจของลูกค้าเป็นตัวแปรคั่นกลาง
แบบอนุกรมระหว่างการรับรู้ถึงรสชาติและความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบสำรวจ (Survey Research) ซึ่งได้ใช้การวิเคราะห์
ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) ในการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัว
แปรที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำของผู้บริโภคผลไม้แปรรูป อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย การรับรู้ถึงรสชาติ (Perception Taste--PT) พฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อ (Purchasing Decisions--PD) ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction-
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-CS) และความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำ (Revisit Intention--RI) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได้มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม เพื่อสอบถามข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และนำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์
เครื่องมือทางสถิติ เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงตามวัตถุประสงค์และใช้ตอบสมมติฐานการวิจัยที่กำหนดไว้ 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ ้น 202,940 คน (สำนักงานจังหวัดสมุทรสาคร, 2563) โดยข้อมูลที่ได้ในเดือน
มกราคม พ.ศ. 2565 และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ประชาชนในพื้นที่อำเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาครที่บริโภคผลไม้แปรรูป จำนวน 300 คน โดยใช้การกำหนดตัวอย่างตาม Rule of 
Thumb ของ Hair, Ringle & Sarstedt (2011) ที่ว่า การคำนวณขนาดของตัวอย่างใช้เป็นสัดส่วน
ของจำนวนตัวชี้วัด โดยใช้ 10 ตัวอย่าง ต่อ 1 ตัวชี้วัด และการวิจัยครั้งนี้มีตัวชี้วัด จำนวน 30 ตัว จึง
ประมาณค่าและคำนวณขนาดตัวอย่างได้เท่ากับ 300 ตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่างจะเป็นการทำให้ได้มา
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนประชากรที่มีขนาดเหมาะสมกับการวิเคราะห์  และการวิจัยครั้งนี้ได้มี
การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ที่ใช้การคัดเลือกตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากมีการกำหนดลักษณะของกลุ่มตัวอย่างอย่าง
ชัดเจน คือ ประชาชนในพื้นท่ีอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่บริโภคผลไม้แปรรูป จำนวน 300 คน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และ

เอกสาต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรู้ถึงรสชาติ พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อ ความพึงพอใจของลูกค้า และความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำ เพ่ือนำมากำหนดแนวคิดในการศึกษาตาม
สถานการณ์ปัจจุบัน โดยผู้วิจัยได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ส่วนบุคคลต่อ
เดือน ส่วนที่ 2-5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ถึงรสชาติ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ความพึง
พอใจของลูกค้า และความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำ ซึ่งเป็นข้อคำถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตามแบบของ Likert Scale (Likert, 1932)  

4. การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามสามารถทำได้ด้วยการวิเคราะห์หา

ค่าความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) ซึ่งการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยพิจารณาความถูกต้องด้านการใช้ภาษา ความเหมาะสมของแบบสอบถาม เพ่ือให้เนื้อหา
สาระของข้อคำถามครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่กำหนดไว้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
จำนวน 3 ท่าน ซึ่งคะแนนที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิจะมาทำการหาค่าดัชนีความสอดคล้องและความ
เหมาะสมของข้อคำถาม (Index of Item-Objective Congruence--IOC) โดยเกณฑ์ที่ได้จะต้องมี
ค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ถือว่าข้อคำถามนั้นใช้ได้ และจากการหาค่าดัชนีความสอดคล้องและความ
เหมาะสมของข้อคำถามครั้งนี้อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และเมื่อแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว จึงนำแบบสอบถามที่ได้ทำการปรับปรุงแก้ไขไปทดสอบใช้ (Try-
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Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่ต้องการศึกษาจำนวน 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบ
ความเป็นปรนัยและความสมบูรณ์ของข้อคำถาม จึงนำคำตอบมาวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับโดยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ของแต่ละ
ตัวแปรควรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (Hair et al., 2006) ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ
การรับรู้ถึงรสชาติ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ความพึงพอใจของลูกค้า และความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำ
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.793-881 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปแจกกับประชาชนในพ้ืนที่อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่บริโภค
ผลไม้แปรรูป โดยผู้วิจัยได้เริ่มดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 ถึง
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 ได้แบบสอบถามจำนวน 300 ฉบับ และต่อมาผู้วิจัยได้ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามลงรหัสและวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทางสถิติต่อไป 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 
 ในการวิจัยครั้งนี้เมื่อได้แบบสอบถามกลับคืนมา ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยผู้วิจัยได้จำแนกการวิเคราะห์สถิติออกเป็น 1) การ
วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ และรายได้
ส่วนบุคคลต่อเดือน ใช้สถิติการวิเคราะห์การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
ใช้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับของการรับรู้ถึง
รสชาติ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ความพึงพอใจของลูกค้า และความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำ  ด้วย
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายตามแนวความคิดของ Best (1981) คือ “ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 
หมายถึง น้อยที่สุด” “ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง น้อย” “ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง” 
“ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก” “ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด” 3) การวิเคราะห์
สมการโครงสร้างจะเป็นการวิเคราะห์เพื่อหาเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เชื่อมโยงการรับรู้ถึง
รสชาติไปสู่ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำของผู้บริโภค และ 4) การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง
แบบอนุกรมด้วยโปรแกรม Process โดยจะเป็นการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของตัวแปร
คั่นกลางแบบอนุกรมระหว่างตัวแปรสาเหตุกับตัวแปรผลลัพธ์ที่เข้ามาเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรทั้ง 2 ดังกล่าว เพื่อพิสูจน์ให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถึงรสชาติกับความตั้งใจ
กลับมาซื้อซ้ำมีค่าในระดับที่สูงมากจนเป็นที่น่าสงสัย แต่ถ้ามีตัวแปรคั่นกลางเข้ามาแทรกกลาง
ระหว่างการรับรู้ถึงรสชาติกับความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำจะทำให้เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
สาเหตุกับตัวแปรผลลัพธ์มีค่าลดลง (มนตรี พิริยะกุล, 2558) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

การวิจัยครั้งนี้ได้มุ่งศึกษาถึงอิทธิพลคั่นกลางแบบอนุกรมของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและ
ความพึงพอใจของลูกค้าในฐานะตัวแปรที่เชื่อมโยงการรับรู้ถึงรสชาติไปสู่ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำ



ห น้ า  |  118  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 6  เดือนมิถุนายน 2566 

 

ของผู้บริโภคผลไม้แปรรูปในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัย
ส่วนบุคคลของประชาชนในพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่บริโภคผลไม้แปรรูป จำนวน 300 
คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงถึงร้อยละ 56.00 มีอายุ 20-30 ปี ร้อยละ 58.33 ซึ่งมีอาชีพเป็น
ลูกจ้าง/พนักงานเอกชนถึงร้อยละ 44.33 และมีรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ถึง
ร้อยละ 32.33 โดยผู้วิจัยได้ทำการสรุปผลการวิเคราะห์ระดับของการรับรู้ถึงรสชาติ พฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อ ความพึงพอใจของลูกค้า และความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำโดยรวมได้ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดับของตัวแปรโดยรวม 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

การรับรู้ถึงรสชาติ 3.92 0.558 มาก 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 3.98 0.632 มาก 
ความพึงพอใจของลูกค้า 4.05 0.669 มาก 
ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำ 3.72 0.807 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ประชาชนในพ้ืนที่อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่บริโภคผลไม้แปร

รูป จำนวน 300 คน โดยส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยโดยรวมของการรับรู้ถึงรสชาติ พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อ ความพึงพอใจของลูกค้า และความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำอยู่ในระดับมากทุกประเด็น ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.92, 3.98, 4.05 และ 3.72 ตามลำดับ และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.558, 0.632, 
0.669 และ 0.807 ตามลำดับ  

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการอิทธิพลคั่นกลางแบบอนุกรมของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
และความพึงพอใจของลูกค้าในฐานะตัวแปรที่เชื่อมโยงการรับรู้ถึงรสชาติไปสู่ความตั้งใจกลับมาซื้อ
ซ้ำของผู้บริโภคผลไม้แปรรูปอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาเปรียบเทียบ
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 การทดสอบรูปแบบความสัมพันธ์ของการรับรู้ถึงรสชาติ (PT) มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจกลับมาซือ้ซ้ำ (RI) ปรากฏได้ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 การทดสอบรูปแบบความสัมพันธ์ของการรับรู้ถึงรสชาติ (PT) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
กลับมาซื้อซ้ำ (RI) 
 

 จากภาพที่ 1 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างรูปแบบความสัมพันธ์ของ
การรับรู้ถึงรสชาติ (PT) ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำ (RI) พบว่า การรับรู้ถึงรสชาติ (PT)  มี
อิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำ (RI) มีค่าเท่ากับ 0.626 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นสูงที่ Chin 
(2001) ได้กำหนดไว้ที่ 0.200 ที่แสดงว่า เมื่อค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางมีค่าสูงกว่า 0.200 แสดงให้เห็น
ว่า อาจมีตัวแปรอื่นที่แฝงซ่อนเร้นถ่ายทอดอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุมายังตัวแปรผลลัพธ์  ซึ่งสิ่งที่
ผู้วิจัยตั้งข้อสงสัยเอาไว้น่าจะเป็นจริง ซึ่งสรุปได้ว่าผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1 (H1) ที่ว่า 
การรับรู้ถึงรสชาติมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำ จึงทำให้ผู้วิจัยดำเนินการทดสอบข้ันต่อไป 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างที่มีพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อ (PD) และความพึงพอใจของลูกค้า (CS) ในฐานะตัวแปรที่เชื่อมโยงการรับรู้ถึงรสชาติ (PT) ไปสู่
ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำของผู้บริโภค (RI) ปรากฏได้ดังภาพที่ 2 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 2 เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจ
ของลูกค้าในฐานะตัวแปรที่เชื่อมโยงการรับรู้ถึงรสชาติไปสู่ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำของผู้บริโภค 

ภาพที่ 2 เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและ
ความพึงพอใจของลูกค้าในฐานะตัวแปรที่เชื่อมโยงการรับรู้ถึงรสชาติไปสู่ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำ
ของผู้บริโภค พบว่า การรับรู้ถึงรสชาติ (PT) มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำ (RI) มีค่า
เท่ากับ 0.242 ซึ่งผลการทดสอบตามเกณฑ์การตัดสินใจ พบว่า ความสัมพันธ์ของการรับรู้ถึงรสชาติ 
(PT) มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำ (RI) มีค่าในระดับที่สูงมากจนเกินกว่าที่ควรจะ
เป็นถึงประมาณ 2 เท่า จึงทำให้ผู้วิจัยสรุปผลการทดสอบดังกล่าวว่า การรับรู้ถึงรสชาติมีความสำคัญ
ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำมากยิ่งขึ้น แต่การเพิ่มขึ้นดังกล่าวจำเป็นต้องอาศัยพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจของลูกค้ามาเชื่อมโยงความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง จึงจะทำให้ผู้บริโภค
เกิดความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำเพิ่มมากยิ่งขึ้น และจากการทดสอบตามภาพที่ 2 จึงทำให้ผู้วิจัยได้ทำ
การวิเคราะหอิ์ทธิพลของตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรม (Serial Mediation Variables) ซึ่งเป็นตัวแปร
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ที่เข้ามาเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยที่ตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรม
จะอธิบายอิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อม 
(Mediation Effect) ซึ่งผลที่ได้จะปรากฏดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบอิทธิพลคั่นกลาง (Mediation Effect)  

สมมติฐานการวิจัย Effect 
Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจของลูกค้า
เป็นตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรมระหว่างการรับรู้ถึง
รสชาติและความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำ 

 
 
0.655 

 
 
0.061 

 
 
0.541 

 
 
0.783 

 
จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบอิทธิพลคั่นกลางของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและความพึง

พอใจของลูกค้าเป็นตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรมระหว่างการรับรู้ถึงรสชาติและความตั้งใจกลับมาซื้อ
ซ้ำ โดยมีค่าผลคูณของสัมประสิทธิ์ขอบเขตล่าง (Boot LLCI) และขอบเขตบน (Boot ULCI) ที่ช่วง
ของความเชื่อมั่นไม่คลุม 0 แสดงว่า อิทธิพลของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจของ
ลูกค้าเป็นตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรมระหว่างการรับรู้ถึงรสชาติและความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำ โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์ขอบเขตล่างเท่ากับ 0.541 และขอบเขตบนเท่ากับ 0.783 ซึ่งสรุปได้ว่าผลการศึกษา
เป็นไปตามสมมติฐานที่ 2 (H2) ที่ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจของลูกค้าเป็นตัว
แปรคั่นกลางแบบอนุกรมระหว่างการรับรู้ถึงรสชาติและความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำ 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า การรับรู้ถึงรสชาติมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมา
ซื้อซ้ำ นอกจากนี้พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจของลูกค้าก็เป็นตัวแปรคั่นกลางแบบ
อนุกรมระหว่างการรับรู้ถึงรสชาติและความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำ ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสนับสนุนตาม
สมมติฐานที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้เนื่องจากการที่ผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปมีรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์และมี
ความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามออกสู่ตลาดก็จะ
สามารถทำให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำได้ และเมื่อผู้บริโภคได้เห็นภาพลักษณ์ของตรา
สินค้า ผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมกับราคาและสะดวกสามารถหาซื้อได้ง่ายตามท้องตลาดก็จะ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจที่จะสามารถทำให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจที่
จะกลับมาซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปเพิ่มสูงขึ้นเช่นกัน  

ซึ่งผลการวิจัยได้สอดคล้องกับการศึกษาของ Song, Moon & Lee (2020) พบว่า รสชาติ
ของผลิตภัณฑ์ทางด้านอาหารจะเป็นองค์ประกอบหลักที่สำคัญในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภคในด้านบริการด้านอาหาร โดยเมื่ออาหารมีรสชาติที่อร่อยก็จะทำให้ผู ้บริโภคเกิด
ทัศนคติและพฤติกรรมเชิงบวกต่อการบริโภคอาหาร เช่นเดียวกับการศึกษาของ Sriyalatha & 



ห น้ า  |  121  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 6  เดือนมิถุนายน 2566 

 

Kumarasinghe (2021) พบว่า อิทธิพลของรสชาติอาหาร คุณภาพอาหาร คุณภาพการบริการ และ
ราคาที่สอดคล้องกับคุณค่าของผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้ 
ก็จะสามารถทำให้ผู ้บริโภคเกิดความตั้งใจที่จะกลับมาซื้อผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ซ้ำอีกอย่างต่อเนื ่อง 
นอกจากนี้การศึกษาของ Wulandari & Setyaningrum (2021) ก็พบว่า รสชาติของผลิตภัณฑ์จะ
เป็นปัจจัยที่สามารถสร้างให้ผู้บริโภคเกิดรสนิยมที่นำไปสู่พฤติกรรมของความตั้งใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์
นั้นได ้เช่นเดียวกับ Jang & Lee (2019) พบว่า เมื่อผู้บริโภคได้รับรู้ถึงรสชาติของอาหารที่มีความสด
และใหม่ก็จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อในผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ได้ และเมื่อเกิดพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อแล้วก็จะนำไปสู่ความพึงพอใจในเชิงบวกที่มีต่อผลิตภัณฑ์นั้นเพิ่มขึ้นได้  โดยความพึง
พอใจของผู้บริโภคท่ีเป็นความรู้สึกและความคาดหวังที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติในเชิงบวกที่ก่อให้เกิดความตั้งใจที่จะกลับมาซื้อผลิตภัณฑ์นั้นซ้ำอีก 
(Rajput & Gahfoor, 2020; Zuratulraha et al., 2016) 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป  
 1.1 เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความชื่นชอบในรสชาติความหลากหลายของผลไม้แปรรูป 
ประกอบกับประเทศไทยมีผลไม้ตามฤดูกาลในปริมาณที่มากเกินความต้องการของผู ้บริโภค ใน
ช่วงเวลานั้น ๆ ดังนั้นภาคธุรกิจจึงควรให้ความสำคัญกับการนำผลไม้ตามฤดูกาลต่าง ๆ มาแปรรูปให้
เกิดรสชาติที่หลากหลาย แต่คงไว้ให้ได้ถึงคุณภาพของรสชาติที่มีความเหมือนกับผลไม้สดให้ได้มาก
ทีสุ่ด เพ่ือตอบสนองการบริโภคของผู้บริโภคให้มผีลไม้ที่ออกตามฤดูกาลบริโภคได้ตลอดทั้งปี  
 1.2 เนื่องจากปัจจุบันธุรกิจผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปมีส่วนแบ่งทางการตลาดที่สูง และมี
อัตราการแข่งขันจำนวนมาก จึงทำให้ผู้ประกอบการผลไม้แปรรูปควรมีการพัฒนารูปแบบของบรรจุ
ภัณฑ์ให้มีความสวยงาม และสร้างตราสินค้าให้เป็นที่จดจำของผู้บริโภค เพื่อที่จะดึงดูดให้ผู้บริโภค
เกิดความสนใจและเกิดความต้องการที่จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปได้ 
 1.3 เนื่องจากผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรู่ในประเทศไทยต้องผ่านการจดแจ้งเครื่องหมายการค้า
อาหารและยา ประกอบกับต้องมีการแสดงตราเครื่องหมายบนผลิตภัณฑ์ที ่ชัดเจน จึงจะทำให้
ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจและตัดสินใจซื้อผลไม้แปรรูปนั้นได้โดยง่าย ดังนั้นผู้ประกอบการผลไม้แปร
รูปควรมุ่งเน้นให้มีการแสดงเครื่องหมายการค้าอาหารและยา และการแสดงตราเครื่องหมายของ
ผลิตภัณฑ์ให้เกิดความชัดเจนเสมอ เพ่ือให้ผู้บริโภคตัดสินใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูปซ้ำอีกได้  
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 การวิจัยครั้งต่อไปอาจนำปัจจัยอื่น ๆ อาทิ ทัศนคติของผู้บริโภค รูปแบบของผลิตภัณฑ์ 
หรือแรงจูงใจที่ทำให้เกิดพฤติกรรมความตั ้งใจกลับมาซื้อซ้ำของผู ้บริโภคที่ นำไปประยุกต์ใช้ใน
การศึกษาด้านวิชาการต่อไปในอนาคต เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่จะทำให้เกิดพฤติกรรมความตั้งใจ
กลับมาซื้อซ้ำของผู้บริโภคเพ่ิมมากยิ่งขึ้น 
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 2.2 การวิจัยครั้งต่อไปควรมุ่งเน้นการวิจัยในกลุ่มของผู้บริโภคผลไม้แปรรูปในจังหวัดอื่น ๆ 
ของไทย เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างของปัจจัยการรับรู้ถึงรสชาติ การตัดสินใจซื้อ ความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่ทำให้เกิดพฤติกรรมความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่ม 
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