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บทคัดย่อ (Abstract) 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนจังหวัด
เชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสำคัญของปัจจัยด้านโลจิสติกส์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 2) ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว
ตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัดเชียงราย และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านโลจิสติกส์
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนจังหวัดเชียงราย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้
แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยทำการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
เที่ยวในจังหวัดเชียงรายตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ   ในจังหวัดเชียงราย จำนวนทั้งสิ้น 500 คน 
ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านโลจิสติกส์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ปัจจัยด้านความยั่งยืนมี
ค่าเฉลี่ยสูง รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านการเคลื่อนที่ทางการเงิน ปัจจัยด้านการเคลื่อนที่ทางกายภาพ 
ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และปัจจัยด้านการเคลื่อนที่ของข้อมูลตามลำดับ พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเชียงราย พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก 
โดยเดินทางมากับแฟนหรือคู่สมรส นิยมไปท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีวัตถุประสงค์ใน
การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ โดยได้รับคำแนะนำจากเพื่อนหรือคนรู้จัก ท่องเที่ยวในช่วง
วันหยุดนักขัติฤกษ์ ค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวเพ่ิมเติมจากแหล่งสื่อสังคมออนไลน์  และเดินทางโดย
รถยนต์นั่งส่วนบุคคลมากที่สุด ปัจจัยด้านการเคลื่อนที่ทางกายภาพ ปัจจัยด้านการเคลื่อนที่ด้าน
ข้อมูลข่าวสาร ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และปัจจัยด้านความยั่งยืน มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ส่วนปัจจัยด้านการเคลื่อนที่ทางการเงิน
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
คำสำคัญ (Keywords): ปัจจัยด้านโลจิสติสก์; ความยั่งยืน; พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
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Abstract 
The research on logistics factors affecting tourists’ behaviors visiting Chiang 

Rai Province aimed to 1) study the importance of logistics factors affecting tourists’ 
behaviors visiting tourist spots in Chiang Rai, 2) investigate tourists’ behaviors visiting 
tourist spots in Chiang Rai, and 3) study the relationship of logistics factors affecting 
tourists’ behaviors visiting Chiang Rai.  This study is quantitative research and uses 
online questionnaires as a tool for data collection.  The data was from 500 tourists 
visiting tourist attractions in Chiang Rai.  The results showed that tourists focus on the 
overall logistics factors at a high level, in which the highest average was sustainable, 
financial flow, physical flow, facilities, and information flow factor respectively. The 
study showed that the behaviors of tourists traveling to Chiang Rai were mostly their 
first time, traveling with their partners or spouses, mostly visiting natural attractions, 
traveling on the recommendation of friends, traveling on holidays, searching for 
information from social media, and traveling by their cars. The Physical flow, 
information flow, facilities, and sustainable factors had a significant relation at 0.05 
with tourists’ behaviors while the financial transaction factor had no relation with 
tourists’ behaviors traveling to Chiang Rai.      
Keywords: Logistics factors; Sustainability; Tourist behaviors. 
 
บทนำ  (Introduction) 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวทั่วโลก จึงมีนักท่องเที่ยว
จำนวนมากเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ทำให้ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็น
จำนวนมาก โดยในปี 2563 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวรวมทั้งสิ้น 822,578.62 ล้านบาท 
(สำนักงานสถิติแห่งชาติ, ม.ป.ป.) ซึ่งปัจจัยที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใช้ประกอบการตัดสินใจเลือก
ประเทศไทยเป็นจุดหมาย ปลายทางการท่องเที่ยวมีหลากหลาย โดยปัจจัยสำคัญที่สุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว ความสะดวกสบายในการเดินทาง และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว (สํานักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) ซึ่งประเทศไทยก็สามารถตอบโจทย์ปัจจัยดังกล่าวได้ 
เนื่องจากประเทศไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งชายหาด ทะเล แหล่งท่ องเที่ยวทาง
ธรรมชาติต่าง ๆ ทางเลือกของการเดินทางที่หลากหลาย และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่ำกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ 
 จังหวัดเชียงราย ก็เป็นจังหวัดท่องเที่ยวหนึ่งของประเทศ มีนักท่องเที่ยวนิยมเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวที่จังหวัดเชียงรายในแต่ละปีเป็นจำนวนมาก แต่เนื่องจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-
19 ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมาทำให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชี ยงรายได้ 
ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก ซึ่งสถานการณ์
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การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ในช่วงปี 2562 – 2563  (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) 
พบว่า ในปี 2562 จำนวนนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มลดลงในช่วงต้นปี เริ่มตั้งแต่เดือนมกราคม มีจำนวน
นักท่องเที่ยวอยู ่ที ่ 403,624 คน และปรับตัวลดลงต่ำสุดในรอบปีในเดือนสิงหาคม เหลือเพียง 
182,721 คน ก่อนจะกลับมาเพิ่มจำนวนขึ้นในเดือนธันวาคมกว่า 378,014 คน และต่อเนื่องมายังปี 
2563 ช่วงเดือนมกราคม มีจำนวนนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามากว่า 436,005 คน แต่กลับลดลงอย่าง
ต่อเนื่องในเดือนเมษายน ถือเป็นเดือนที่มีนักท่องเที่ยวน้อยที่สุดเพียง 2,113 คน กระทั่งเดือน
พฤษภาคม การท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายจึงเริ่มฟื้นตัวดีขึ้น แต่อย่างไรก็ตามโดยรวมแล้วทั้ง 4 
ไตรมาสของปี 2563 สถิตินักท่องเที่ยวของเชียงรายยังมีจำนวนน้อยกว่า หากเปรียบเทียบกับปีที่
ผ่านมา สำหรับสถิตินักท่องเที่ยวจังหวัดเชียงรายปีล่าสุด ท่ามกลางวิกฤตโควิด-19 ทำให้ครึ่งปีแรก
ของปี 2564 เชียงรายมีจำนวนนักท่องเที่ยวเดินทางมาน้อยลงกว่าปีก่อนหน้าอย่างเห็นได้ชัด โดย
เดือนมกราคมมีจำนวนนักท่องเที่ยว 108,859 คน จาก 436,005 ตามมาด้วยเดือนกุมภาพันธ์ 
111,446 คน จาก 262,505 คน และเดือนมีนาคม 125,841 คน จาก 175,695 คน กระทั่งเดือน
เมษายน พบว่ามีนักท่องเที่ยวจำนวน 132,092 คน เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันในปีก่อนหน้า 
ทว่าการเดินทางเข้ามายังเชียงรายของนักท่องเที่ยวกลับชะลอตัวลงอีกครั้ง ในเดือนพฤษภาคม ซึ่งมี
จำนวนเหลือเพียง 33,777 คน และเดือนมิถุนายนเหลือเพียง 26,342 คน 
 จากผลกระทบดังกล่าว รัฐบาลได้พยายามช่วยเหลือโดยการจัดสรรงบประมาณเข้าไปเพ่ือ
พัฒนาแหล่งท่องเที ่ยวต่างๆ เพื ่อให้มีความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที ่ยวอีกครั ้ง โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564     กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้มีการจัดสรรประมาณร่ายจ่ายเพ่ือ
อุดหนุนให้แก่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว รวมจำนวนทั้งสิ ้น 26 
โครงการ งบประมาณวมทั้งสิ้น 93,101,600 บาท (สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด, 
2563) เพื่อนำไปพัฒนาและยกระดับคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายในด้านต่างๆ 
รวมถึงการพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายด้วย   
  ปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ ปัจจัยด้านโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่
สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ (มิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด , 2550) รวมถึงยังส่งผลต่อ
การใช้จ่ายของนักท่องเที ่ยวรวมถึงการกลับมาท่องเที ่ยวซ้ำ ทำให้เกิดการหมุนเวียนทางด้าน
เศรษฐกิจภายในพื้นที ่  ซึ ่งจากการทบทวนวรรณกรรม ผู ้ว ิจัยพบว่า ปัจจัยด้านโลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยวจะประกอบด้วย 5 ปัจจัยด้วยกัน ได้แก่  ปัจจัยด้านการเคลื่อนที่ทางกายภาพ ปัจจัยด้าน
การเคลื่อนที่ทางด้านการเงิน ปัจจัยด้านการเคลื่อนที่ทางด้านข้อมูล ปัจจัยด้านสิ่ งอำนวยความ
สะดวก และปัจจัยด้านความยั่งยืน ซึ่งจากปัจจัยด้านโลจิสติกส์ ทั้ง 5 ด้าน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ค้นหาการส่งผลของปัจจัยด้านโลจิสติกส์ที่มีต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนจังหวัดเชียงราย 
เพ่ือใช้ประโยชน์ในการวางแผนและออกแบบในการพัฒนาคุณภาพปัจจัยด้านโลจิสติกส์ในด้านต่างๆ 
ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย เพื่อช่วยฟื้นฟูและยกระดับการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย
ให้กลับมาคึกคักอีกครั้ง ส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่นและระดับชาติต่อไป ดังกรอบ
แนวคิดการวิจัย ด้านล่างนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาความสำคัญของปัจจัยด้านโลจิสติกส์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย  

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ จังหวัด
เชียงราย 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ที่มาเยือนจังหวัดเชียงราย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  

1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยผู ้ว ิจัยได้สังเคราะห์

แนวคิดด้านการจัดการโลจิสติกส์ พฤติกรรมของผู้บริโภค และองค์ประกอบของสถานที่ท่องเที่ยว 
เพ่ือพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย เพ่ือวัดปัจจัยด้านโลจิสติกส์ของสถานที่ท่องเที่ยวและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย เพ่ือหาความสัมพันธ์ของทั้งสองปัจจัย  

 

ปัจจัยด้านโลจิสติกส์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเคลื่อนที่ทางกายภาพ 

การเคลื่อนที่ทางด้านการเงิน 

การเคลื่อนที่ทางด้านข้อมูล 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ด้านความยั่งยืน 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ที่มาเยือนจังหวัดเชียงราย 
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2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวจังหวัด

เชียงราย จำนวน  945,343 คน (สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) คำนวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสุตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95 ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสิ้น 399.83 คน แต่เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพในระดับดีมาก ตามแนวคิดของ Comrey and 
Lee (1992) ผู้ว ิจ ัยจึงเก็บกลุ ่มตัวอย่างเพิ ่มเป็น 500 คน โดยใช้ว ิธ ีการสุ ่มแบบบังเอ ิญกับ
นักท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญของจังหวัดเชียงราย   

3. เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยแบ่งข้อคำถามออกเป็น 

3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็นข้อคำถามแบบเลือกตอบ (Checklist) 
ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านโลจิสติกส์ของสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย เป็นข้อคำถามแบบ
ประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scales)  และข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ในจังหวัดเชียงราย เป็นข้อคำถามแบบเลือกตอบ (check list)   และตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) พบว่าข้อคำถามทุกข้อมีค่าไม่ต่ำกว่า 0.70 ตามคำแนะนำของ (Hair, J. F. et 
al., 2006) และมีความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ที่ 0.95 ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน (Crano, W. D. et al., 2015) 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างโดยให้ตอบผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ตามสถานที่ท่องเที่ยวที่สำคัญของจังหวัดเชียงราย 
ได้แก่ วัดร่องขุ่น วัดพระแก้ว สิงห์พาร์ค ดอยตุง ด่านศุลกากรแม่สาย ไร่ชาฉุยฟง ถนนคนเดิน หอ
นาฬิกา อนุสาวรีย์พ่อขุนเม็งราย วัดห้วยปลากั้ง  วัดร่องเสือเต้น และพิพิธภัณฑ์บ้านดำ เมื่อได้ครบ
ตามจำนวนที่กำหนดไว้จึงได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิต ิและนำข้อมูล
มาประกอบการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การวิจัยต่อไป 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการกำหนดสถิติที่มีความเหมาะสมกับข้อมูลการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์
การวิจัย โดยโปรแกรมสำเร็จรูปสถิติทางสังคมศาสตร์ เพื ่อหาสถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistics) สำหรับการบรรยายลักษณะของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยด้านโลจิ
สติกส์ของสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย และข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย โดยทำการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยแบบช่วงดังนี้ 
 1.00 – 1.80  หมายถึง น้อยที่สุด  1.81 – 2.60 หมายถึง น้อย 
 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง  3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 
 4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
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  และใช้สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential statistics) ในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านโลจิสติกส์ของสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายโดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 500 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 - 30 ปี  
สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพรับราชการในหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รายได้ตั้งแต่ 10,000 – 20,000 บาท มีภูมิลำเนาอยู่ในภาคเหนือมากท่ีสุด  
  ความสำคัญของปัจจัยด้านโลจิสติกส์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสำคัญในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านความยั่งยืนมีค่าเฉลี่ยสูงสด 
(X̅ = 4.12, S.D. =0.62) รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านการเคลื่อนที่ทางการเงิน (X̅ = 4.09, S.D. 
=0.68) ปัจจัยด้านการเคลื่อนที่ทางกายภาพ (X̅ = 4.06, S.D. =0.64) ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก (X̅ = 4.05, S.D. =0.73) และปัจจัยด้านการเคลื่อนที่ของข้อมูล(X̅ = 4.04, S.D. =0.73) 
ตามลำดับ ดังข้อมูลในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านโลจิสติกส์  

ปัจจัย 𝐗̅ S.D. การแปลผล 
1. ปัจจัยด้านการเคลื่อนท่ีทางกายภาพ 4.06 .64 มาก 

2. ป ัจจ ัยด ้านการเคล ื ่อนท ี ่ทางด ้าน
การเงิน 

4.09 .68 มาก 

3. ปัจจัยด้านการเคลื่อนท่ีทางด้านข้อมูล 4.04 .73 มาก 

4. ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.05 .73 มาก 

5. ปัจจัยด้านความยั่งยืน 4.12 .62 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.07 .57 มาก 
 
  เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านโลจิสติกส์รายด้านพบว่า ปัจจัยด้านการเคลื่อนที่ทางกายภาพใน
ภาพรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การจัดระบบการต่อแถว
หรือเข้าคิวเพ่ือเข้าแหล่งท่องเที่ยว (X̅ = 4.33, S.D. = 0.83)  รองลงมาได้แก่ สภาพของเส้นทางการ
เดินทางเยี่ยมชมในแหล่งท่องเที่ยว (X̅ = 4.03, S.D. = 0.93) และน้อยที่สุดได้แก่ สภาพของธุรกิจ
ห้องพัก ร้านอาหารในแหล่งท่องเที่ยว  (X̅ = 3.96, S.D. = 1.01)   
 ปัจจัยด้านการเคลื่อนที่ทางด้านการเงิน ในภาพรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดย
รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การเข้าร่วมโครงการทางการเงินของรัฐ เช่น คนละครึ่ง เที่ยวด้วยกัน 
(X̅ = 4.29, S.D. = 0.85) รองลงมาได้แก่ ความหลากหลายของการให้บริการรับชำระเงินในแหล่ง
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ท่องเที่ยว (X̅ = 4.15, S.D. = 0.90)  และน้อยที่สุดได้แก่ ปริมาณของแหล่งให้บริการทางการเงิน 
เช่น ตู้ ATM หรือ สาขาธนาคารต่างๆ (X̅ = 3.94, S.D. = 0.85)  
 ปัจจัยด้านการเคลื่อนที่ทางด้านข้อมูล ในภาพรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดย
รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ แผนที่แสดงถึงเส้นทางการเข้าถึงและเส้นทางเชื่อมต่อระหว่างแหล่ง
ท่องเที่ยว  (X̅ = 4.30, S.D. = 0.85) รองลงมาได้แก่ เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว (X̅ = 4.19, 
S.D. = 0.97) และน้อยที่สุดได้แก่ ป้ายบอกเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว  (X̅ = 3.80, S.D. = 0.90) 
 ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับมาก โดยรายการที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ความเพียงพอของห้องน้ำที่ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว (X̅ = 4.30, S.D. = 
0.83) รองลงมาได้แก่ คุณภาพของห้องน้ำที่ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว (X̅ = 4.07, S.D. = 0.93) 
และน้อยที่สุดได้แก่ สถานที่ในการจอดรถตามแหล่งท่องเที่ยว (X̅ = 3.87, S.D. = 0.87) 
 และปัจจัยด้านความยั่งยืน ในภาพรวมมีความสำคัญในระดับมาก โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดได้แก่ 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว  (X̅ = 4.29, S.D. = 0.85) รองลงมาได้แก่ 
ระเบียบและข้อบังคับในการปฏิบัติตัวของนักท่องเที่ยวในการเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว  (X̅ = 4.13, 
S.D. = 0.85) และน้อยที่สุดได้แก่การจัดการการคัดแยกขยะในแหล่งท่องเที่ยว (X̅ = 3.95, S.D. = 
1.01) ดังข้อมูลในตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านโลจิสติกส์จำแนกรายด้าน 

ปัจจัย 𝐗̅ S.D. การแปลผล 
1. ปัจจัยด้านการเคลื่อนที่ทางกายภาพ 4.06 .64 มาก 

1.1 ความสะดวกสบายของเส้นทางคมนาคมสู่แหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.97 .85 มาก 

1.2 ความปลอดภัยและสภาพของถนนหนทางในการ
เดินทางสู่แหล่งท่องเที่ยว 

4.02 1.13 มาก 

1.3 สภาพของเส้นทางการเดินทางเยี่ยมชมในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.03 .93 มาก 

1.4 การจัดการระบบต่อแถวหรือเข้าคิวเพ่ือเข้าชมแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.33 .83 มากที่สุด 

1.5 สภาพของธุรกิจห้องพัก ร้านอาหาร ในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.96 1.01 มาก 

2. ปัจจัยด้านการเคลื่อนที่ทางด้านการเงิน 4.09 .68 มาก 
2.1  ปริมาณของแหล่งให้บริการทางการเงิน เช่น ตู้ 

ATM หรือ สาขาธนาคารต่างๆ 
3.94 .85 มาก 
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ปัจจัย 𝐗̅ S.D. การแปลผล 
2.2 ราคาค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว (ที่มีการเก็บค่าเข้า) 4.07 1.10 มาก 
2.3 ความหลากหลายของการให้บริการรับชำระเงินใน

แหล่งท่องเที่ยว 
4.15 .90 มาก 

2.4 การให้บริการ e-cash ของธุรกิจต่างๆ ตามแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.02 1.13 มาก 

2.5 การเข้าร่วมโครงการทางการเงินของรัฐ เช่น คนละ
ครึ่ง เที่ยวด้วยกัน 

4.29 .85 มากที่สุด 

3. ปัจจัยด้านการเคลื่อนที่ทางด้านข้อมูล 4.04 .73 มาก 
3.1 ความหลากหลายของแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยวทั้ง 

Online และ Offline 
3.95 1.01 มาก 

3.2 ป้ายบอกเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว 3.80 .90 มาก 
3.3 ปริมาณของศูนย์หรือจุดบริการให้ข้อมูลแก่

นักท่องเที่ยว 
4.02 1.13 มาก 

3.4 เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว  4.11 .97 มาก 
3.5 แผนที่แสดงถึงเส้นทางการเข้าถึงและเส้นทาง

เชื่อมต่อระหว่างแหล่งท่องเที่ยว 
4.30 .85 มากที่สุด 

4. ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.05 .73 มาก 
4.1 สัญญานโทรศัพท์มือถือและอินเตอร์เน็ตตามแหล่ง

ท่องเที่ยว 
3.98 .99 มาก 

4.2 คุณภาพของห้องน้ำที่ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว 4.07 .93 มาก 
4.3 ความเพียงพอของห้องน้ำที่ให้บริการในแหล่ง

ท่องเที่ยว 
4.30 .83 มากที่สุด 

4.4 สถานที่ในการจอดรถตามแหล่งท่องเที่ยว 3.84 .87 มาก 
4.5 การให้บริการรักษาพยาบาลฉุกเฉินในแหล่ง

ท่องเที่ยว 
4.06 .89 มาก 

5. ปัจจัยด้านความยั่งยืน 4.12 .62 มาก 
5.1 ปริมาณถังขยะที่ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว 4.10 .83 มาก 
5.2 การจัดการการคัดแยกขยะในแหล่งท่องเที่ยว 3.95 1.01 มาก 
5.3 การรักษาสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติในแหล่ง

ท่องเที่ยว 
4.10 .83 มาก 

5.4 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.29 .85 มากที่สุด 
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ปัจจัย 𝐗̅ S.D. การแปลผล 
5.5 ระเบียบและข้อบังคับในการปฏิบัติตัวของ

นักท่องเที่ยวในการเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว 
4.13 .85 มาก 

 
 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเชียงราย พบว่า ส่วนใหญ่เดินทาง
มาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก ร้อยละ 83.20 โดยเดินทางมากับแฟนหรือคู่สมรส นิยมไปท่องเที่ยวแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ โดยได้รับคำแนะนำ
จากเพื่อนหรือคนรู้จัก ท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดนักขัติฤกษ์ ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งสื่อสังคม
ออนไลน์  และเดินทางโดยรถยนต์นั่งส่วนบุคคลมากที่สุด ดังข้อมูลในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 จำนวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในจังหวัดเชียงราย  

รายการ จำนวน ร้อยละ 
1. ประสบการณ์ในการท่องเที่ยว   

เป็นครั้งแรก 416 83.20 
มาซ้ำเป็นครั้งที่ 2 63 12.60 
มาซ้ำเป็นครั้งที่ 3 16 3.20 
มาซ้ำมากกว่า 3 ครั้งขึ้นไป  5 1.00 

2. บุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยว  0.00 
ท่องเที่ยวโดยลำพัง 47 9.40 
แฟน หรือ คู่สมรส 265 53.00 
ครอบครัวหรือญาติ 160 32.00 
เพ่ือน 28 5.60 

3. ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว  0.00 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 38 7.60 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 26 5.20 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  300 60.00 
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนท้องถิ่น 33 6.60 
แหล่งท่องเที่ยวแบบหลากหลาย 103 20.60 

4. วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว  0.00 
ท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ 366 73.20 
ท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาหาความรู้ที่สนใจ 21 4.20 
ท่องเที่ยวพร้อมกับการเข้าร่วมประชุม/สัมมนา 33 6.60 
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ท่องเที่ยวพร้อมกับการปฏิบัติงานหรือติดต่อธุรกิจ 80 16.00 
5. บุคคลที ่มีส ่วนในการให้คำแนะนำในการตัดสินใจเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยว  

 
0.00 

ครอบครัว 141 28.20 
เพ่ือนหรือคนรู้จัก 224 44.80 
ญาติ 116 23.20 
แฟน/คู่สมรส 19 3.80 

6. ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว   0.00 
วันหยุดประจำสัปดาห์ 201 40.20 
วันหยุดนักขัติฤกษ์ 249 49.80 
วันหยุดพักผ่อนประจำปี 50 10.00 

7. แหล่งข้อมูลที่ใช้ประกอบในการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว   0.00 
สื่อวิทยุและทีวี 56 11.20 
คนรู้จัก ญาติหรือเพ่ือน 82 16.40 
นิตยสาร หรือวารสารการท่องเที่ยว 8 1.60 
สื่อสังคมออนไลน์  348 69.60 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สำนักงานการท่องเที่ยว หรือบริษัท

ทัวร์  
6 

1.20 
8. พาหนะในการท่องเที่ยว   

รถยนต์นั่งส่วนบุคคล 480 96.00 
รถตู้เอกชน 16 3.20 
รถโดยสารประจำทาง 4 0.80 

 
ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเยือน

จังหวัดเชียงราย พบว่า ปัจจัยด้านการเคลื่อนท่ีทางกายภาพมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 กับบุคคลที่ร่วมเดินทางในการท่องเที่ยว และแหล่งข้อมูลที่ใช้ประกอบในการตัดสินใจ
เลือกแหล่งท่องเที่ยว ส่วนปัจจัยด้านการเคลื่อนที่ทางด้านการเงินไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การท่องเที่ยว ปัจจัยด้านการเคลื่อนที่ด้านข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 กับ บุคคลที่มีส่วนในการให้คำแนะนำในการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว ช่วงเวลาใน
การท่องเที่ยว และแหล่งข้อมูลที่ใช้ประกอบในการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว 

ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวกมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับ
ประสบการณ์ในการท่องเที่ยว บุคคลที่มีส่วนในการให้คำแนะนำในการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว
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และช่วงเวลาในการท่องเที่ยว และปัจจัยด้านความยั่งยืนมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.05 กับ บุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยว และช่วงเวลาในการท่องเที่ยว  ดังข้อมูลในตารางที่ 4 

  
ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านโลจิสติกส์
และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเท่ียวในจังหวัดเชียงราย  
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ปัจจัยด้านโลจิสติกส์ 
การ

เคลื่อนที่
ทาง

กายภาพ 

การ
เคลื่อนที่
ทางด้าน
การเงิน 

การ
เคลื่อนที่

ด้านข้อมูล
ข่าวสาร 

สิ่งอำนวย
ความ
สะดวก 

ความยั่งยืน 

ประสบการ
ณ์ในการ
ท่องเที่ยว 

Pearson 
Correlation 

.004 -.084 -.019 -.112* -.081 

Sig. (2-tailed) .926 .064 .679 .012 .073 
N 483 485 485 500 485 

บุคคลที่ร่วม
เดินทาง
ท่องเที่ยว 

Pearson 
Correlation 

-.095* -.048 -.055 -.037 -.139** 

Sig. (2-tailed) .036 .295 .226 .412 .002 
N 483 485 485 500 485 

ประเภทของ
แหล่ง
ท่องเที่ยว 

Pearson 
Correlation 

.074 .037 .058 .049 .051 

Sig. (2-tailed) .103 .420 .200 .271 .258 
N 483 485 485 500 485 

วัตถุประสง
ค์ของการ
ท่องเที่ยว 

Pearson 
Correlation 

.030 .026 .021 .026 -.010 

Sig. (2-tailed) .515 .565 .638 .561 .824 
N 483 485 485 500 485 

บุคคลที่มี
ส่วนในการ
ให้

Pearson 
Correlation 

.055 -.076 .092* -.095* -.060 

Sig. (2-tailed) .230 .094 .043 .033 .190 
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คำแนะนำ
ในการ
ตัดสินเลือก
แหล่ง
ท่องเที่ยว 

N 

483 485 485 500 485 

ช่วงเวลาใน
การ
ท่องเที่ยว 

Pearson 
Correlation 

.041 -.082 .091* -.118** -.107* 

Sig. (2-tailed) .373 .072 .046 .008 .019 
N 483 485 485 500 485 

แหล่งข้อมูล
ที่ใช้
ประกอบใน
การตัดสินใจ
เลือกแหล่ง
ท่องเที่ยว 

Pearson 
Correlation 

-.112* -.066 -.119** -.019 -.067 

Sig. (2-tailed) .014 .147 .009 .678 .139 

N 
483 485 485 500 485 

พาหนะใน
การ
ท่องเที่ยว 

Pearson 
Correlation 

.055 .057 .081 -.007 .032 

Sig. (2-tailed) .227 .208 .074 .877 .479 
N 483 485 485 500 485 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
   

จากผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที ่ยวที ่เดินทางมาท่องเที ่ยวในจังหวัดเชียงรายได้ให้
ความสำคัญกับปัจจัยด้านโลจิสติกส์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
วาสนา จรูญศรีโชติกำจรและคณะ (2560) ที่พบว่า ประสิทธิภาพขององค์ประกอบของโลจิสติกส์
การท่องเที่ยวมีผลต่อความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในระดับมาก เนื่องจากการปัจจัยด้านโลจิสติกส์
จะเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการก่อนการเดินทาง ระหว่าง
การเดินทาง และภายหลังการเดินทาง ซึ่งการศึกษาวิจัยของ สุภัสสรา ปัญโญรัฐโรจน์ (2561) ก็
พบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการให้แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้มีการพัฒนาด้านการจัดการโลจิ
สติกส์ให้มากขึ้น เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบาย เกิดความพึงพอใจเมื่อเดินทางไป
ท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ และเกิดการท่องเที่ยวซ้ำในอนาคต 
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ปัจจัยด้านการเคลื่อนท่ีทางกายภาพ ในประเด็นของการจัดระบบการต่อแถวหรือเข้าคิวเพ่ือ
เข้าแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวได้ให้ความสำคัญมากที่สุด เนื่องจากต้องการความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยในการท่องเที่ยว ลดปัญหาความขัดแย้งหรือการแย่งกันเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว  เพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวในการพักผ่อนจิตใจและร่างกาย (อรอนงค์ เฉียบแหลม และจันทิรา 
รัตนรัตน์, 2563) ซึ่งการจัดการระบบการต่อแถวเป็นองค์ประกอบหนึ่งในปัจจัยโลจิสติกส์ทางด้าน
การท่องเที่ยวตามแนวคิดของไพรัช พิบูลย์รุ่งโรจน์ (2556) นอกจากนี้สภาพของเส้นทางการเดินทาง
เยี่ยมชมในแหล่งท่องเที่ยว ก็เป็นปัจจัยใจที่นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญ ซึ่งถือว่าเป็นองค์ประกอบที่
สำคัญของแหล่งท่องเที่ยว ตามแนวคิดของ บุญเลิศจิตตั้งวัฒนา (2549) โดยสภาพของเส้นทางการ
เดินทางเยี่ยมชมในแหล่งท่องเที่ยวยังส่งผลต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว รวมถึงการใช้เวลา
อย่างคุ้มค่าในการเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  นอกจากนี้ปัจจัยด้านการเคลื่อนที่ทางกายภาพมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญพฤติกรรมในการท่องเที่ยว เนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งอาจมี
ความไม่เหมาะสมกับบุคคลที่ร่วมเดินทางในการท่องเที่ยวทำให้นักท่องเที่ยวต้องคำนึงถึงปัจจัยทาง
กายภาพ ก่อนการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในแหล่งต่าง ๆ  

ปัจจัยด้านการเคลื่อนที่ทางด้านการเงิน ในประเด็นของการเข้าร่วมโครงการทางการเงิน
ของรัฐ เช่น คนละครึ่ง เที่ยวด้วยกัน เป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญมากที่สุด เนื่องจากทำ
ให้นักท่องเที่ยวสามารถลดค่าใช้จ่ายในระหว่างการท่องเที่ยวได้ รวมถึงสามารถเพิ่มกิจกรรมต่าง  ๆ 
ในระหว่างการท่องเที่ยวได้เพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศจีนาฏ เรืองกุนและคณะ 
(2564) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสนใจในการเข้าร่วมโครงการของรัฐ โดยเฉพาะโครงการเรา
เที่ยวด้วยกัน เพื่อใช้สิทธิและเงินสนับสนุนในการไปใช้บริการที่พัก ร้านอาหารและแหล่งท่องเที่ยว
ต่างๆ  ซึ่งยังสอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่า นักท่องเที่ยวยังให้ความสำเร็จกับความหลากหลาย
ของการให้บริการรับชำระเงินในแหล่งท่องเที่ยว ทั้งในเรื่องของการใช้จ่ายผ่านโครงการของรัฐ การ
ใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ซึ่งทำให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบายในการใช้จ่ายในระหว่าง
การท่องเที่ยว 

ปัจจัยด้านการเคลื่อนที่ทางด้านข้อมูล ในด้านการจัดทำแผนที่แสดงถึงเส้นทางการเข้าถึง
และเส้นทางเชื่อมต่อระหว่างแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
จะมีส่วนช่วยสนับสนุนข้อมูลและวางแผนการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ยังจะส่งผลทำให้เกิดความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวด้วย (อรยา สุขนิตย์ และสุรสิทธิ์ ศักดา, 2563) 
นอกจากนี้การที่แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ จัดให้มีเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวจะมีผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ กันฐิกา กลิ่นเมือง (2558) ที่พบว่า การที่บุคลากรมีความ
พร้อมในการให้บริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวจะสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวในระดับมาก 
ปัจจัยด้านการเคลื่อนที่ทางด้านข้อมูลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อนพัทย์ หนองคู (2563) ที่พบว่า การใช้สื่อดิจิทัลจะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน  
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ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ความเพียงพอและคุณภาพของห้องน้ำที่ให้บริการใน
แหล่งท่องเที่ยวถือว่าเป็นประเด็นที่นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญในการท่องเที่ยว สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ เถกิงศักดิ์ ชัยชาญ (2555) ที่พบว่า การมีห้องน้ำ-ห้องสุขา ที่สะอาด/เพียงพอ/ 
สะดวกต่อการใช้งานมีความสัมพันธ์กับการกลับมาเที ่ยวซ้ำของนักท่องเที ่ยว ทำให้เห็นว่า 
นักท่องเที ่ยวในปัจจุบันมีความใส่ใจเรื ่องของสุขอนามัยในระหว่างการท่องเที ่ยวเพิ ่มมากขึ้น 
ประกอบกับการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ทำให้นักท่องเที่ยวต้องใส่ใจกับความสะอาดและ
สุขอนามัยของห้องน้ำที่จะใช้ในระหว่างการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยว
ในการศึกษาวิจัยของ สัญชัย ลั้งแท้กุล (2562) ที่มีความต้องการให้แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ เพ่ิมห้องน้ำ
ที่สะอาดและเพียงพอ 

ปัจจัยด้านความยั่งยืน การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว และการมี
ระเบียบและข้อบังคับในการปฏิบัติตัวของนักท่องเที่ยวในการเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวจะส่งผลทำให้
เกิดความยั่งยืนให้แก่แหล่งท่องเที่ยว จะทำให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ำ ซึ่งสอดคล้องกับกา ร
ศึกษาวิจัยของ อรอนงค์ เฉียบแหลมและ จันทิรา รัตนรัตน์ (2562) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มี
ความต้องการกลับมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวซ้ำในอนาคต หากมีการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวที่
มุ ่งเน้นในด้านการคงไว้ซึ่งความเป็นธรรมชาติดั ้งเดิม ไม่ทำให้มีการเปลี่ยนแปลงจากความเป็น
ธรรมชาติ การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวควรมีการควบคุมจำนวนนักท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสม 
เพ่ือรักษาไว้ซึ่งความยั่งยืนของทรัพยากรต่อไปในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  

1. ข้อเสนอแนะในการนำความรู้ในเชิงวิชาการที่เกิดขึ้นใหม่ในงานวิจัยนี้คือ ปัจจัยดา้นโลจิ
สติกส์ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ดังนั้นองค์กรหรือหน่วยงานที่ทำ
หน้าที่ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ควรมีแผนในการพัฒนาปัจจัยด้านโลจิสติกส์ดังต่อไปนี้  

1.1  ปัจจัยด้านการเคลื่อนที่ทางกายภาพ ควรให้แหล่งท่องเที่ยวมีการจัดการระบบ
การต่อแถวหรือเข้าคิวเพื่อเข้าแหล่งท่องเที่ยว เพื่อสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการเข้าแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ      ลดปัญหาความขัดแย้งการแซงคิวกันของนักท่องเที่ยว ออกแบบเส้นทางการ
เดินทางเยี่ยมชมในแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความสะดวกและปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว  

1.2 ปัจจัยด้านการเคลื่อนที่ทางด้านการเงิน ควรส่งเสริมให้ผู้ประกอบการที่ให้บริการ
ในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ การเข้าร่วมโครงการทางการเงินของรัฐ เช่น คนละครึ่ง เราเที่ยวด้วยกัน 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมโครงการสามารถมาใช้บริการได้ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมจำนวนนักท่องเที่ยว
ให้มากขึ้น รวมถึงการสร้างความหลากหลายในการรับชำระเงินให้แก่นักท่องเที่ยว ในรูปของการ
จ่ายเงินสด การโอนเงินผ่านบัญชี คิวอาร์โค้ด 

1.3 ปัจจัยด้านการเคลื่อนที่ทางด้านข้อมูล ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานรัฐ
ได้จัดทำแผนที่แสดงถึงเส้นทางการเข้าถึงและเส้นทางเชื่อมต่อระหว่างแหล่งท่องเที่ยว  และเผยแพร่
ให้แก่นักท่องเที่ยวผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถบริหารจัดการเส้นทางการ
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ท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวตาม
สถานที่ท่องเที่ยวที่สำคัญ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจนประกอบการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว  

1.4 ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวก แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ควรมีการจัดสร้าง
ห้องน้ำให้มีความเพียงพอกับปริมาณนักท่องเที่ยว รวมถึงการดูแลความสะอาดของห้องน้ำ เพื่อให้
ถูกสุขลักษณะลดการแพร่ระบาดของโรค หรือไวรัสต่าง ๆ    

1.5 ปัจจัยด้านความยั่งยืน ควรส่งเสริมให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวในฐานะเป็นผู้ที่มีส่วนได้เสียและเป็นเจ้าของพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ทำให้เกิด
ความรักและผูกพันกับแหล่งท่องเที่ยว ทำให้เกิดการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืนต่อไปใน
อนาคต รวมถึงการกำหนดระเบียบและข้อบังคับในการปฏิบัติตัวของนักท่องเที่ยวในการเข้าชม
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อป้องกันปัญหาการทำให้แหล่งท่องเที่ยวได้รับความเสียหายจากนักท่องเที่ยวที่
ปฏิบัติตนเองไม่ถูกต้อง หรือไม่มีความรู้ในการเข้าเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
ควรศึกษาผลกระทบของปัจจัยด้านโลจิสติกส์ที่มีต่อความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว ทั้ง

ความยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ ความยั่งยืนทางด้านสังคม และความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือใช้
เป็นแนวทางการสร้างความยั่งยืนให้แก่แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย หรือแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 
ต่อไป 
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