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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
หัวหน้าหน่วยงานโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก 2) นำเสนอกระบวนการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะผู้นำการเปลี่ยนแปลงสำหรับหัวหน้าหน่วยงานโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก โดยเป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับหัวหน้าหน่วยงานของโรงพยาบาลสังกัด
กองทัพบก จำนวน 18 ท่าน จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและยืนยันผลการศึกษาด้วยการ
ทำสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบสมรรถนะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหน่วยงานโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 
32 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ได้แก่ 1.1) มีความรู้เชี่ยวชาญใน
งาน 1.2) ประพฤติตัวเป็นแบบอย่างที่ดี 1.3) มีวิสัยทัศน์  1.4) เป็นคนดี 1.5) แก้ปัญหาได้มี
ประสิทธิภาพ 1.6) มีความรับผิดชอบสูง 1.7) ใช้อำนาจเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 2) ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ ได้แก่ 2.1) จูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 2.2) มีทัศนคติดี 2.3) ให้แรงเสริมหรือให้กำลังใจ 
2.4) นำทีม 2.5) มีชีวิตชีวา 3) ด้านการกระตุ้นทางสติปัญญา ได้แก่ 3.1) ให้อิสระในการทำงาน 
3.2) เรียนรู้อยู่เสมอ 3.3) ทำงานเชิงระบบ 3.4) ดึงศักยภาพได้ 3.5) สร้างให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 4) ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ได้แก่ 4.1) เป็นผู้ฟังที่ดี 4.2) ดูแลเสมือนสมาชิก
ในครอบครัว 4.3) เข้าใจว่าคนมีความหลากหลาย 4.4) จริงใจ 4.5) เข้าถึงง่าย 4.6) สนับสนุนให้
พัฒนาตนเองและมีความก้าวหน้า 5) ด้านอ่ืนที่มีความจำเป็นต่อการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบัน ได้แก่ 5.1) ให้ความเสมอภาค 5.2) มีความยืดหยุ่น 5.3) เปิดเผย ยอมรับความจริง 5.4) ให้
คำปรึกษาและสอนงานได้ 5.5) จิตใจเข้มแข็ง 5.6) สื่อสารมีประสิทธิภาพ 5.7) ยินดีให้บริการ 5.8) 
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มีทั กษะด้ านการบริห ารการเปลี่ ยนแปลง 5.9) มี ทั กษะการใช้ เทคโน โลยีดิ จิทั ล  และ
กระบวนการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้นำการเปลี่ยนแปลงแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 1) ขั้น
การวิเคราะห์และวางแผน 2) ขั้นดำเนินกิจกรรม และ 3) ขั้นประเมินผล  
คำสำคัญ (Keywords): โรงพยาบาลกองทัพบก; สมรรถนะผู้นำ; ผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
 
Abstract 

The objectives of this research were 1) Studying the components of 
transformational leadership competencies possessed by Royal Thai Army hospital 
department chiefs and 2) Proposing a program to enhance transformational 
leadership competencies for Royal Thai Army hospital department chiefs. This is a 
qualitative research with research tools such as an in-depth interview with 18 
informants who chiefs of hospital department. The data used for content analysis 
and experts confirmed the results by conducting group discussions with 5 
participants. The findings demonstrated that there were 5 main components and 32 
subcomponents that made up the change leadership competency of hospital 
department chiefs in the Royal Thai Army which were 1) Having Idealized Influence 
as follows: 1.1) Having knowledge and expertise in work. 1.2) Acting as a positive 
role model. 1.3) Having vision. 1.4) Acting morally upright. 1.5) Effective problem-
solving. 1.6) Showing extreme responsibility and 1.7) Using authority for the benefit 
of everyone. 2) Inspirational Motivation included by 2.1) Inspiring subordinates. 2.2) 
Positive attitude. 2.3) Reinforcement or encouragement. 2.4) Leading the team and 
2.5) Remain active. 3) Intellectual Stimulation consisted of 3.1) Providing flexibility 
for work. 3.2) Constant learning. 3.3) Systematic work. 3.4) Potential and 3.5) 
Established as a learning organization. 4) Individual Consideration into account 4.1) 
Listen attentively. 4.2) Caring like family members. 4.3) Recognize the variety of 
persons. 4.4) Sincere. 4.5) Easily reached and 4.6) Promote growth and self-
improvement. 5) Additional components of today's change leadership included 5.1) 
Ensuring equity. 5.2) Flexibility. 5.3) Openness, accept the truth. 5.4) Effective job-
training and coaching. 5.5) Mental fortitude. 5.6) Effective communication. 5.7) 
Willingness to serve. 5.8) Possessing expertise in managing change and 5.9) Skills in 
using digital technology. And the process of transformational leadership 
competency programs was conducted in 3 phases: 1) Analysis and planning 2) 
Implementation and 3) Evaluation. 
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บทนำ (Introduction) 

กองทัพบกเป็นองค์กรหนึ่งของรัฐบาลที่มีความสำคัญต่อประเทศในการป้องกันรักษาเอก
ราชและการพิทักษ์ผลประโยชน์ของชาติ มีการกำหนดนโยบายที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงให้ทันต่อ
การพัฒนาในยุคดิจิทัล เช่นเดียวกับหน่วยงานของภาครัฐหรือภาคเอกชนอ่ืน ๆ อาทิเช่น การ
ดำเนินงานตามนโยบายและแผนความม่ันคงแห่งชาติ (พ.ศ.2562 – 2565) แผนปฏิบัติราชการระยะ 
3 ปีของกองทัพบก (พ.ศ. 2563 - 2565) การใช้วิสัยทัศน์เชิงนโยบายยุค Thailand 4.0 และ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หมวด 5 หน้าที่ของรัฐ มาตรา 52 ที่บัญญัติว่า “รัฐต้องพิทักษ์
รักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ เอกราช อธิปไตย บูรณภาพแห่งอาณาเขตและเขตที่ประเทศไทย
มีสิทธิอธิปไตย เกียรติภูมิ และผลประโยชน์ของชาติ ความม่ันคงของรัฐ และความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชน เพ่ือประโยชน์แห่งการนี้  รัฐต้องจัดให้มีการทหาร การทูต และการข่าวกรองที่มี
ประสิทธิภาพ กำลังทหารให้ใช้เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาประเทศด้วย” (รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย, 2560) 

จึงถือได้ว่ากองทัพบกต้องเผชิญการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเฉกเช่นเดียวกับองค์กรอ่ืนที่
ดำเนินงานอยู่ในปัจจุบัน (ทัศชัย ชัยมาโย, 2562) ด้วยเหตุนี้จึงได้พัฒนาให้องค์กรมีความพร้อมและ
เสริมสร้างศักยภาพของกองทัพให้มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาประเทศใน
เวลาสถานการณ์ปกติด้วย ไม่ใช่เฉพาะเวลาสงครามหรือเมื่อเผชิญภัยคุกคามเท่านั้น โดยภายในปี 
2579 กองทัพบกมีวิสัยทัศน์คือ “จะเป็นกองทัพที่มีศักยภาพ ทันสมัย เป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน 
และเป็นหนึ่ งในกองทัพชั้นนำของภูมิภาค” ( The Royal Thai Army of 2036 is to be a 
Capable, Modern, Reliable and One of the Leading Armies in the Region) โดยปัจจุบัน
กองทัพไทยมีความเข้มแข็งที่พิจารณาจาก 50 ปัจจัย (Military Strength Ranking) จัดอยู่ในอันดับ
ที่ 29 ของโลก (GlobalFirepower.com, 2022)  

ด้านการพัฒนากำลังพลของกองทัพบก ได้ดำเนินการฝึกอบรมกำลังพลในทุกระดับ ส่งเสริม
ขีดความสามารถให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญและทักษะ ควบคู่กับนวัตกรรม โดยใช้ระบบการจัดการ
ที่ทันสมัย ผสานความร่วมมือในการจัดการศึกษากับหลายภาคส่วนเพื่อผลิตกำลังพลสำหรับศตวรรษ
ที่ 21 (อาคม พงศ์พรหม,2561) จึงต้องจัดให้มีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยรองรับกับการ
เปลี่ยนแปลง รวมไปถึงการพัฒนาผู้นำองค์กรในอนาคต (Developing future Leaders) ด้วย  

การเตรียมผู้นำในวงการแพทย์จึงเป็นเรื่องที่มีความสำคัญเพ่ือสร้างทุนมนุษย์ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงและการเปลี่ยนถ่ายบุคลากรที่มีความสามารถในการบริหารและจัดการกับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ (คนึงนิจ อนุโรจน์, 2557) โดยเฉพาะกับผู้นำที่เป็นผู้บริหารระดับ
ต้น จะสามารถนำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ให้แก่องค์กร เพราะมีความใกล้ชิดกับ
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บุคลากรระดับปฏิบัติการ ที่สามารถโน้มน้าว สร้างความผูกพัน กระตุ้นการทำงานหรือสร้างความ
ราบรื่นในการทำงานร่วมกัน ช่วยกระตุ้นให้ผู้ตามยกระดับความคิดและคุณธรรมให้ที่สูงขึ้น (Doody 
& Doody, 2012) ซึ่งพบว่างานโรงพยาบาลเป็นงานด้านบริการที่พฤติกรรมภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงนั้นมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริการทุกด้าน (Jabnoun and Rasasi, 2005)  

การศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก
จึงมีความสำคัญเพ่ือทราบถึงองค์ประกอบที่จำเป็น และพัฒนาเป็นรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงให้แก่หัวหน้าหน่วยงานขององค์กร ทั้ งหัวหน้าที่ เป็นบุคลากรรุ่นใหม่ที่มี
ประสบการณ์น้อย รวมถึงหัวหน้าที่มีประสบการณ์การเป็นหัวหน้าหน่วยงานมานาน ให้สามารถ
ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง เกิดการพัฒนาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหน่วยงานใน

โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก 
2. เพ่ือนำเสนอกระบวนการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้นำการเปลี่ยนแปลง

สำหรับหัวหน้าหน่วยงานในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
1. รูปแบบการวิจัย  
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาปัญหา ค้นคว้าข้อมูลจาก

ตำรา เอกสาร บทความ วารสารวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  (Document Analysis) เพ่ือมุ่ง
แสวงหาความรู้และข้อเท็จจริงที่เป็นปรากฏการณ์ทางสังคมที่มีการเจาะลึกด้านความรู้สึก นึกคิด 
เพ่ือตอบปัญหาอย่างเป็นระบบ ระเบียบ พร้อมใช้การวิเคราะห์และพรรณนาแบบอุปนัย 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก

นายทหารสัญญาบัตร จำแนกเป็น 5 ประเภท ได้แก่  1.ผู้มีประสบการณ์ในการบริหารงาน
โรงพยาบาลกองทัพบก 2.หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล 3.หัวหน้าฝ่ายธุรการและกำลังพล 4.หัวหน้า
หน่วยงานด้านการรักษาพยาบาล และ 5.หัวหน้าหน่วยงานด้านการสนับสนุนการรักษาพยาบาล ซึ่ง
มีความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหารหน่วยงานของโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก จำนวน 18 
ท่าน  

3. เครื่องมือการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีการสร้างเครื่องมือการวิจัย (Developing Research Instrument) โดย

การสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและกำหนดขอบเขตเนื้อหาให้ครอบคลุมประเด็นที่ต้องการศึกษา 
จากนั้นนำเครื่องมือการวิจัยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน พิจารณาความตรงตามเนื้อหาของ
เครื่องมือวิจัย (Content Validity) โดยการลงความเห็นและให้คะแนน เพ่ือคำนวณค่าดัชนีความ
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สอดคล้ องระหว่างข้ อคำถามกับนิ ยามตั วแปรของการวิ จั ย  ( Index of Item-Objective 
Congruency:IOC) ซึ่งคำถามจำนวน 36 ข้อ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 แสดงว่าคำถามมีความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Rovinelli&Hambleton,1977) จากนั้นผู้วิจัยทดลองนำแบบสัมภาษณ์เชิงลึกไปใช้
ในการสัมภาษณ์จากหัวหน้าหน่วยงานในองค์กรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน จำนวน 5 ท่าน โดยพบว่า
คำตอบที่ได้มาตรงคำถาม ไม่หลุดจากวัตถุประสงค์และขอบเขตการวิจัย สามารถนำไปใช้ได้จริง  

4. การรวบรวมข้อมูล 
มีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูล 

โดยทำการชี้แจงผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยตามเอกสาร พร้อมเปิดโอกาสให้ซักถาม เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลมี
การทำความเข้าใจของวัตถุประสงค์และเนื้อหาของงานวิจัยอย่างแท้จริง โดยต้องได้รับความยินยอม
และดำเนินการเก็บรักษาข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลอย่างดีที่สุด ซึ่งการพูดคุยควรกระตุ้นให้ผู้ให้ข้อมูลมี
ความต้องการที่อยากจะสนทนา โดยใช้ทักษะการสื่อสารที่สร้างการสนทนาอย่างมีคุณภาพ ซึ่งการ
ศึกษาวิจัยนี้ผ่านการรับรองจริยธรรมในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ยกเว้นการลงมติจากที่ประชุม 
(Exemption Determination) ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลที่ไม่เกิดผลกระทบต่อบุคคลหรือมีความเสี่ยง
ทางกฎหมาย 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ที่ได้มาจากผู้ให้ข้อมูลทั้ง

เนื้อหา น้ำเสียง อารมณ์เพ่ือนำมาแบ่งกลุ่มคำ แยกกลุ่มคำ และนำมารวมเป็นกลุ่มคำใหม่ที่มี
ความหมายคล้ายคลึงกัน (วัชรินทร์ อินทพรหม,2560) โดยใช้โปรแกรม ATLAS.ti Version 9.0  

6. การยืนยันผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
เมื่อผู้วิจัยสรุปผลการศึกษาเรียบร้อยแล้ว ได้ดำเนินการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์  (Focus 

Group Discussion) ซึ่งไม่ได้เป็นการสนทนากลุ่มที่แตกต่างจากแบบเดิม เพียงแต่มีการนำ
อินเทอร์เน็ตมาปรับใช้ในการสนทนาแบบเดิม (เก็จกนก เอ้ือวงศ์ ,2562) เพ่ือยืนยันผลการศึกษา
ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ 2 กลุ่ม ซึ่งได้ทำการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ กลุ่ม
ที่ 1 ข้าราชการทหารเหล่าแพทย์ ระดับชั้นยศพันเอกและมีประสบการณ์ในการพัฒนากำลังพลของ
กองทัพบกมากกว่า 10 ปี จำนวน 2 ท่าน และกลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญในสายงานวิชาการด้านการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลหรือองค์กร วุฒิการศึกษาปริญญาเอก จำนวน 3 ท่าน 

ผลการวิจัย (Research Results) 

1. องค์ประกอบของสมรรถนะผู้นำการเปลี่ยนแปลงสำหรับหัวหน้าหน่วยงานโรงพยาบาล
สังกัดกองทัพบก อธิบายได้ดังแผนภาพ ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 1 สรุปองค์ประกอบสมรรถนะผู้นำการเปลี่ยนแปลงหัวหน้าหน่วยงาน 
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก 

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 32 องค์ประกอบย่อย 

ด้านการมีอิทธิพล 
อย่างมีอุดมการณ์ 

ด้านการสร้าง 
แรงบันดาลใจ 

ด้านการกระตุ้น 
ทางสติปัญญา 

ด้านการคำนึง 
ความเป็นปัจเจกบุคคล 

ด้านอื่นที่จำเป็น 
ต่อการเป็นผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

องค์ประกอบ 
สมรรถนะ 

ผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

1. สร้างแรงบันดาลใจได้    2. มีทัศนคติเชิงบวก 
3. สร้างพลัง ให้แรงเสริม   4. นำทีม ร่วมทุกข์ ร่วมสุข  
5. มีชีวิตชีวา ทำงานด้วยความสุขหรือความสร้างสรรค์ 

 

1. ให้อิสระในการทำงาน 2. เรียนรู้อยู่เสมอ  
3. ทำงานเชิงระบบ       4. ดึงศักยภาพได้             
 5.สร้างการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้

1. เป็นผู้ฟังที่ดี     
2. ดูแลเอาใจใส่เหมือนครอบครัว 
3. เข้าใจว่าคนหลากหลาย  
4. จริงใจ ไว้ใจได้       5. เข้าถึงง่าย                  
6. สนับสนุน ส่งเสริมให้พัฒนาและ
ก้าวหน้า  

1. มีความเสมอภาค  2.  มีความยืดหยุน่ 
3. กล้าเปิดเผย        4. ให้คำปรึกษา สอนงานได้   
5. จิตใจเข้มแข็ง      6. สื่อสารมีประสทิธิภาพ  
7. ยินดีให้บริการ                  
8. มีทักษะด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
9. มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 

1. มีความรู้ ความสามารถ 2. เป็นแบบอย่างที่ดี   
3. มีวิสัยทัศน์                4. เป็นคนดี  
5. มีสติและแก้ปัญหาได้มีประสิทธภิาพ 
6. มีความรับผิดชอบสูง 
7. ใช้อำนาจเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม  



ห น้ า  |  182  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 5  เดือนพฤษภาคม 2566 

 

จากแผนภาพสามารถอธิบายข้อมูลเพ่ิมเติมได้ดังตาราง ดังนี้  
ตารางที่ 1 แสดงองค์ประกอบด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

องค์ประกอบ 
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

คำอธิบาย 

1. มีความรู้ ความสามารถ  
 
2. เป็นแบบอย่างที่ดี 
 
3. มีวิสัยทัศน ์
                       
 
4. เป็นคนดี  
5. มีสติและแก้ปัญหาได้ดี 
     
 
6. ความรับผิดชอบสูง            
    
7. ใช้อำนาจให้เกิดประโยชน์ส่วนรวม  

มีความรอบรู้ เชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบหรืองาน
ด้านอื่น ๆ ที่หลากหลาย จนปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 
ประพฤติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งด้านการทำงานและ
เรื่องส่วนตัว จนน่าเคารพนับถือ 
วางวิสัยทัศน์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว พร้อมถ่ายทอด
ไปยังผู้ตาม โดยมีความแน่วแน่ที่จะปฏิบัติให้บรรลุ
เป้าหมาย  
ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมอันดี  
มีความสามารถในการคิดแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคได้
อย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะสถานการณ์ซึ่งหน้า 
รวมถึงควบคุมอารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีความทุ่มเท ตั้งใจ สำนึกได้อยู่เสมอในการปฏิบัติงาน 
เอาใจใส่ติดตามงาน ไม่ละท้ิงภาระงาน  
ไม่แสวงหาเพ่ือเป็นไปตามประโยชน์ของตนเอง 

ตารางท่ี 2 แสดงองค์ประกอบด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
องค์ประกอบ 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
คำอธิบาย 

1. สร้างแรงบันดาลใจได้ 
     
 
2. เป็นผู้มีทัศนคติที่ดี คิดเชิงบวก 
 
3. สร้างพลัง ให้แรงเสริม 
 
4. นำทีม ร่วมทุกข์ ร่วมสุข  
 
5. มีชีวิตชีวา ทำงานด้วยความสุขหรือ
ความริเริ่มสร้างสรรค์ 
 

ชักชวนหรือโน้มน้าวใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความ
กระตือรือร้นต่อการทำงาน รวมถึงชี้ให้เห็นถึงคุณค่า
ในงานว่ามีประโยชน์ต่อตนเอง สังคมและองค์กร 
เป็นผู้รักในงานที่ทำรวมถึงมีมุมมองที่ดีเมื่ออยู่กับ
ปัญหาและเชื่อว่าหาทางออกได้ 
สื่อสารด้วยคำพูดที่สร้างพลัง ให้แรงเสริม ไม่บั่นทอน
กำลังใจ ยกย่อง ชื่นชมหรือให้รางวัลเมื่องานสำเร็จ 
ลงไปทำงานด้วยเสมอ ร่วมทุกข์ ร่วมสุข ไม่ทอดทิ้ง
สมาชิกในทีม  
ทำงานด้วยความสุข ริเริ่มหรือมีความสร้างสรรค์ ไม่
สร้างบรรยากาศให้ตึงเครียดจนเกิดความกดดันที่ไม่
เป็นผลดีต่อบรรยากาศการทำงาน 
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 ตารางท่ี 3 แสดงองค์ประกอบด้านการกระตุ้นทางสติปัญญา 
องค์ประกอบ 

ด้านการกระตุ้นทางสติปัญญา 
คำอธิบาย 

1. ให้อิสระในการทำงาน  
 
 
 
2. เรียนรู้ อยู่เสมอ 
 
3. ทำงานเชิงระบบ  
 
 
4. ดึงศักยภาพได้ 
 
5.สร้างการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

ไว้วางใจให้วางแผนขั้นตอนต่าง ๆ ของการทำงาน 
รวมถึงการตัดสินใจเมื่อเป็นสิ่งที่เกิดประโยชน์ เปิด
โอกาสให้แสดงความเห็นกับเรื่องต่าง ๆ อย่างตรง
ประเด็น โดยมีหลักการและเหตุผล ถูกกาลเทศะ  
เป็นคนที่เปิดใจใฝ่เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาทักษะ
ของตนเองให้สูงขึ้น รวมถึงลงมือทำในสิ่งที่ได้ศึกษามา 
กำหนดแนวทางการทำงานชัดเจน เชื่อมโยงทุก
ขั้นตอนตั้ งแต่ วัตถุประสงค์  กระบวนการ และ
ตรวจสอบผลลัพธ์ 
มองเห็นความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา และดึง
ศักยภาพออกมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ยกระดับคุณภาพด้วยการจัดการความรู้  ถ่ายทอด
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้  ประสบการณ์ ทักษะ และ
พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ตารางท่ี 4 แสดงองค์ประกอบด้านการคำนึกถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
องค์ประกอบด้านการคำนึก 
ถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

คำอธิบาย 

1. เป็นผู้ฟังที่ดี  
 

2. ดูแลเอาใจใส่เหมือนสมาชิก 
ในครอบครัว 
3. เข้าใจว่าคนมีความหลากหลาย  
 
 
4. มีความจริงใจ ไว้ใจได้ 
 
5. เข้าถึงง่าย  
6. สนับสนุน ส่งเสริมให้พัฒนา
ตนเองและมีโอกาสก้าวหน้า 

ตั้งใจรับฟังคู่สนทนา จับประเด็นเนื้อหา นำข้อมูลมา
ประกอบการตัดสินใจ 
ดูแลด้วยความใกล้ชิด มีความเข้าใจ เห็นอก เห็นใจ โอบ
อ้อมอารี ตักเตือนเมื่อผิดพลาดเพื่อการแก้ไขตนเอง 
ให้การยอมรับความหลากหลายของคน ทั้งเพศ อายุ 
ศาสนา การศึกษา ความคิดเห็นต่าง ฯลฯ โดยปฏิบัติ
ด้วยความเสมอภาคและให้เกียรติกัน 
เป็นผู้ที่ไว้ใจได้ ไม่หลอกลวง ช่วยเหลือ เกื้อกูลและมอบ
ความปรารถนาดี  
สื่อสารเป็นมิตร ให้ความสำคัญต่อบุคคลทุกระดับ 
ส่งเสริมให้พัฒนาตนเองเพ่ือความก้าวหน้าและเติบโต 
ช่วยสนับสนุนให้ได้รับความสำเร็จทางอาชีพการงาน 
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ตารางท่ี 5 แสดงองค์ประกอบอื่นที่มีความจำเป็นต่อการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
องค์ประกอบด้านอ่ืน   

ที่มีความจำเป็น 
คำอธิบาย 

1. ให้ความเสมอภาค  
2. มีความยืดหยุ่น 
 
3. กล้าเปิดเผย  
 
4. สื่อสารมีประสิทธิภาพ  
 
5. ให้คำปรึกษาได้ดีและสอนงานได้              
 
 
6. จิตใจเข้มแข็ง หนักแน่น 
7. ยินดีให้บริการ                
 
 
 
8. มีทักษะการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 
 
 
 
9. มีทักษะและความเข้าใจในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

สร้างให้สมาชิกในองค์กรได้รับความเท่าเทียมกัน 
ปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ผ่อนสั้นผ่อนยาว ไม่
เคร่งครัดในบางสถานการณ์ที่ต้องการความอ่อนตัว 
เปิดเผยต่อข้อเท็จจริง ยอมรับต่อข้อผิดพลาดที่เกิดจาก
ตนเองได ้ 
สื่อสารเข้าใจ กระชับ ตรงประเด็น ไม่ทำให้เกิดความ
ขัดแย้ง แต่สร้างให้เกิดความสุข ความรัก ความสามัคคี 
สอนงานได้อย่างมีขั้นตอน ฝึกให้คิด วางแผน แก้ปัญหา 
และมีความมั่นใจในการทำงาน รวมถึงการช่วยเหลือให้
คิดและตัดสินใจแก้ไขปัญหาเรื่องส่วนตัว 
การมีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ จัดการกับแรงกดดันได้ 
ให้เกียรติผู้รับบริการ มีความเต็มใจในการให้บริการ ยิ้ม
แย้ม แจ่มใส ประสงค์ให้ผู้รับบริการมีความสุขหรือพึง
พอใจ รวมถึงมีความอ่อนน้อมทางด้านพฤติกรรม เช่น สี
หน้า แววตา น้ำเสียง ท่าทาง  
วางแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ 
โดยต้องลดผลกระทบทางลบให้มากที่สุด และสนับสนุน
ให้ ที ม เกิ ดการปรับ ตั วและยอมรับ  พร้อมทั้ ง จั ด
เรียงลำดับความสำคัญ และวินิจฉัยปัญหาจากการ
เปลี่ยนแปลงได้ 
ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนา
กระบวนการทำงานให้ทันสมัยและเกิดประสิทธิภาพ 
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2. กระบวนการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้นำการเปลี่ยนแปลง สามารถ
อธิบายได้ดังตาราง ดังนี้  

ตารางท่ี 6 แสดงกระบวนการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้นำการเปลี่ยนแปลงสำหรับ
หัวหน้าหน่วยงานโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก 

กระบวนการ กิจกรรม 
1. ขั้นวิเคราะห์และ
วางแผน                     

1.1 ชี้นำความสำคัญของสมรรถนะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
1.2 มีการสำรวจความจำเป็น/ความต้องการ 
1.3 วิเคราะห์ข้อมูลหัวหน้าหน่วยงานเป็นรายบุคคล 
1.4 ส่งเสริมการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงก่อนขึ้นเป็นหัวหน้า
หน่วยงาน 
1.5 ปฐมนิเทศงานทั้งระบบงานขององค์กร 
1.6 มอบหมายผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวข้อง 
1.7 ระบุหรือเลือกโปรแกรมที่เหมาะสม 
1.8 เลือกสถานที่จัดการอบรม 

2. ขั้นดำเนินกิจกรรม                                2.1 ดำเนินกิจกรรมตามแผนงาน 
2.2 วินิจฉัยปัญหา ข้อขัดข้องของโปรแกรมเพ่ือวางแนวทางแก้ไข 
2.3 ให้ระยะเวลาในการเรียนรู้ 

3. ขั้นสรุปผล 3.1 สรุปเนื้อหาการเรียนรู้ที่สำคัญ 
3.2 ประเมินความรู้ ความเข้าใจหลังเข้าโปรแกรม 
3.3 ประเมินความพึงพอใจ 
3.4 ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องหรือติดตามการนำไปใช้ 
3.5 ส่งเสริมการพัฒนาต่อยอดภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรม 
3.6 มีการให้รางวัลหรือการแข่งขัน 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรื่องสมรรถนะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและกระบวนการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะผู้นำการเปลี่ยนแปลง กรณีศึกษาโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกแห่งหนึ่ง สามารถอภิปราย
ผลได้ดังนี้  

1. ด้านองค์ประกอบสมรรถนะผู้นำการเปลี่ยนแปลงสำหรับหัวหน้าหน่วยงาน
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก 

องค์ประกอบที่  1 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี อุดมการณ์  ประกอบด้วย 1. มีความรู้  
ความสามารถ 2. เป็นแบบอย่างที่ดี  3. มีวิสัยทัศน์  4. เป็นคนดี 5. มีสติและแก้ปัญหาได้มี
ประสิทธิภาพ 6. มีความรับผิดชอบสูง 7. ใช้อำนาจเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม  สอดคล้องกับทฤษฎี
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ของ Bernard M. Bass & Ronald E. Riggio (2006) กล่าวว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็น
กระบวนการที่ผู้นำสามารถสร้างอิทธิพล มีคุณลักษณะที่น่าชื่นชม เช่นมีวิสัยทัศน์และจิตสำนึกที่ดี 
สามารถควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์วิกฤติ มีจริยธรรมทำในสิ่งที่ถูกต้องเสมอ คำนึงถึงประโยชน์
ของส่วนรวม ฉลาดเนื่องจากมีความรู้และมีระดับสติปัญญาอยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับ
การศึกษาของชญาดา เข็มเพชรและคณะ (2560) ที่ทำการศึกษาการพัฒนาผู้นำต้นแบบใน
สังคมไทยจะมีคุณลักษณะของการเป็นแบบอย่างที่ดี สามารถสร้างความหวัง ความศรัทธาให้กับผู้
ตาม ยึดหลักความถูกต้องดีงามและมุ่งประโยชน์เพ่ือผู้ อ่ืน ตลอดจนสามารถนำพาองค์กรไปสู่
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ที่วางไว้ 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ประกอบด้วย 1. สร้างแรงบันดาลใจได้ 2. มี
ทัศนคติเชิงบวก 3. สร้างพลัง ให้แรงเสริม 4. นำทีม ร่วมทุกข์ ร่วมสุข 5. มีชีวิตชีวา ทำงานด้วย
ความสุขหรือความสร้างสรรค์ สอดคล้องกับทฤษฎีของ Bernard M. Bass & Ronald E. Riggio 
(2006) กล่าวว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงคือผู้นำที่กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกมีความ
กระตือรือร้นในการทำงานที่รับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมาย และทราบการทำงานของทีมโดยตรงด้วย
การลงไปทำด้วยและทราบปัญหาในการทำงานอย่างแท้จริง และสอดคล้องกับการศึกษาของยงยุทธ 
ขำคง (2563) ที่กล่าวว่ากองทัพพยายามสร้างผู้นำทางการทหารให้เป็นบุคคลที่มีความสามารถใน
การนำทีมและการพัฒนางานพร้อมบรรยากาศเชิงบวกให้แก่ทีมงาน จึงมีหลักการเบื้องต้นคือความ
เชื่อใจซึ่งกันและกัน รู้ว่าแต่ละคนในทีมจะทำอะไร 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านการกระตุ้นทางสติปัญญา ประกอบด้วย 1. ให้อิสระในการทำงาน 2. 
เรียนรู้อยู่ เสมอ 3. ทำงานเชิงระบบ 4. ดึงศักยภาพได้ 5.สร้างการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
สอดคล้องกับทฤษฎีของ Bernard M. Bass & Ronald E. Riggio (2006) กล่าวว่าภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงคือผู้นำที่เปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ปัญหาที่ท้าทาย ตลอดจนการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล
และสอดคล้องกับการศึกษาของตวงพร ศรีชัย และคณะ (2563) ที่ศึกษาสมรรถนะของนายทหาร
สัญญาบัตรกองทัพบกในศตวรรษที่ 21 ว่าคุณสมบัติที่ควรมีในตนเอง คือการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
และการมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นสมรรถนะที่มีความครอบคลุมกับในสถานการณ์ยุคปัจจุบันที่
เน้นการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนหรือองค์กร 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการคำนึงความเป็นปัจเจกบุคคล ประกอบด้วย 1. เป็นผู้ฟังที่ดี 2. 
ดูแลเอาใจใส่เหมือนครอบครัว 3 . เข้าใจว่าคนหลากหลาย 4. จริงใจ ไว้ใจได้ 5. เข้าถึงง่าย 6. 
สนับสนุน ส่งเสริมให้พัฒนาและก้าวหน้า สอดคล้องกับทฤษฎีของ Bernard M. Bass & Ronald E. 
Riggio (2006) กล่าวว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงคือผู้นำที่รับฟังด้วยความเข้าใจ ดูแลเอาใจใส่ ให้
เกียรติ มีความจริงใจ คำนึงถึงศักดิ์ศรีและไว้ใจได้ และสอดคล้องกับการศึกษาของภาวิดา ธาราศรี
สุทธิ (2560) ที่ทำการศึกษาศิลปะการบริหารสำหรับคนเป็นผู้นำ พบว่าผู้นำที่จะสร้างความร่วมมือ
ร่วมใจได้นั้นต้องเคารพต่อความคิดเห็นของผู้อ่ืน ไม่คิดว่าความคิดของตนถูกต้องฝ่ายเดียว มีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี มีปิยวาจา กล่าวคำสุภาพน่าฟังต่อคนทั่วไปและมีความจริงใจ 
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องค์ประกอบที่  5 ด้ าน อ่ืนที่ จำเป็นต่อการเป็นผู้ นำการเปลี่ ยนแปลงในปัจจุบัน 
ประกอบด้วย 1. มีความเสมอภาค 2.  มีความยืดหยุ่น 3. กล้าเปิดเผย 4. ให้คำปรึกษาและสอนงาน
ได้ 5. จิตใจเข้มแข็ง 6. สื่อสารมีประสิทธิภาพ 7. ยินดีให้บริการ 8. มีทักษะด้านการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 9. มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สอดคล้องกับทฤษฎีของ Bernard M. Bass & 
Ronald E. Riggio (2006) กล่าวว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต้องเป็นผู้ฝึกสอนและเป็นที่ปรึกษา
ได้ และสอดคล้องกับการศึกษาของตวงพร  ศรีชัย และคณะ (2563) ที่ศึกษาสมรรถนะของ
นายทหารสัญญาบัตรกองทัพบกในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วยการมีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัว
ได้อย่างรวดเร็ว และมีความสามารถในการบริหารจัดการ และสอดคล้องกับการศึกษาของชัยพล 
สุวรรณฤกษ์และคณะ (2563) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพภาวะผู้นำแห่งกองทัพบก ผ่าน  
กลยุทธ์ทางการทหารคือความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยี และสอดคล้องกับการศึกษาของ
รัตนา เอ้ือบุณยะนันท์ (2555) ที่กล่าวว่าภาวะผู้นำที่พึงประสงค์ของนายทหารสัญญาบัตรใน
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก คือการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความยุติธรรมและเสมอภาคกัน 

2. ด้านกระบวนการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้นำการเปลี่ยนแปลงสำหรับ
หัวหน้าหน่วยงานโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก 

ประกอบด้วย 3 ระยะได้แก่ 1. ขั้นการวิเคราะห์และวางแผน 2.ขั้นดำเนินกิจกรรม และ 3.
ขั้นสรุปผล สอดคล้องกับการศึกษาของยงยุทธ ขำคง (2563) ที่กล่าวว่าการพัฒนาตนเองของผู้นำ
แบบทหารที่จะนำคนอ่ืน ต้องมีความต้องการที่จะนำและมีแรงผลักดัน เช่นอยากได้รับคำยกย่องว่า
ประสบความสำเร็จหรือต้องการนำเพียงชั่วระยะเวลาหนึ่งเพราะเห็นว่าตนเองมีคุณสมบัติที่
เหมาะสมที่สุด จึงอาสาเข้ามาทำงาน และต้องรู้จักตนเองเป็นอย่างดีว่ามีทักษะหรือจะพัฒนาทักษะ
ด้านใดให้เกิดขึ้นในตนเองให้มีประโยชน์ต่อกองทัพ วิธีที่ง่ายที่สุดคือการสอบถามหรือทำแบบ
วิ เค ร า ะ ห์ ต น เอ ง  (Self-Analysis) เ พ่ื อ ท ร า บ จุ ด แ ข็ ง  (Strengths) จุ ด ที่ ค ว ร พั ฒ น า 
(Developmental needs) หากมองว่าขาดทักษะด้านใดก็ต้องให้มีการฝึกอบรมโดยเร่งด่วนและ
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาทักษะเหล่านั้นให้เกิดขึ้นในตัวทหาร ซึ่งจุดนี้ต้องเอาใจใส่ทั้งจากตัวทหารเอง
และผู้บังคับบัญชา และสอดคล้องกับการศึกษาของภวัต มิสดีย์ (2563) ที่ศึกษาโปรแกรมการ
เสริมสร้างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารระดับต้น ที่ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ 1. บทนำ
ประกอบไปด้วยวัตถุประสงค์ เป้าหมาย แนวคิด และหลักการของโปรแกรม ส่วนที่ 2 ด้านเนื้อหา
ของโปรแกรมประกอบด้วยรูปแบบและวิธีพัฒนา กิจกรรม เนื้อหาและสาระสำคัญของโปรแกรม 4 
โมดูล และส่วนที่ 3 การประเมินผลการใช้โปรแกรม และสอดคล้องกับการศึกษาของทัศชัย ชัยมาโย 
(2562) ที่ศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของทหารเหล่าการเงินพบว่าระยะที่ 1 มีการ
ปฐมนิเทศ การประเมินตนเอง และการเรียนรู้จากกรณีศึกษา เป็นการพบปะชี้แจงการดำเนินงาน มี
การตอบแบบประเมิน และวิเคราะห์หาแนวทางในการปฏิบัติงานของตนเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของตนในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ระยะที่ 2 การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการยึดการ
เรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) และต้องให้ระยะเวลาในการเรียนรู้ และระยะที่ 3 สุดท้ายคือ
การกำกับ ติดตาม และประเมินผล แบ่งออกเป็น 2 ครั้ง คือการประเมินผลทันทีและติดตาม
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ประเมินผลครั้งที่ 2 ภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรม และสอดคล้องกับการศึกษาของอรทัย กระวาน
ชัย (2562) ที่กล่าวว่ากระบวนการพัฒนาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงประกอบไปด้วยการหาความ
จำเป็น การวางแผน การพัฒนาหลักสูตร การดำเนินการ และการติดตามประเมินผล และสอดคล้อง
กับการศึกษาของพรทิพย์ ไตรภัทร (2559) ที่กล่าวว่าหัวหน้าหน่วยทางการพยาบาลในโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมเป็นผู้มีบทบาทในการบริหารหน่วยงาน มีการปรับปรุงระบบบริการให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ ต้องมีระบบเตรียมความพร้อมของผู้บริหารก่อนเข้าสู่ตำแหน่งโดยการ
พัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง  

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1.1 จากผลการวิจัย โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกควรให้ความสำคัญกับ 5 องค์ประกอบ

หลักและ 33 องค์ประกอบย่อยของสมรรถนะผู้นำการเปลี่ยนแปลง รวมถึงนำกระบวนการพัฒนา
สมรรถนะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ได้จากงานวิจัยนี้มาปรับใช้ เพ่ือให้เกิดการส่งเสริมสมรรถนะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหน่วยงานโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกที่ก้าวสู่ตำแหน่งหัวหน้า
หน่วยงานหรือผู้บริหารระดับต้น 

1.2 โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกควรนำองค์ประกอบย่อยจากสมรรถนะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงที่ได้จากการวิจัย มาใช้ประเมินสมรรถนะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของกำลังพล เพ่ือใช้ใน
การวางแผนพัฒนาสู่ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง โดยมีการกำหนดวิธีการ เครื่องมือประเมินที่มีความ
ชัดเจนและเหมาะสม 

1.3 โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกควรนำองค์ประกอบของสมรรถนะผู้นำการเปลี่ยนแปลง  
มาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการกำลังพล ทัง้ด้านการสรรหา พัฒนา ปรับย้าย บรรจุให้เหมาะสม
สอดคล้องกับสมรรถนะเพ่ือให้ได้บุคคลที่มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับตำแหน่งงาน
และฐานะการเป็นหัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือตอบสนองต่อนโยบายและยุทธศาสตร์องค์กรในการพัฒนา
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาพปัจจุบัน 

2. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยเป็นเพียงกรณีศึกษาเดียวของโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกแห่ง

หนึ่ง ซึ่งการศึกษาในโรงพยาบาลที่มีขีดความสามารถและบริบทต่างกัน จะทำให้เกิดข้อค้นพบใหม่ที่
กว้างขึ้น 

2.2 การศึกษาด้านสมรรถนะผู้นำการเปลี่ยนแปลงอยู่ในภาพรวมที่ไม่ได้แบ่งแยกตาม
วิชาชีพหรือลักษณะงาน หากมีการจำแนกตามวิชาชีพ ลักษณะงานหรือปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน 
อาจไดผ้ลการศึกษาทีแ่ตกต่างกัน 
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2.3 การนำองค์ประกอบย่อยจากสมรรถนะผู้นำการเปลี่ยนแปลง มาใช้ประเมินสมรรถนะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลง ควรมีการพัฒนาเครื่องมือประเมินที่เหมาะสม สามารถวัดและสะท้อน
สมรรถนะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ตั้งแต่ด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ 

2.4 นำข้อค้นพบของกระบวนการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงจากงานวิจัย มาพัฒนาต่อในขั้นตอนการสร้างโปรแกรมการเรียนรู้  เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาสมรรถนะผู้นำการเปลี่ยนแปลงขึ้นจริง รวมถึงสนับสนุนการเรียนรู้การเป็นผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่บุคลากรระดับปฏิบัติการเพื่อประสิทธิภาพองค์กรที่สูงขึ้น  
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