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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การจัดการเรียนรู้ทางออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เป็น
นวัตกรรมทางการศึกษาที่ เปลี่ยนแปลงวิธีเรียนที่เป็นอยู่เดิมเป็นการเรียนที่ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย
สำหรับการจัดการเรียน  การสอน แบบออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดผล
ลัพธ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งการสอนแบบออนไลน์มีองค์ประกอบ ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน 
เนื้อหา สื่อการเรียนและแหล่งเรียนรู้กระบวนการ จัดการเรียนรู้ ระบบการติดต่อสื่อสาร ระบบ
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและ การประเมินผล  โดยรูปแบบการเรียนการสอนมี
หลากหลายวิธี ทำให้เราสามารถเรียนรู้ทุกเนื้อหาได้ ทุกที่ ทุกเวลา เพ่ือไปสู่ เป้าหมายเดียวกันใน
การเรียนรู้วิถีใหม่ (New Normal) เป้าหมายของการศึกษาอาจยังคงเดิมแต่ผู้เรียน สามารถใช้วิธีที่
แตกต่างในการไปให้ถึงจุดหมายได้ ทั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนนั้นต้องการการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ เรียนรู้ (Change Learning) เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกับสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-๑๙ ที่ เกิดขึ้น และด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
น่า ๒๐๑๙ (โควิด-๑๙) ในปัจจุบัน ส่งผลต่อการเลื่อนเปิดสถานศึกษา และเกิดการแพร่หลายของ
แนวทางจัดการเรียนรู้ออนไลน์ผ่าน เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสารสนเทศขึ้นอย่างมากมาย ดังนั้น 
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ครูผู้สอนในฐานะผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้แก่นักเรียน ต่างก็มีการปรับตัว และเตรียมทักษะเพ่ือ
รับมือกับแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบใหม่อย่างทันท่วงที พร้อมรับกับสถานการณ์ความไม่แน่นอน
ที่อาจเกิดข้ึนได้อยู่เสมอ  
คำสำคัญ (Keywords): การเรียนการสอนแบบออนไลน์; องค์ประกอบการสอน; การประยุกต์ใช้ 
 
Abstract 
 Organizing online learning classes in the digital age Epidemic Situation of 
Coronavirus Disease 2019 (Covid-19) Demonstration School of Suan Sunandha 
Rajabhat University is an educational innovation that Transforming the existing 
learning method into learning that uses advanced technology for teaching and 
learning. effectively online which will result in learners to achieve learning 
outcomes according to the objectives which Teaching online consists of teachers, 
learners, content, learning materials, and learning resources. manage 
learning communication system Information technology network system, 
measurement and evaluation. There are various methods of teaching and 
learning. This allows us to learn all content from everyone, everywhere, at any time 
to reach the same goal of learning a new way (New Normal). The goals of 
education may remain the same but the learners can use different ways to reach 
the destination This reflects that teaching and learning management needs to 
change the learning model in order to be suitable for the situation of the COVID-19 
epidemic and with the epidemic situation. Infected with the Coronavirus 2019 
(Covid-19) at present, affecting the postponement of the opening of educational 
institutions. and the spread of online learning management methods 
through internet network And information has increased a lot, so teachers as a 
transferor of knowledge. to students have to adjust and prepare skills to deal with 
new approaches to learning management in a timely manner Always ready for any 
uncertainty that may arise. and the spread of online learning management methods 
through internet network And information has increased a lot, so teachers as a 
transferor of knowledge. to students have to adjust and prepare skills to deal with 
new approaches to learning management in a timely manner Always ready for any 
uncertainty that may arise. and the spread of online learning management methods 
through internet network And information has increased a lot, so teachers as a 
transferor of knowledge. to students have to adjust and prepare skills to deal with 
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new approaches to learning management in a timely manner Always ready for any 
uncertainty that may arise. 
Keywords: Online Learning, Teaching elements, Application 
 
บทนำ (Introduction) 
 การจัดการเรียนรู้ทางออนไลน์ในยุคดิจิทัล เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่ เปลี่ยนแปลงวิธี
เรียนที่เป็นอยู่เดิมเป็นการเรียนที่ใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าสำหรับการจัดการเรียนการสอน แบบ
ออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ซึ่งการ  
สอนแบบออนไลน์มีองค์ประกอบ ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหา สื่อการเรียนและแหล่งเรียนรู้
กระบวนการ จัดการเรียนรู้ ระบบการติดต่อสื่อสาร ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัด
และ การประเมินผล โดยรูปแบบการเรียนการสอนมีหลากหลายวิธี ที่จะทำให้ผู้สอนและผู้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้  
  ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ประชาชน สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น ส่งผลให้การศึกษาของประเทศไทยเกิด
การปรับตัวต่อการ เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้ก้าวทันต่อความต้องการในการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย 
การเรียนการสอนแบบ ออนไลน์ (Online Learning) จึงได้เข้ามามีบทบาทต่อการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับ กระแสโลกาภิวัฒน์ และการศึกษาแบบไร้พรมแดน รวมทั้งการ
ขยายโอกาสให้กับผู้เรียนเลือกเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา 1 เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-Long Learning) ปรับตัวต่อการ เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก และเป็น
พลเมืองที่สร้างความยั่งยืนให้กับประเทศ 2 การเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นวิธีการถ่ายทอด
เนื้อหา รูปภาพ วิดีโอ การใช้สื่อหลายๆประเภท  (Multimedia) ร่วมกับการสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยี สมัยใหม่ 3 เพ่ือให้ผู้เรียนได้เข้าถึงแหล่ง
เรียนรู้ที่มีความหลายหลาย ทันสมัย สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตาม ความต้องการ ซึ่งการเรียน
การสอนแบบออนไลน์มีความจำเป็นมากในปัจจุบัน เนื่องจากการเรียนรู้  ในศตวรรษที่ 21 ผู้เรียน
จำเป็นต้องมีทักษะทางด้านการสื่อสาร การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  การรู้เท่าทัน
สื่อ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 4 รวมทั้งในสถานการณ์ปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019-COVID-19) โดยองค์การอนามัยโลก
ได้ประกาศ เป็นภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข5 ทำให้สถาบันการศึกษาไม่สามารถจัดการเรียน
การสอนได้ตามปกติ หนึ่งในมาตรการเพ่ือการควบคุมการแพร่กระจายเชื้อ COVID-19 6 ภายใต้
สถานการณ์ภาวะฉุกเฉิน  ด้านสาธารณสุขนั้น ได้แก่ วิธีการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing) เป็นการเว้นระยะห่างในการ ทำกิจกรรมต่างๆ ระหว่างบุคคล ทำให้เกิดกระแสของการ
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ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตการทำงานและการศึกษา จำนวนมาก โดยในส่วนของการศึกษามีการปรับเป็น
รูปแบบการสอนออนไลน์ 7 เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้ด้วย ตนเองอย่างต่อเนื่อง บทความนี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพ่ือนำประสบการณ์ของคณะผู้นิพนธ์ซึ่งเป็นผู้สอนใน  สถาบันการศึกษา ที่ได้ปรับ
บทบาทการสอนตามผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ  COVID-19 เข้าสู่
ระบบการสอนห้องเรียนออนไลน์ในประเด็นองค์ประกอบ รูปแบบ และการประยุกต์ใช้การ  เรียน
การสอนแบบออนไลน์ เพ่ือเตรียมความพร้อมสำหรับผู้สอน และพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้  
(Learning Outcomes) ของผู้เรียนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ต่อไป 
  การเรียนการสอนออนไลน์ (Online learning) จัดเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาในอีก
รูปแบบหนึ่ง ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีเรียนในรูปแบบเดิมๆ ให้เป็นการเรียนใหม่ ที่ใช้เทคโนโลยี
เข้ามาช่วยทำการสอน นอกจากนี้ความหมายอีกในหนึ่งยังหมายถึง การเรียนทางไกล , การเรียน
ผ่านเว็บไซต์ อีกด้วย 
  การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) จะเป็นเรียนทางผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
โดยอยู่ในรูปแบบของคอมพิวเตอร์ เป็นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ บวกเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
สร้างการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ์คุณภาพสูง โดยไม่จำเป็นต้องเดินทาง เกิดความสะดวกและเข้าถึงได้
อย่างรวดเร็ว ทุกสถานที่ ทุกเวลา เป็นการสร้างการศึกษาตลอดชีวิตให้กับประชากร 
   การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เป็นการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้วยตนเอง 
ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนตามความชอบของตนเอง ในส่วนของเนื้ อหาของเรียน ประกอบด้วย 
ข้อความ , รูปภาพ , เสียง , VDO และMultimedia อ่ืนๆ สิ่งเหล่านี้จะถูกส่งตรงไปยังผู้เรียนผ่าน 
Web Browser ทั้งผู้ เรียน , ผู้สอน และเพ่ือนร่วมชั้นทุกคน สามารถติดต่อ สื่อสาร ปรึกษา 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนทั่วไป โดยการใช้ E-mail, Chat, Social 
Network เป็นต้น ด้วยเหตุนี้การเรียนรู้แบบออนไลน์ จึงเป็นเหมาะสำหรับทุกคน ,  เรียนได้ทุกเวลา 
 
ลักษณะสำคัญของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) 
  1. ผู้เรียนเป็นใครก็ได้ อยู่ที่ใดก็ได้ เรียนเวลาก็ใด เอาตามความสะดวกของผู้เรียนเป็นสำคัญ 
เนื่องจากโรงเรียนออนไลน์ได้เปิดเว็บไซต์ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
  2. มีสื่อทุกประเภทที่นำเสนอในเว็บไซต์ ไม่ว่าจะทั้ง ข้อความ , ภาพนิ่ง , ภาพเคลื่อนไหว , 
เสียง , VDO ซึ่งจะช่วยกระตุ้นความสนใจ ในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังทำให้เหตุ
ภาพของเนื้อหาต่างๆง่ายดายมากขึ้น 
  3. ผู้เรียนสามารถเลือกวิชาเรียนได้ตามความต้องการ 
  4. เอกสารบนเว็บไซต์ที่มี Links ต่อไปยังแหล่งความรู้อ่ืนๆ ทำให้ขอบเขตการเรียนรู้กว้าง
ออกไป และเรียนอย่างรู้ลึกมากขึ้น 
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ประโยชน์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) 
  1. ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน เนื่องจากไม่ได้จำกัดอยู่ในสถานที่เดียว
เท่านั้น 
  2. เกิดเครือข่ายความรู้ โยงใยออกไปไกล 
  3. เน้นการเรียนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
  4. ช่วยลดช่องว่างระหว่างการเรียนรู้ในเมืองกับท้องถิ่น 
องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
  ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557 : 11-17) แบ่งองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ออกเป็น 6 องค์ประกอบ  
  1) เนื้อหาและสื่อการเรียน  
  2) ระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร  
  3) ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน  
  4) ระบบการวัดและการประเมินผล  
  5) ระบบสนับสนุนการเรียน  
  6) ผู้สอนและผู้เรียน  
   
ดังแสดงในภาพประกอบ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ที่มา : ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557 : 11-17) 
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  กระทรวงศึกษาธิการ (2548 : 10) ได้ก าหนดมาตรฐานสำหรับสถาบันการศึกษาที่จะ
จัดการเรียนการสอนทางไกล  ที่ ใช้เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการจัดการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องมีองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 1) โฮมเพจ 2) การนำเสนอ
เนื้อหาสาระ 3) แหล่งทรัพยากร 4) แหล่งสืบค้นความรู้เสริมจากภายนอก 5) ห้องปฏิบัติการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 6) ศูนย์สื่อโสตทัศน์ 7) การประเมิน 8) ป้ายประกาศ 9) ห้องสนทนา 10) การ
สื่อสารทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 11) คำถามพบบ่อย 12) ข้อมูลส่วนบุคคล 

หลักการเรียนรู้ออนไลน์ 

  ด้วยการเติบโตอย่างรวดเร็วของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจิตอลส่ งผลให้
เว็บไซต์ถือเป็น เครื่องมือที่มีพลังและมีประสิทธิภาพด้วยเป็นเครื่องมือที่มีความยืดหยุ่น แพร่หลาย
ไปทั่วโลก มีความคล่องตัว ในการจัดการเรียนรู้ โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนทางไกล 
(Taylor, 2014) การเรียนการสอนออนไลน์ เหมือนกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนตรงที่ครูผู้สอน
จะต้องจัดเตรียมกิจกรรมและประสบการณ์เรียนให้กับ ผู้เรียนโดยคำนึงถึง และการเรียนการสอนที่
ดีนั้น ผู้เรียนและผู้สอนควรต้องปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ดังนั้นการ เรียนการสอนออนไลน์จึงไม่ได้เป็น
เพียงแค่การสร้างบทเรียนบนเว็บ เพื่อให้ผู้เรียนเข้ามาศึกษาเนื้อหาบทเรียน เท่านั้น หากแต่ยังต้องมี
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยคำนึงถึงผู้เรียนเป็นสำคัญ  
  Worathan Technology (ม.ป.ป.) ได้อธิบายไว้ว่า การเรียนการสอนออนไลน์ (Online 
learning) จัดเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาในอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีเรียนในรูป
แบบเดิม ๆ ให้เป็นการ เรียนใหม่ ที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยทำการสอน นอกจากนี้ความหมายอีกใน
หนึ่งยังหมายถึง การเรียนทางไกล , การเรียนผ่านเว็บไซต์ อีกด้วย สอดคล้องกับ Calder & 
McCollum (1988) กล่าวว่า คำจำกัดความโดยทั่วไป ของการเรียนรู้แบบเปิด คือการเรียนรู้ตาม
เวลา ตามความต้องการ และสถานที่ของตนเอง  
  การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) จะเป็นเรียนทางผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
โดยอยู่ใน รูปแบบของคอมพิวเตอร์ เป็นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ บวกเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
สร้างการศึกษาที่มี ปฏิสัมพันธ์คุณภาพสูง โดยไม่จำเป็นต้องเดินทาง เกิดความสะดวกและเข้าถึงได้
อย่างรวดเร็ว ทุกสถานที่ ทุกเวลา เป็นการสร้างการศึกษาตลอดชีวิตให้กับประชากร  
  การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เป็นการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้วยตนเอง 
ผู้เรียนสามารถ เลือกเรียนตามความชอบของตนเอง ในส่วนของเนื้อหาของเรียน ประกอบด้วย 
ข้อความ , รูปภาพ , เสียง , VDO และMultimedia อ่ืน ๆ สิ่งเหล่านี้จะถูกส่งตรงไปยังผู้เรียนผ่าน 
Web Browser ทั้งผู้ เรียน , ผู้สอน และ เพ่ือนร่วมชั้นทุกคน สามารถติดต่อ สื่อสาร ปรึกษา 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียนในชั้นเรียน ทั่วไป โดยการใช้ E-mail, Chat, Social 
Network เป็นต้น ด้วยเหตุนี้การเรียนรู้แบบออนไลน์ จึงเหมาะ สำหรับทุกคน , เรียนได้ทุกเวลา  
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  ลักษณะสำคัญของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) ผู้เรียนเป็นใครก็ได้ 
อยู่ที่ใดก ็ได้ เรียนเวลาก็ใด เอาตามความสะดวกของผู้เรียนเป็นสำคัญ เนื่องจากโรงเรียนออนไลน์ได้
เปิดเว็บไซต์ ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง มีสื่อทุกประเภทที่นำเสนอในเว็บไซต์ ไม่ว่าจะทั้ง ข้อความ 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง VDO ซึ่งจะช่วยกระตุ้นความสนใจ ในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เป็น
อย่างดี อีกทั้งยังทำให้เหตุภาพของ เนื้อหาต่าง ๆ ง่ายดายมากขึ้น ผู้เรียนสามารถเลือกวิชาเรียนได้
ตามความต้องการ เอกสารบนเว็บไซต์ที่มี Links ต่อไปยังแหล่งความรู้อ่ืน ๆ ทำให้ขอบเขตการ
เรียนรู้กว้างออกไป และเรียนอย่างรู้ลึกมากขึ้น  
  ประโยชน์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การเรียน การสอน เนื่องจากไม่ได้จำกัดอยู่ในสถานที่เดียวเท่านั้น เกิดเครือข่ายความรู้ โยงใยออกไป
ไกล เน้นการเรียน แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ช่วยลดช่องว่างระหว่างการเรียนรู้ในเมืองกับท้องถิ่น  

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควิด – 19 

  ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 ในช่วงแรกไม่กระทบวง
การศึกษามากนัก เพราะเป็นช่วงระยะเวลาที่สถาบันการศึกษาส่วนมากปิดภาคการศึกษา ไป
เรียบร้อยแล้ว ยกเว้น โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา หลังจากมีการประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉิน หลาย ๆ แห่ง ได้มีการประกาศปิดการเรียนการสอนและงดจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ทำให้ยกเลิกทั้งการเรียนการสอน และการ
สอบ วัดผลปลายภาคลง โดยให้อาจารย์ได้ทำการวัดผลการเรียนรู้ด้วยวิธีพิเศษ  ตามที่ตกลงกันเอง
ภายใน 

  หลังจากที่สถานการณ์โควิด – 19 ไม่มีทีท่าที่จะยุติการแพร่ระบาดง่าย ๆ ผลกระทบที่
เกิดขึ้นตามมา คือ การจัดการเรียนการสอนในภาคฤดูร้อน สถาบันต่าง ๆ ได้เริ่มปรึกษาถึง แนว
ทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดยพัฒนาจาก Application การประชุมออนไลน์ใน
แพลตฟอร์ม ต่าง ๆ คือ Google Meet, Zoom, Skype, Slack และ Microsoft Team เป็นต้น 
แต่ละ Application มี รายละเอียดดังนี้ 

  Google Meet เป็นโปรแกรมประชุมออนไลน์ในรูปแบบของ VDO Conference สามารถ
นำเสนอ งานหรือประชุมทางไกลได้ง่าย ๆ เพียงแค่ตั้งค่า Google Meet ใน Google Calendar 
และเมื่อถึงเวลา ประชุมก็เพียงกดตาม Link ที่สร้างขึ้นใน Google Calendar ก็สามารถเข้าร่วม
ประชุมได้ทันที ไม่ต้องเชื่อมต่อ ให้ยุ่งยาก เป็นการประชุมออนไลน์ในรูปแบบที่เรียบง่าย 

  Zoom เป็นโปรแกรมการประชุมผ่านระบบคลาวด์ในรูปแบบของการ VDO Conference 
สามารถ เปิดวีดีโอคอลเพ่ือสื่อสารกันได้ อีกท้ังยังสามารถแชร์หน้าจอเพ่ือการอธิบายรูปแบบงานให้
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เข้าใจได้ง่ายขึ้น สามารถรองรับผู้ใช้งานได้พร้อมกันสูงสุดถึง 50 ซึ่งนอกจากการประชุมแล้วก็ยัง
สามารถใช้เพื่อการเปิด คอร์สสอนออนไลน์ หรือการอบรมสัมมนาก็ได้ด้วยเช่นกัน 

  Skype น่าจะเป็นโปรแกรมที่หลายคนคุ้นเคยดีกับการเป็นแอปเพ่ือการสนทนาที่มี
ประสิทธิภาพมาก ที่สุด ทั้งในเรื่องความคมชัดของเสียง และการเชื่อมต่อที่หลากหลาย สามารถ
พูดคุยผ่านเว็บแคมเครื่องพีซี กล้องโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ตได้ ซึ่ง Skype ก็เป็นอีกหนึ่งโปรแกรมที่
มักใช้กันในงานมากที่สุด ทั้งสัมภาษณ์ งาน ประชุมงาน สามารถรับส่งไฟล์ต่าง ๆ ซึ่งกันและกันได้ 
รวมไปถึงการส่งทั้งภาพและเสียง 

  Slack เป็นแอปพลิเคชั่นที่ใช้ในการสื่อสารภายในองค์กรที่มีรูปแบบการใช้งานที่สามารถ
พูดคุยกัน ส่ง ภาพถ่าย วีดีโอ ลิ้งค์ โค้ดต่าง ๆ ได้ นอกจากนี้ยังสามารถสร้างห้องขึ้นมาสำหรับพูดคุย
กันในเชิงองค์กร มีการ สนทนาแบบ IRC แชร์ไฟล์ อัพโหลดไฟล์กันได้ และมีฟีเจอร์การใช้งาน
มากมายที่ดูสนุกสนาน ทั้งอีโมจิ ไอคอน ให้การทำงานดูน่าสนใจไม่น่าเบื่อ 

  Microsoft Team เป็นบริการสนทนาแบบกลุ่มทำงานร่วมกับ Office 365 สำหรับองค์กร
ลักษณะ คล้ายกับ Slack สามารถเชื่อมต่อกับ Office ได้ทั้งหมด รองรับการคุยด้วยเสียง-วิดีโอผ่าน 
Skype ในตัว มี หน้าติดตามการทำงานของคนในทีม รองรับการสร้างบ็อตด้วย Microsoft Bot 
Framework ทั้งยังสามารถ เชื่อมต่อได้กับหลายแพล็ตฟอร์มทั้ง Windows Mac Android ทั้งยัง
สามารถใช้งานบน web browser ได้อีก ด้วย 

การจัดการห้องเรียนออนไลน์ 

  ในการเรียนการสอนออนไลน์จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการทำความเข้าใจถึงรายละเอียดการ
เรียนการ สอนในแต่ละครั้งที่เข้าเรียน โดยผู้สอนจะต้องกำหนดกรอบเวลาการเรียนการสอนไว้อย่าง
ชัดเจน ดังนี้  

1. กำหนดกิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละครั้งให้ชัดเจนว่ามีอะไรบ้าง เช่น ในการ
บรรยาย 1 ครั้ง ใช้เวลา 3 ชั่วโมง อาจมีกิจกรรม ทักทาย เช็คชื่อ บรรยาย แบ่งกลุ่มทำงาน นำเสนอ 
อภิปราย สรุป ทำ แบบทดสอบ เป็นต้น  

  2. กำหนดสื่อการเรียนการสอนในแต่ละกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น การการบรรยาย 
ผู้สอนอาจ ไม่จำเป็นต้องเป็นการใช้บรรยายแบบออนไลน์ แต่ใช้การบรรยายอัดเป็นวิดีโอ ไว้สำหรับ
ให้ผู้เรียนได้เปิดดูได้ ตลอด  
  3. กำหนดระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมการเรียนการสอนว่าใช้เวลาเท่าไหร่ ในแต่ละ
กิจกรรมจะต้อง แบ่งเวลาให้เหมาะสม และเป็นไปได้ในการเรียนการสอน เพราะการกำหนดเวลา
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ต้องชัดเจนเพ่ือไม่ให้กินเวลา ของรายวิชาอ่ืน ๆ ดังนั้นในกิจกรรมต่าง ๆ จะต้องดำเนินการไม่เกิน
เวลาของการบรรยายรวม  
  4. กำหนดว่ากิจกรรมการเรียนการสอนใดบ้างที่จะควรจะเป็นการออนไลน์ กิจกรรมใดบ้าง
ควรจะ ออฟไลน์เช่น กิจกรรมบางกิจกรรม อาจไม่จำเป็นต้องออนไลน์ แต่เป็นการให้ผู้เรียนศึกษา
ด้วยตนเองก่อน ก่อนที่จะเข้าสู่การออนไลน์ ดังนั้น ในการบรรยาย 3 ชั่วโมง อาจจะแบ่งเป็น
กิจกรรมที่ออฟไลน์ได้ เช่น การศึกษาเนื้อหา ด้วยเอกสารประกอบการสอน การฟังบรรยายจากสื่อ
วิดีโอ เป็นต้น สำหรับการออนไลน์ เลือกเฉพาะกิจกรรมที่ต้องการพบปะเห็นหน้ากัน เช่น การ
บรรยายสรุปเนื้อหาสำคัญ การนำเสนอ การ อภิปราย เป็นต้น 
 
อุปสรรคในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ 
  ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ จากการปฏิบัติที่ผ่านมาพบปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติจริง ดังตอไปนี้  
  1. ทัศนคติของผู้สอน ถึงแม้ว่าจะมีการอบรมการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 มา
ระยะหนึ่ง แล้ว และบางสถานที่มีการอบรมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แล้ว แต่เมื่อมีการ
ปฏิบัติจริง ยังมีผู้สอนบาง ท่านที่ยังเข้าใจในแนวคิด หรือการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศน์การเรียน
การสอนในศตวรรษที่ 21 รวมทั้งการ จัดการเรียนการสอนออนไลน์การจัดการห้องเรียนที่บางครั้ง
อาจารย์บางท่านยังถนัดการบรรยายอย่างเดียว นั่งบรรยายตาม power point ตลอด 3 ชั่วโมง การ
วัดผลประเมินผลการเรียนการสอนยังคงยึดติดการสอบ แบบเดิมเป็นหลัก  
  2. ความชำนาญการในเทคโนโลยี การเรียนการสอนออนไลน์เป็นการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ อาจารย์ผู้สอนที่บางคนอายุมากแล้ว ยังไม่สามารถปรับตัวในการใช้เทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนการสอน ดังนั้นมีผลต่อการเรียนการสอนออนไลน์  
  3. การผลิตสื่อเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน โดยเฉพาะการผลิตสื่อวิดีโอเพ่ือใช้ในการเรียน
การสอนให้ เกิดความน่าสนใจ ที่อาจารย์ผู้สอนโดยส่วนมากยังไม่มีความรู้และความสามารถผลิตสื่อ
เองได้  
  4. ขาดบุคลากรฝ่ายสนับสนุน การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ต้องมีบุคลากรฝ่าย
สนับสนุนด้าน เทคโนโลยีไว้คอยสนับสนุนอาจารย์ผู้สอนที่ไม่ค่อยชำนาญในการใช้ รวมทั้งช่วยใน
การผลิตสื่อการสอนด้วย  
  5. ปัญหาด้านเทคนิค ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเรื่องไฟฟ้าดับ คอมพิวเตอร์มีปัญหา ระบบ
อินเตอร์เน็ตล่ม ล้วนก่อให้เกิดผลกระทบในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ทั้งสิ้น  
  6. ความพร้อมของผู้เรียน การขาดเครื่องไม้เครื่องมือในการเรียน ขาดสัญญาณเน็ต ซึ่ง
ผู้เรียนบางคนม ีปัญหาอยู่ในสถานที่ห่างไกล  
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  7. การเพ่ิมขึ้นของต้นทุนในการจัดการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ก่อให้เกิด ต้นทุนสำหรับการจัดการเรียนการสอนเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะการลงทุนในระบบฮาร์ดแวร์ 
และค่าไฟฟ้าที่สูงขึ้น 

สรุปท้ายเรื่อง  

  การจัดการเรียนการสอนออนไลน์เป็นสิ่งใหม่ในการรับรู้ของบุคคลทั่วไป แต่สำหรับแวดวง
การศึกษา ได้รับรู้และตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนก่อนที่จะมีการแพร่ระบาดของไวรัสโค
โรน่า 2019 แล้ว ด้วยกระบวนทัศน์การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ที่มีการปรับตัวทีละน้อย แต่
เมื่อมีการแพร่ระบาดของ ไวรัสโคโรน่า 2019 จึงได้มีการปรับใช้ในอัตราที่เร่งขึ้น อาจจะมีความ
ปัญหาบ้าง แต่เมื่อตั้งหลักได้ก็สามารถ นำมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการเลือกใช้แพลตฟอร์ม
ตามที่ถนัด การออกแบบบทเรียน การจัดการ ห้องเรียน การใช้สื่อในการเรียนการสอน และการวัด
และประเมินผลการจัดการเรียนการสอน ถึงแม้จะมีปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติ แต่ต้อง
ยอมรับว่าการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เป็นวิถีใหม่ที่จะเป็นไปของ  การศึกษาไทยในอนาคต
อันใกลนี้ และการเรียนรู้แบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ เป็นการเรียนที่มีความมีความยึดหยุ่นสูง เป็น
การ เตรียมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนที่มีความใฝ่เรียนรู้ สำหรับนักเรียนนักศึกษาทั่วไปที่ต้องเข้าเรียน
ตามหลักสูตร ผู้เรียนจำต้องมีความรับผิดชอบในการเรียนมากกว่าปกติ เพราะเป็นการเรียนรู้ด้วย
ตัวเอง 
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