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บทคัดย่อ (Abstract) 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการ
เดินทางมาท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื ้นที ่จ ังหวัดนนทบุรี  และ 2. ศึกษาการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี การวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณโดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนนทบุรี จำนวน 400 คน และวิเคราะห์ข้อมลูด้วย
โปรแกรมสำเร็จรูปโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ด้วยการวิเคราะห์ไคสแควร์ การทดสอบค่าที และการ
ทดสอบความแปรปรวน แบบจำแนกทางเดียว ที่ระดับนัยสำคัญท่ี 0.5 ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวม
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวด้านกระบวนการ
ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด และการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่จังหวัด
นนทบุรีในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
พื้นที่จังหวัดนนทบุรี และพบว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่างกัน มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีใน
ภาพรวมแตกต่างกัน นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวด้านอายุ ระดับการศึกษา 
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อาชีพ รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน และสถานภาพมีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรี ตามลำดับ 
คำสำคัญ (Keywords): ส่วนประสมทางการตลาด; การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม; จังหวัดนนทบุรี 

 
Abstract 

The objectives of this study were 1) to study behavior of tourists visiting 
cultural tourism in Nonthaburi province, and 2) to study decision making of tourists 
on visiting cultural tourism in Nonthaburi Province.  The research model is 
quantitative research. The questionnaires were used to collect the data from 400 
Thai tourists visiting cultural tourism in Nonthaburi Province. The data was analyzed 
with descriptive statistics to gain frequency, percentage, mean, and standard 
deviation, and inferential statistics by Chi–Square Test, t-test, One-way analysis of 
variance or f-test at the statistical level of 0.5. The results of the research revealed 
that overall examples was affected by process element of the marketing mix at the 
highest level; and the results of hypothesis testing showed that personal factors, 
including occupation and monthly income was related to behavior of tourists in 
cultural tourism in Nonthaburi Province, and found that tourists with different age, 
education, and monthly income had different decisions on visiting cultural tourism 
in Nonthaburi Province, and also revealed that tourists ’personal factors such as age, 
education, occupation, monthly income, and status related to marketing mix of 
cultural tourism in Nonthaburi Province, respectively. 
Keywords: Marketing Mix; Cultural Tourism; Nonthaburi Province 
 
บทนำ (Introduction) 
 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเชิงรูปแบบการท่องเที่ยว (Tourism segment trends) เนื่อง
ด้วยปัจจัยและแนวโน้มที่กำลังเปลี่ยนไปในทุกมิติส่งผลให้กลุ่มนักท่องเที่ยวในอนาคตมีจุดประสงค์
ในการท่องเที่ยวที่แปรเปลี่ยนจากเดิม อีกทั้งวิวัฒนาการดังกล่าวยังจะส่งผลสำคัญต่อตลาดการ
ท่องเที ่ยวโลก อย่างไรก็ตามแนวโน้มในระยะ 10 ปีข้างหน้า นักท่องเที ่ยวที ่ย ังคงเป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวหลักของโลก ได้แก่ นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวทางทะเลและชายหาด 
และนักท่องเที่ยวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีส่วนแบ่งทางตลาดเชิงมูลค่า
อยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และทางทะเลและชายหาด ซึ่งสาเหตุ
ประการหนึ่งมาจากความแพร่หลายของข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ผ่านกระแสโลกสังคม
ออนไลน์หรือสื ่อสังคมดิจิทัล และความต้องการสัมผัสแหล่งวัฒนธรรมและประเพณีดั ้งเดิม 
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นอกจากนี้กลุ ่มนักท่องเที ่ยวเชิงกีฬาเริ ่มมีแนวโน้มเติบโตอย่างชัดเจน เช่นเดียวกัน กับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดล้อมและนิเวศ รวมไปถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่คาดว่าจะมีอัตราการ
เติบโตเพ่ิมขึ้นแบบทวีคูณเช่นเดียวกัน ทั้งหมดนี้เป็นผลสืบเนื่องจากรายได้ของนักท่องเที่ยวที่เติบโต
ขึ้นและความต้องการในบริการแบบครบวงจรที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้บ่งชี้ถึง
นโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ เพื่อเพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศ (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 
 ท่ามกลางการแข่งขันของตลาดการท่องเที่ยวที่สูงขึ้น กระแสการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม จึงได้รับความสนใจที่เพิ่มสูงขึ้นด้วย เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวและมรดกทางวัฒนธรรม
ของประเทศไทย มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวและมีการถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมสืบเนื่องมา
เป็นเวลานาน (กาญจนา แสงลิ้มสุวรรณ และศรันยา      แสงลิ้มสุวรรณ, 2555) ซึ่งจังหวัดนนทบุรี
ถือเป็นจังหวัดหนึ่งที่ได้รับความสนใจในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากจังหวัด
นนทบุรีเป็นจังหวัดที่มีความโดดเด่นและมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน ซึ่งมีความหลากหลาย
ทางด้านวัฒนธรรมและเชื้อชาติที่อาศัยอยู่รวมกันของจังหวัดนนทบุรี และเป็นเมืองที่มีความเป็นมา
ทางประวัติศาสตร์สืบเนื่องมาจากหลายยุคหลายสมัย รวมทั้งยังรักษาเอกลักษณ์การเป็นเมือง
เกษตรกรรมที่มีชื่อเสียง ทำให้แหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญของจังหวัดนนทบุรีโดยส่วนใหญ่จะเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทศาสนสถาน อาทิ วัดและโบราณสถาน รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร และ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะวิถีชีวิตสองฝั่งคลอง และริมแม่น้ำเจ้าพระยา อาทิ วัดเฉลิม
พระเกียรติ วัดชมพูเวก อุทยานเฉลิมกาญจนาภิเษก วัดปรมัยยิกาวาส คลองอ้อมนนท์ ฯลฯ และ
สำหรับแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จักมากที่สุด คือ “เกาะเกร็ด” ซึ่ง เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีผลทำให้
จังหวัดนนทบุรีมีรายได้จากการท่องเที่ยวปีละประมาณ 3,178 ล้านบาท (สำนักงานจังหวัดนนทบุรี, 
2563) 
 จากข้อมูลที ่ได้กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่า จังหวัดนนทบุรีมีทรัพยากรที ่โดดเด่น
ทางด้านวัฒนธรรมที่สามารถนำไปสู่แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม โดยเฉพาะการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเพื่อเสนอขายให้แก่นักท่องเที่ยว 
ซึ่งเป็นการพัฒนาที่เกิดขึ้นภายใต้การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว การตัดสินใ จเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยที่สำคัญในการนำมาใช้เพื่อการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนนทบุรี ให้มีชื่อเสียงและได้รับความนิยมเพ่ิมมากขึ้น 
อีกทั้งผลการศึกษายังเป็นประโยชน์ต่อการก่อให้เกิดการสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการ
พัฒนาสังคมและวัฒนธรรมให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที ่ยวที ่ได้ร ับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวต่อไป 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่
จังหวัดนนทบุรี 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่เดินทางมาเท่ียวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนนทบุรี จำนวน 400 คน 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนนทบุรี ใน 

6 อำเภอ ได้แก่ อำเภอเมืองนนทบุรี อำเภอบางกรวย อำเภอบางใหญ่ อำเภอบางบัวทอง อำเภอไทร
น้อย และอำเภอปากเกร็ด 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงครอบคลุมเนื้อหาอย่าง
สมบูรณ์นำมาใช้อย่างเป็นขั้นตอนเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรี 

ตอนที่ 1 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี 
ตอนที่ 2 การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
เที ่ยวแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนนทบุรี โดยกำหนดจำนวนการเก็บข้อมูลจาก
นักท่องเที่ยว (รายละเอียดตามตารางที่ 1) โดยผู้วิจัยจะดำเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง 
ทั้งนี้การแจกแบบสอบถามในพื้นที่การวิจัยในแต่ละอำเภอมีจำนวนชุดแบบสอบถามแตกต่างกัน 
ทั้งนี้เพราะจำนวนความหนาแน่นของกลุ่มประชากรตัวอย่างในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งมีความ
แตกต่างกัน 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 การใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย  1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) โดยใช้อธิบายความหมายของข้อมูลในลักษณะการบรรยายทั่วไป 
2) สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ การทดสอบความตรงของเนื้อหา (A test 
of validity) ด้วยดัชนีความสอดคล้องระหว่างคำถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of item 
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objective congruence: IOC) และการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability test) โดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 3) สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistics) เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ซ่ึงได้แก่ การทดสอบไคสแควร์ (Chi–
Square Test) การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวน (Analysis of variance) 
แบบจำแนกทางเดียว (One-way ANOVA or f-test) 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที ่จังหวัดนนทบุรี ด้วยการศึกษาพฤติกรรมและส่วนประสมทาง
การตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีจังหวัดนนทบุร ีตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1.  ความถี่ในการเดินทาง 
1.1  จำนวน 1 ครั้ง 73 18.25 
1.2  จำนวน 2 ครั้ง 58 14.50 
1.3  จำนวน 3 ครั้ง 32 8.00 
1.4  มากกว่า 3 ครั้งขึ้นไป 237 59.25 

รวม 400 100.00 
2.  ลักษณะในการเดินทาง 

2.1  ครอบครัว 174 43.50 
2.2  หน่วยงาน 18 4.50 
2.3  เพื่อน/กลุ่มเพ่ือน 158 39.50 
2.4  บริษัทนำเที่ยว 50 12.50 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

รวม 400 100.00 
3.  จำนวนสมาชิกในการเดินทาง 

3.1  1-5 คน 359 89.75 
3.2  6-10 คน 32 8.00 
3.3  11-15 คน 9 2.25 

รวม 400 100.00 
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4.  การพักแรมหรือนอนค้างคืน 
4.1  พักแรม 82 20.50 
4.2  ไม่ได้พักแรม 318 79.50 

รวม 400 100.00 
5.  ค่าใช้จ่ายรวมในการเดินทาง 

5.1  ต่ำกว่า 1,000 บาท 123 30.75 
5.2  1,001-2,000 บาท 161 40.25 
5.3  2,001-3,000 บาท 67 16.75 
5.4  มากกว่า 3,000 บาทข้ึนไป 49 12.25 

รวม 400 100.00 
6.  การเดินทางกลับมาเที่ยวซ้ำ 

6.1  กลับมา 325 81.25 
6.2  ไม่แน่ใจ 75 18.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงจำนวนร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนนทบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความถี่ในการเดินทางมากกว่า 3 ครั้งขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 59.25 ส่วนใหญ่มีลักษณะในการเดินทาง
เป็นครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 43.50 จำนวนสมาชิกในการเดินทางระหว่าง 1-5 คน คิดเป็นร้อยละ
89.75 และไม่ได้พักแรมหรือนอนค้างคืน คิดเป็นร้อยละ 79.50 มีค่าใช้จ่ายรวมในการเดินทาง
ระหว่าง 1,001-2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.25 และจะเดินทางกลับมาเที่ยวซ้ำ คิดเป็นร้อยละ 
81.25 
  
ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการ

ท่องเที่ยว 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว   S.D. ความหมาย 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ    
1.1 แหล่งท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์ความน่าสนใจเฉพาะตัว 3.87 0.90 มาก 
1.2 แหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัย 3.80 0.89 มาก 
1.3 สิ่งอำนวยความสะดวกมีอย่างเพียงพอ 3.90 0.85 มาก 
1.4 คุณภาพของการให้บริการที่น่าประทับใจ 3.81 0.89 มาก 
1.5 กิจกรรมมีความหลากหลาย 3.85 0.95 มาก 
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รวม 3.84 0.78 มาก 
2. ด้านราคา    

2.1 ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม 3.84 0.79 มาก 
2.2 ราคาของฝาก ของที่ระลึกมีความเหมาะสม 3.80 0.85 มาก 
2.3 ป้ายบอกราคาสินค้ามีความชัดเจน 3.75 0.86 มาก 
2.4 ค่าใช้จ่ายในการทำกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.86 0.86 มาก 
2.5 ราคาสินค้าและบริการไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืนๆ 3.86 0.83 มาก 

รวม 3.82 0.75 มาก 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

3.1 แหล่งท่องเที่ยวมีช่องทางการจัดจำหน่ายแบบ
ออนไลน์ที่เข้าถึงได้อย่างหลากหลาย เช่น Facebook 
YouTube Instagram เป็นต้น 

3.76 0.91 มาก 

3.2 แหล่งท่องเที่ยวมีจุดบริการจัดจำหน่ายที่สะดวกและ
รวดเร็ว 

3.72 0.90 มาก 

3.3 แหล่งท่องเที่ยวมีข้อมูลการจัดจำหน่ายที่อัพเดท 
ถูกต้องและชัดเจน 

3.72 0.93 มาก 

3.4 แหล่งท่องเที่ยวมีจุดบริการจัดจำหน่ายที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

3.77 0.88 มาก 

3.5 โปรแกรมการท่องเที่ยวและกิจกรรมมีความ
เหมาะสมกับช่องทางการจัดจำหน่าย 

3.74 0.94 มาก 

รวม 3.74 0.83 มาก 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 ภาครัฐมีการสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยว เช่น มีการ

ประชาสัมพันธ์ มีการจัดกิจกรรมตามเทศกาล เป็น
ต้น 

3.64 1.02 มาก 

4.2 ภาคเอกชนมีการสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยว เช่น มี
การประชาสัมพันธ์ มีการจัดจำหน่ายสินค้าท้องถิ่น 
เป็นต้น 

3.66 1.01 มาก 

4.3 มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ อย่าง
ทั่วถึง 

3.58 1.02 มาก 
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4.4 มีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือเชิญชวนให้มา
ท่องเที่ยว เช่น งานสงกรานต์ของชาวมอญ 
ประเพณีทำบุญตักบาตรพระร้อยแปด การปฏิบัติ
ธรรม บรรพชา-อุปสมบทหมู่ เป็นต้น 

3.59 1.00 มาก 

4.5 มีป้ายบอกทางหรือสัญลักษณ์บอกเส้นทางในการ
เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 

3.74 0.91 มาก 

รวม 3.64 0.92 มาก 
5. ด้านบุคลากร    

5.1 ผู้ให้บริการมีเพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว 3.63 0.93 มาก 
5.2 ผู้ให้บริการมีความรู้ สามารถตอบคำถาม

นักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง 
3.71 0.93 มาก 

5.3 ผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้น และเอาใจใส่ต่อ
นักท่องเที่ยว 

3.70 0.94 มาก 

5.4 ผู้ให้บริการสามารถให้คำแนะนำนักท่องเที่ยวได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 

3.75 0.95 มาก 

5.5 ผู้ดูแลรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวทำงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.79 0.89 มาก 

รวม 3.71 0.87 มาก 
6. ด้านลักษณะกายภาพ    

6.1 แหล่งท่องเที่ยวมีความโดดเด่นและสวยงาม 3.80 0.92 มาก 
6.2 แหล่งท่องเที่ยวมีบรรยากาศท่ีดี เหมาะแก่การ

ท่องเที่ยว 
3.83 0.92 มาก 

6.3 ความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยว 3.85 0.97 มาก 
6.4 ในบริเวณพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวมีที่พักรับรองอย่าง

เพียงพอ 
3.73 0.99 มาก 

6.5 มีการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน เช่น 
ห้องน้ำท่ีสะอาด สิ่งอำนวยความสะดวกแก่ผู้พิการ 
เป็นต้น 

3.62 0.98 มาก 

6.6 พ้ืนที่จอดรถมีเพียงพอต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 

3.66 1.01 มาก 
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6.7 มีการดูแลรักษาความสะอาดและการจัดระบบ
ระเบียบที่ดี 

3.62 0.98 มาก 

รวม 3.73 0.87 มาก 
7. ด้านกระบวนการให้บริการ    

7.1 ขั้นตอนเข้าชม และทำกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยว
มีความง่าย สะดวก และไม่ซับซ้อน 

3.78 0.90 มาก 

7.2 มีกระบวนการในการรักษาความปลอดภัยที่
เหมาะสม 

3.83 0.92 มาก 

7.3 กระบวนการให้บริการเป็นมิตรต่อนักท่องเที่ยว 3.83 0.89 มาก 
7.4 มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้พิการ ได้แก่ ทาง

ลาด ราวจับ รถเข็นวีลแชร์ เป็นต้น 
3.84 0.96 มาก 

รวม 3.82 0.85 มาก 
ภาพรวม 3.76 0.77 มาก 

 
จากตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรี พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในจังหวัดนนทบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ สิ่งอำนวยความ
สะดวกมีอย่างเพียงพอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 แหล่งท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์ความน่าสนใจเฉพาะตัว 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 กิจกรรมมีความหลากหลาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 คุณภาพของการให้บริการที่
น่าประทับใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และแหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 
ตามลำดับ 

ด้านราคา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการทำกิจกรรม
มีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ราคาสินค้าและบริการไม่แตกต่างจากที่อ่ืนๆ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.86 ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ราคาของฝาก ของที่ระลึกมี
ความเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 และป้ายบอกราคาสินค้ามีความชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 
ตามลำดับ 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ ากับ 3.74 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ แหล่ง
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ท่องเที่ยวมีช่องทางการจัดจำหน่ายแบบออนไลน์ที่เข้าถึงได้อย่างหลากหลาย เช่น Facebook 
YouTube Instagram เป็นต้น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 แหล่งท่องเที่ยวมีข้อมูลการจัดจำหน่ายที่
อัพเดท ถูกต้องและชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 แหล่งท่องเที่ยวมีจุดบริการจัดจำหน่ายที่สะดวก
และรวดเร็ว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 แหล่งท่องเที่ยวมีจุดบริการจัดจำหน่ายที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 และโปรแกรมการท่องเที่ยวและกิจกรรมมีความเหมาะสมกับช่องทางการจัด
จำหน่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 ตามลำดับ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ มีป้ายบอกทาง
หรือสัญลักษณ์บอกเส้นทางในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวอย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 
ภาคเอกชนมีการสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยว เช่น มีการประชาสัมพันธ์ มีการจัดจำหน่ายสินค้าท้องถิ่น 
เป็นต้น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 ภาครัฐมีการสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยว เช่น มีการประชาสัมพันธ์ มีการ
จัดกจิกรรมตามเทศกาล เป็นต้น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 มีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือเชิญชวนให้
มาท่องเที่ยว เช่น งานสงกรานต์ของชาวมอญ ประเพณีทำบุญตักบาตรพระร้อยแปด การปฏิบัติ
ธรรม บรรพชา-อุปสมบทหมู่ เป็นต้น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 และมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ต่างๆ อย่างทั่วถึง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 ตามลำดับ 

ด้านบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้ดูแลรักษาความปลอดภัย
ในแหล่งท่องเที่ยวทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 ผู้ให้บริการสามารถให้คำแนะนำ
นักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ผู้ให้บริการมีความรู้ สามารถตอบคำถาม
นักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้น และเอาใจใส่ต่อ
นักท่องเที่ยว คา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.70 และผู้ให้บริการมีเพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.63 ตามลำดับ 

ด้านลักษณะกายภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ความหลากหลาย
ของทรัพยากรการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 แหล่งท่องเที่ยวมีบรรยากาศที่ดี เหมาะแก่การ
ท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 แหล่งท่องเที่ยวมีความโดดเด่นและสวยงาม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 
ในบริเวณพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวมีที่พักรับรองอย่างเพียงพอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 พื้นที่จอดรถมี
เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 และมีการจัดหาสิ่งอำนวยความ
สะดวกขั้นพื้นฐาน เช่น ห้องน้ำที่สะอาด สิ่งอำนวยความสะดวกแก่ผู้พิการ เป็นต้น และมีการดูแล
รักษาความสะอาดและการจัดระบบระเบียบที่ดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 3.62 ตามลำดับ 

ด้านกระบวนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีสิ่งอำนวยความสะดวก
สำหรับผู้พิการ ได้แก่ ทางลาด ราวจับ รถเข็นวีลแชร์ เป็นต้น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 มีกระบวนการใน
การรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 กระบวนการให้บริการเป็นมิตรต่อ
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นักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 และขั้นตอนเข้าชม และทำกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยวมีความ
ง่าย สะดวก และไม่ซับซ้อน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ตามลำดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
 1. การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่
จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดนนทบุรี มากกว่าครึ่งความถี่ในการเดินทางมากกว่า 3 ครั้งขึ้นไป ส่วนใหญ่มี
ลักษณะในการเดินทางเป็นครอบครัว  มากกว่าครึ่งมีจำนวนสมาชิกในการเดินทางระหว่าง 1-5 คน  
และมากกว่าครึ่งพักแรมหรือนอนค้างคืน ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายรวมในการเดินทางระหว่าง 1,001 -
2,000 บาท  และมากกว่าครึ่งเดินทางกลับมาเที่ยวซ้ำ นอกจากนี้ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่
จังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีในภาพรวมมีความสัมพันธ์ กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี ทั้งนี้เนื ่องจาก
จังหวัดนนทบุรีถือได้ว่าเป็นจังหวัดที่มีสถานที่ปฏิบัติงานทั้งในรูปแบบราชการและรูปแบบเอกชนอยู่
เป็นจำนวนมาก ทำให้จังหวัดนนทบุรีมีโอกาสในการต้อนรับผู้มาติดต่อราชการและติดต่อธุรกิจกับ
ผู้ปฏิบัติงานและผู้ประกอบการในจังหวัดนนทบุรี เหตุผลดังกล่าวจึงทำให้ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีในภาพรวม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา พวกสนิท และประสพชัย 
พสุนนท์ (2564) ที่ได้ทำการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดฉะเชิงเทรา 
พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านอาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดฉะเชิงเทราแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. การศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่
จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากต่อปัจจัยด้านความพร้อมของจุดหมายปลายทาง ด้านคำบอกเล่าจาก
บุคคลอื่น ด้านสื่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล และด้านทัศนคติ 
นอกจากนี้ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี ยังพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจของนักท่องเที ่ยวในการท่องเที ่ยวเชิง
วัฒนธรรมในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีในภาพรวมแตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มนักท่องเที่ยวมีความ
คิดเห็นว่าจังหวัดนนทบุรีเป็นสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ที่น่าเลื่อมใสและศรัทธา มีคุณค่าและชื่อเสียงด้าน
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มีชื่อเสียงด้านอาหารท้องถิ่น มีสถานที่ที่สำคัญที่สร้างชื่อเสียงให้กับ
ประเทศ มีชื่อเสียงด้านวิถีชีวิตชาวมอญ และมีชื่อเสียงด้านงานหัตถกรรมพื้นบ้าน ของที่ระลึก ซึ่ง
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นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรีเพื่อใช้เวลาร่วมกับเพื่อนหรือครอบครัว 
เพ่ือไหว้พระและทำบุญตามวัดต่างๆ และเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศในการเดินทางท่องเที่ยว รวมทั้งการ
แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ จึงทำให้เกิดการรวมพลของกลุ่มคนที่มีความหลากหลายด้านอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ในการตอบสนองความต้องการด้านการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมด้วยการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนนทบุรี ซึ ่งผลการศึกษาดังกล่าว
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัทธมน ภมรานนท์ (2563) ที่ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดส ินใจท่องเที ่ยวเช ิงประวัต ิศาสตร์และว ัฒนธรรมของนักท่องเที ่ยวชาวไทยในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ระดับการศึกษา และรายได้ของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจ
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธการ ดวงศรี และ 
ประภัสสร วิเศษประภา (2564) ที่ได้ทำการศึกษาการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่จังหวัด
นครพนม ของประชากรในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า เพศอาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสิในใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่จังหวัดนครพนม ของ
ประชากรในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่0.01 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถให้ข้อเสนอแนะเพื่อการนำไปประยุกต์ใช้ใน
การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนททบุรี ได้ดังนี้ 
 1. ผู้ประกอบการหรือผู้เกี ่ยวข้องของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนนทบุรี
จะต้องดำเนินการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกที่เพียงพอและมีการให้บริการที ่เหมาะสม เช่น 
บริการเช่าจักรยาน บริการเช่าเรือเที่ยวรอบเกาะ ทดลองปั้นเครื่องปั้นดินเผา การแจกคู่มือไหว้พระ 
เป็นต้น  

2. ผู้ประกอบการหรือผู้เกี่ยวข้องของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนนทบุรีควรมี
การใช้พื้นที่สังคมออนไลน์ เช่น Facebook YouTube Instagram เป็นต้น เพื่อการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ ที่ได้กำหนดไว้ นอกจากนี้
ควรให้ความสำคัญกับการกำหนดรูปแบบกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัว
หรือเพื ่อน และการกำหนดรูปแบบกิจกรรมเพื ่อการแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ รวมทั้ง
กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับโบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม และเครื่องปั้นดินเผา  

3. ผู้ประกอบการหรือผู้เกี่ยวข้องของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนนทบุรีควร
นำเสนอจุดเด่นของจังหวัดนนทบุรี  ในด้านการเป็นสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ที่น่าเลื่อมใสและศรัทธา การ
เป็นสถานที่ท่ีมีคุณค่าและชื่อเสียงด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม การเป็นสถานที่ที่มีชื่อเสียงด้าน
อาหารท้องถิ่น การเป็นสถานที่ท่ีสำคัญ และสร้างชื่อเสียงให้กับประเทศ การเป็นสถานที่ที่มีชื่อเสียง
ด้านวิถีชีวิตชาวมอญ การเป็นสถานที่ท่ีมีชื่อเสียงด้านงานหัตถกรรมพ้ืนบ้าน และการเป็นสถานที่ที่มี
ชื่อเสียงด้านของที่ระลึก 
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