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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบการจองคิวผู้ป่วยนอกออนไลน์ 2) ศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจองคิวผู้ป่วยนอกออนไลน์ และ 3) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการระบบการจองคิวผู้ป่วยนอกออนไลน์ การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจและการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มเป้าหมายคือ แพทย์ 
พยาบาลวิชาชีพ และเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จำนวน 5 คน และผู้ใช้ระบบจองคิวผู้ป่วย จำนวน 
65 คน รวมทั้งหมด 70 คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม โดยใช้
ค่าสถิติ ได้แก่  สถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า     
1) จากสถานการณ์โรคระบาดโควิค 19 ทำให้มีผู้มาใช้บริการมีจำนวนมาก ทำให้ผู้ที่มาใช้บริการ
เบียดเสียด แออัดในการเข้ารับบริการทางสุขภาพหรือรับการรักษาในแต่ละครั้ง การพัฒนาระบบ
การจองคิวออนไลน์พัฒนาขึ้นเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการให้ได้รับความสะดวกและ
รวดเร็วที่สุดในการบริการจองคิวล่วงหน้า 2) ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจองคิวผู้ป่วยนอกออนไลน์
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.47, S.D. = 0.52) และ 3) การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการระบบการจองคิวผู้ป่วยนอกออนไลน์ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ =  4.50, 
S.D. = 0.62) 
คำสำคัญ (Keywords) : การพัฒนาระบบ; การจองคิว; ออนไลน์    
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Abstract 
 This research aims to 1) Develop an online outpatient queue booking systems 
2) Study on the satisfaction of users of the online outpatient queue booking system. 
And 3) To study the adoption of technology that affects the decision to use the 
online outpatient queue booking systems. This research is a quantitative research 
and qualitative research. By using survey research methods and in-depth interviews. 
The target group is doctors, professional nurses. and related staff of 5 people and 
users of the patient booking system for 65 people, a total of 70 people. The 
researcher used a specific selection method. The tools used for data collection and 
statistical analysis were interview forms and questionnaires. The statistical values 
were descriptive statistics, percentage, mean and standard deviation. The results of 
the research found that 1) From the Covid-19 epidemic situation, there are many 
people who come to use the service. causing people who come to use the service 
to crowd Crowded in each visit to health care or treatment. The development of an 
online queue booking system was developed to facilitate service users to get the 
most convenient and fastest in advance booking service. 2) The satisfaction of the 
users of the online outpatient queue booking system found that The overall picture 
is at a high level. (x̅ =  4.47, S.D.  = 0.52) And 3) The acceptance of technology that 
affects the decision to use the online outpatient queue booking system found that 
the overall level was at the highest level. (x̅ =  4.50, S.D. = 0.62) 
Keywords: Systems Development; Booking; Online.  

 
บทนำ (Introduction) 

จากสถานการณ์โรคระบาด – Covid 19 ในปัจจุบันมีผู้ป่วยที่เข้ารับบริการทางการแพทย์
ในสถานพยาบาลไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ โรงพยาบาลเฉพาะทางหรือคลินิกจำนวนมาก 
จะเห็นได้ว่ามีผู้ติดเชื้อและกลุ่มเสี่ยงจำนวนมาก และเพิ่มขึ้นทั่วโลกรวมถึงในประเทศไทย ส่งผลให้
พยาบาลต้องปฏิบัติหน้าที่การดูแลรักษาตั้งแต่กระบวนการการเข้าถึงและเข้ารับบริการ ( รุ่งทิวา 
พิมพ์สักกะ, 2564) สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตามพฤติกรรมการมารับบริการ คือ คิวปกติสำหรับ
ผู้ป่วยทั่วไป และคิวช่องทางด่วนในผู้ป่วยที่มีอาการรุนแรง ซึ่งในการเข้ารับบริการทางสุขภาพหรือ
รับการรักษาในแต่ละครั้ง ผู้ป่วยอาจต้องใช้เวลาในการรอคอยหลายชั่วโมง ขึ้นอยู่กับจำนวนผู้ป่วย
ที่มาพบแพทย์ในแต่ละวัน และในบางครั้ง ถึงแม้ว่าผู้ป่วยจะนัดหมายล่วงหน้ามาแล้วก็ตาม ผู้ป่วย
อาจจะต้องรอคอยเพื่อเข้ารับการตรวจเป็นเวลาหลายชั่วโมงเช่นเดียวกับผู้ป่วยที่ไม่ได้นัดหมาย
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ล่วงหน้าการรอคอยเพื่อเข้ารับการรักษาเป็นเวลานาน ส่งผลเสียต่อทั้งตัวผู้ป่วยและสถานพยาบาล
เอง กล่าวคือ ทำให้ผู้ป่วยเสียสุขภาพกาย จากความล่าช้าในการตรวจรักษา และเสียสุขภาพจิต อัน
เกิดจากความเครียด เนื่องจากไม่ได้รับความสะดวกสบายในการเข้ารับบริการและในทางกลับกัน  
การที่ผู้ป่วยต้องรอคอยเป็นเวลานาน ยังส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์และคุณภาพการให้บริการของ
สถานพยาบาลด้วย อีกทั้งยังส่งผลให้คนที่เดินทางมารับบริการแออัด เบียดเสียดกันอีกด้วย หากมี
ผู้ป่วยที่มีอาการรุนแรง อาจจะต้องได้รับการดูแลรักษา อย่างเร่งด่วน (สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน
แห่งชาติ, 2556) 

ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด ยังขาดระบบการจองคิวตรวจล่วงหน้าทำให้
เกิดความคับคั่งของผู้มารับบริการบางช่วงเวลา เวลาที่รอคอยเป็นปัญหาสำคัญสำหรับผู้มารับบริการ
ของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด เนื่องจากบุคลากรมีเวลาจำกัดและหากใช้เวลารอ
คอยที่นานเกินไปอาจทำให้ไม่สามารถ รอรับบริการได้ ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด 
ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการดำเนินการให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวกและรวดเร็วที่สุดโดย
จัดให้มีการบริการจองคิวล่วงหน้าโดยการติดต่อด้วยตนเองและเพ่ิมช่องทางการจองคิวล่วงหน้าทาง
โทรศัพท์เพื่อให้ผู้ใช้บริการจะได้รับความสะดวกยิ่งขึ้น จากการเก็บข้อมูลเบื้องต้น ของศูนย์บริการ
สาธารณสุขเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด พบว่า ผู้รับบริการจองคิวล่วงหน้าทางโทรศัพท์เพียงร้อยละ 10 
เท่านั้น ส่วนใหญ่ร้อยละ 90 ยังคงเดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง (รัตนาภรณ์ จักรุษ, สัมภาษณ์,21 
พฤษภาคม 2564) 
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบจองคิวผู้ป่วยนอกออนไลน์ ขึ้น 
เพื่อให้ผู้มารับบริการในศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด ให้ได้รับความสะดวกสบาย
มากขึ้นในการเข้ารับบริการทางการแพทย์ ซึ่งการพัฒนาระบบจองคิวตรวจผู้ป่วยนอกออนไลน์ที่
พัฒนาขึ้นนี้ นำมาเพ่ือช่วยแก้ปัญหาเรื่องการลดระยะเวลาในการรอคิว ช่วยลดการแออัดของผู้มาใช้
บริการที่มีจำนวนมาก และจะต้องรอคิวด้วยร่างกายที่ไม่พร้อมในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิค 
19 (รังสรรค์ พรมประสิทธิ์, ออนไลน์) จากการพัฒนาระบบจองคิวจะสามารถแสดงผลข้อมูลที่มี
ประโยชน์แก่ผู ้ป่วยในขณะที่รอเข้ารับการรักษา เช่น จำนวนผู ้ป่วยที ่เข้ารับการรักษาต่อวัน , 
ระยะเวลาการรอรับบริการโดยเฉลี่ยต่อวัน เพ่ือให้ผู้ป่วยสามารถตัดสินใจในการเข้ารับบริการได ้
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1) เพ่ือพัฒนาระบบการจองคิวผู้ป่วยนอกออนไลน์  

2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจองคิวผู้ป่วยนอกออนไลน์  
3) เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสนิใจใชบ้ริการระบบการจองคิวผู้ปว่ยนอกออนไลน์ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)   
 1. รูปแบบการวิจัย 
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  การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
  ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์ คือ แพทย์ พยาบาลวิชาชีพ และ
เจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จำนวน 5 คน โดยที่ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง ซึ่งมีคุณสมบัติ
เป็นแพทย์ พยาบาลวิชาชีพ และเจ้าหน้าที่ที่ทำงานในศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด 
และผู้ใช้มาใช้บริการ จำนวน 65 คน รวมทั้งหมด 70 คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่ใช้ในการสัมภาษณ์ แพทย์ 
พยาบาลวิชาชีพ และเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับปัญหา ความต้องการในการพัฒนาระบบ 
และแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบสอบถามตามแนวคิดทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้ค้นคว้า เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีความครอบคลุมกับกรอบแนวคิดของ
การศึกษา ในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน โดยส่วนที่ 1 และ 4  ใช้แบบวัด ความถี่ และค่า
ร้อยละ ส่วนแบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3  ใช้มาตรวัดตามแบบของ ลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) 
ประเภทมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ของ เร็นสิส เอ. ลิเคิร์ท (Likert, Rensis A. 
(1961) โดยแบ่งประเภทของแบบสอบถาม ดังนี้  
   ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   ส่วนที ่2 ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการจองคิวผู้ป่วยนอกออนไลน์ 
    ส่วนที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการระบบการจองคิวผู้ปว่ยนอก
ออนไลน์ 
   ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ผู ้วิจัยสร้างขึ้นภายใต้กรอบแนวคิดและตัวแปรการวิจัย โดยผ่านการทดสอบความ
เที่ยงตรงในเนื้อหา (Content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน และนำแบบสอบถามไปหา
ค่าความเชื่อม่ันได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบอัลฟ่ารวมทั้งฉบับ 0.919 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยทำการเก็บและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์และวิธีการแจกแบบสอบถามของแพทย์ พยาบาลวิชาชีพ และเจ้าหน้าที่ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง และผู้ใช้ระบบ ทั้งหมด 70 คน  
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
     5.1 ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการพรรณนา     
   5.2 ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
รายได้ของแพทย์ พยาบาลวิชาชีพ และเจ้าหน้าที่ที ่มีส่วนเกี่ยวข้อง  วิเคราะห์โดยใช้ ค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
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    5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจในการใช้ระบบ และการยอมรับเทคโนโลยีที่มี
ผลต่อการตัดสนิใจใช้บริการระบบการจองคิวผู้ปว่ยนอกออนไลน์การวิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นำค่าเฉลี่ยที่ได้เทียบกับเกณฑ์ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Five-Point Likert 
Scale) (Likert, Rensis A., 1961) ดังนี้ 
 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย พัฒนาระบบการจองคิวผู้ป่วยนอกออนไลน์ สามารถ
สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. ผลการสัมภาษณ์แพทย์ พยาบาลวิชาชีพ และเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติ
หน้าที่ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด พบว่า ปัจจุบันเนื่องจากสถานการณ์โรคระบาด
โควิค 19 ทำให้มีผู้มาใช้บริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองร้อยเอ็ดจำนวนมาก แออัด ทำให้ผู้ที่มาใช้
บริการเบียดเสียด การเข้ารับบริการทางสุขภาพหรือรับการรักษาในแต่ละครั้ง ผู้ป่วยอาจต้องใช้เวลา
ในการรอคอยหลายชั ่วโมง ให้ผู ้ป่วยเสียสุขภาพกาย เสียสุขภาพจิต อันเกิดจากความเครียด 
เนื่องจากไม่ได้รับความสะดวกสบาย (รัตนาภรณ์ จักรุษ, สัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2564) จากนั้น
ผู้วิจัยจึงนำปัญหาดังกล่าวมาสรุปผล และพัฒนาระบบการจองคิวผู้ป่วยนอกออนไลน์ขึ้น ดังผลการ
พัฒนาระบบ ดังภาพที่ 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 ผลการพัฒนาระบบจองคิวผู้ป่วยนอกออนไลน์ 
 
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจองคิวผู้ป่วยนอกออนไลน์ ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูล
พื้นฐานทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้สอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จำนวน 58 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 89.23 มีอายุอยู่ในช่วง 51 – 60 ปี จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 92.30 อาชีพเป็น
เกษตรกร จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 95.38 มีรายได้/เดือน ประมาณ 1,000 – 5,000 บาท 
จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 92.30 และผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้ระบบจองคิว
ผู้ป่วยนอกออนไลน์ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจองคิวผู้ป่วยนอกออนไลน์ 

รายการ x̅ S.D. การแปล
ผล 

1. ข้อมูลครอบคลุมตามความต้องการ เพื ่อใช้
สำหรับการใช้งาน 

4.57 0.58 มากที่สุด 

2. มีประโยชน์ต่อการใช้งาน 4.26 0.65 มาก 
3. ความสะดวกในการเรียกดูและสืบค้นข้อมูล 4.25 0.78 มาก 
4. การเข้าถึงระบบทำได้ง่ายและรวดเร็ว 4.30 0.52 มาก 
5. รายงานผลได้ตามความต้องการและสามารถ
นำไปใช้ในการตัดสินใจได้ 

4.44 0.57 มาก 

6. ความสวยงามและน่าสนใจของระบบจองคิว
ออนไลน์ 

4.30 0.60 มาก 

7. การจัดรูปแบบง่ายต่อการใช้งาน 4.48 0.53 มาก 
8. ความเร็วในการแสดงผลข้อมูล 4.36 0.57 มาก 
9. ข้อความสื่อความหมายชัดเจน 4.53 0.51 มากที่สุด 
10. ความเหมาะสมของรูปแบบรายงานระบบจอง
คิว 

4.49 0.58 มาก 

ภาพรวม 4.47 0.52 มาก 
จากตารางที่ 1 ผลความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจองคิวผู้ป่วย

นอกออนไลน์พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.47, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
เรียงลำดับมากที่สุด 3 ลำดับแรก ได้ดังนี้         1) ข้อมูลครอบคลุมตามความต้องการ เพื่อใช้
สำหรับการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.57 S.D. = 0.58), 2) ข้อความสื่อความหมายชัดเจน 
อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.53, S.D.= 0.51), 3) ความเหมาะสมของรูปแบบรายงานระบบ     จอง
คิว อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.49, S.D. = 0.58) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการระบบการจองคิวผู้ป่วย
นอกออนไลน์ 
 

รายการ x̅ S.D. การแปล
ผล 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน    

1. การใช้ระบบทำให้ได้รับการบริการเร็วกว่าเดิม 
ประหยัดเวลาได้มากกว่า 

4.67 0.56 มากที่สุด 

2. การใช้ระบบช่วยให้ประหยัดค่าใช่จ่าย 4.64 0.56 มากที่สุด 

3. การใช้ระบบช่วยลดเวลาในการมานั ่งรอรับ
บริการ 

4.56 0.63 มากที่สุด 

4. การใช้ระบบมีประโยชน์ต่อชีวิตประจำวัน 4.36 0.61 มาก 

5. การใช ้ระบบช ่วยลดแออ ัด เบ ียดเส ียดใน
สถานการณ์โรคระบาดโควิค 19 

4.44 0.63 มาก 

รวม 4.31 0.66 มาก 

ด้านการรับรู้ถึงความยากง่ายในการใช้งาน    

1. ท่านสามารถเรียนรู้การใช้ระบบได้ถึงแม้ว่าท่าน
ไม่เคยเรียนรู้มาก่อน 

4.41 0.63 มาก 

2. ท่านสามารถจองคิวผ่านระบบได้ถึงแม้ว่าท่าน
อาจจะไม่เคยใช้ระบบมาก่อน 

4.50 0.62 มากที่สุด 

3. ท่านคิดว่าระบบมีข้ันตอนที่ใช้บริการที่ง่าย 4.57 0.60 มากที่สุด 

4. ท่านสามารถเรียนรู้การใช้ระบบได้ไม่ยาก 4.56 0.61 มากที่สุด 

5. ท่านสามารถทำการจองคิวผ่านระบบโดยไม่
ติดขัด 

4.62 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.58 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.50 0.62 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการระบบการ
จองคิวผู้ป่วยนอกออนไลน์ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ =  4.50, S.D. = 0.62) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านดังนี้ 1) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.31, S.D. 
= 0.66), 2) ด้านการรับรู้ถึงความยากง่ายในการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ =  4.68, S.D = 
0.62) ตามลำดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซึ ่งเป็นการพัฒนาระบบการจองคิวผู ้ป่วยนอกออนไลน์ กรณีศึกษา 
ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด ซึ่งมีการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1. ผลการสัมภาษณ์แพทย์ พยาบาลวิชาชีพ และเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติ
หน้าที่ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด พบว่า ปัจจุบันเนื่องจากสถานการณ์โรคระบาด
โควิค 19 ทำให้มีผู้มาใช้บริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองร้อยเอ็ดจำนวนมาก การเข้ารับบริการทาง
สุขภาพหรือรับการรักษาในแต่ละครั้ง ผู้ป่วยอาจต้องใช้เวลาในการรอคอยหลายชั่วโมง ให้ผู้ป่วยเสีย
สุขภาพกาย เสียสุขภาพจิต อันเกิดจากความเครียด เนื่องจากไม่ได้รับความสะดวกสบาย  (รัตนา
ภรณ์ จักรุษ, สัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2564) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุเมธ พิลึกและจักรพันธ์ 
จันทร์เขียว (2559) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเงินกองทุนสวัสดิการชุมชน 
กรณีศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า จากการสัมภาษณ์สมาชิกกองทุนสวัสดิการจำนวน 31 องค์การ 
จะมีลักษณะทั่วไปคือระบบบัญชีและรายงานสำหรับกองทุนสวัสดิการชุมชนยังดำเนินการในรูปแบบ
ของเอกสารและในบางกองทุนไม่มีการจัดทำระบบบัญชีที่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน ประกอบกับ
คณะกรรมการกองทุน สวัสดิการชุมชนและผู้รับผิดชอบการจัดทำบัญชีไม่มี ความรู้ความเข้าใจใน
ระบบบัญชีและรายงานจึงก่อให้เกิด ปัญหาในการดำเนินงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ เจนจิรา 
แจ่มศิริ และคัชรินทร์ ทองฟัก (2559) การพัฒนาระบบการจองห้องประชุมออนไลน์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พบว่า ระบบสารจัดการข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการจองห้องประชุม และ
ข้อมูลผู้ใช้ระบบ รวมไปถึงรายงานประจำเดือน ทั้งนี้การพัฒนาระบบยังช่วยอำนวยความสะดวก
ให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยในการจองห้องประชุมผ่านเว็บไซต์บนเครื่องคอมพิวเตอร์ สมาร์ท
โฟน แท็บเล็ต และยังช่วยเพิ่มความสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช้ระบบจองคิวผู ้ป่วยนอกออนไลน์ กรณีศึกษา 
ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด 
 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจองคิวผู้ป่วยนอกออนไลน์ พบว่า ภาพรวมมีความ
พึงพอใจในการใช้ระบบอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข้อมูลของระบบการจองคิวออนไลน์ครอบคลุมตาม
ความต้องการเพื่อใช้สำหรับการใช้งาน มีข้อความสื่อความหมายที่ชัดเจน และมีความเหมาะสมขอ
รูปแบบรายงานระบบจองคิว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุชณี ซาอุรัมย์ (2563)  ได้พัฒนาระบบ
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การรับสมัครฝึกอบรมออนไลน์ของสถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีไทย-ฝรั่งเศล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการรับ
สมัครฝึกอบรมออนไลน์ ในภาพรวมมีความพึงพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 3 
ด้าน ด้านกระบวนการ และขั้นตอนการใช้งานระบบ ด้านประโยชน์โดยรวมของระบบ และด้าน
ประสิทธิภาพของระบบ และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริหารภาพรวมมีความพึง
พอใจมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาภรณ์ รอดชีวิต และ เฉลิมวุธ เที่ยงตรง. (2561) ได้ศึกษา
เรื่องรูปแบบเว็บไซต์มหาวิทยาลัยกรณี ศึกษา เว็บไซต์ภาควิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย
สยาม พบว่า ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจนักศึกษาภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์มีความพึงพอใจ
ต่อเว็บไซต์ ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ด้านข้อมูลเนื้อหาบนเว็บไซต์ อยู่ในระดับค่อนข้างดี ด้าน
ออกแบบหน้าเว็บเพจอยู่ใน ระดับค่อนข้างดี และด้านการใช้งานเว็บไซต์อยู่ในระดับ ค่อนข้างด ี 
 3. ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการระบบการจองคิว
ผู้ป่วยนอกออนไลน์ กรณีศึกษา ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด 
 การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการระบบการจองคิวผู้ป่วยนอก
ออนไลน์ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งานซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก และด้านการรับรู้ถึงความยากง่ายในการใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุธาสินี ตุลานนท์ (2562) ได้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน  รองลงมาด้านการรับรู้ความเสี ่ยงด้านความ
ปลอดภัย ด้านการรับรู้ความไว้วางใจ ด้านการรับรู้ความ ง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ความเข้ากัน
ได้และด้านการรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลธิศ ดาราวงษ์ (2563) ได้
ศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที ่มีผลต่อความพึงพอใจและผลการเรียนของนักศึกษา
หลักสูตรออนไลน์ในสถาบันระดับอุดมศึกษา ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความพึง
พอใจของนักศึกษา ได้แก่ ความสนุก การออกแบบ ความง่ายในการใช้งาน และประโยชน์จากการใช้
งาน ส่วนปัจจัย ด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อผลการเรียนของนักศึกษา ได้แก่ ความสนุก 
ประโยชน์จากการใช้งาน ความง่ายในการใช้งาน การออกแบบ และเนื้อหาบทเรียน ตามลำดับ 
 
องค์ความรู้ใหม่ (Originality and Body of Knowledge) 
 จากการพัฒนาระบบจองคิวตรวจผู้ป่วยนอกออนไลน์ ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลเมือง
ร้อยเอ็ด ทำให้ได้ข้อค้นพบองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นองค์ประกอบที่สำคัญสำหรับการพัฒนาระบบจองคิว
ตรวจผู้ป่วยนอกออนไลน์ ประกอบด้วยส่วนสำคัญ 1) ความสะดวกสบายในการเข้ารับบริการทาง
การแพทย์ 2) ลดระยะเวลาในการรอคิวของผู ้ป่วย 3) ลดการแออัดของผู ้มาใช้บริการในช่วง
สถานการณ์โรคระบาดโควิค 19 4) แสดงผลข้อมูลผู้ป่วยที่รอเข้ารับการรักษา 5) ผู้ป่วยสามารถ
ตัดสินใจในการเข้ารับบริการ 6) ช่วยป้องกันการแพร่เชื ้อของโรคระบาดโควิค 19 ปรากฏความ
เชื่อมโยงดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 2 องค์ประกอบสำคัญในการพัฒนาระบบจองคิวผู้ป่วยนอกออนไลน์ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 จากการพัฒนาระบบจองคิวตรวจผู้ป่วยนอกออนไลน์ จะทำให้มีผู้ป่วยมาใช้บริการ
ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด มากขึ้น และเป็นการแก้ปัญหาเกี่ยวกับลดการแออัด
ของผู้มาใช้บริการในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิค 19 
  1.2 เป็นการสร้างภาพลักษณ์ในการบริการเรื ่องบริหารจัดการผู้ป่วย ที่มีความเป็น
ระเบียบ ในการรอรับบริการ  
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
  2.1 ควรมีการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในกระบวนการบริการ  
  2.2 ควรมีการศึกษาด้านปัญหาและอุปสรรค เพื่อครอบคลุมและหาแนวทางในการ
พัฒนารูปแบบในการให้บริการที่ถูกต้องชัดเจนยิ่งขึ้น 
    2.3 ควรมีการสอบถามความต้องการของผู ้มารับบริการเพื ่อใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงแก้ไขรวมไปถึงประสิทธิภาพการทำงานที่ดียิ่งขึ้น  
 
 
 

ระบบจองคิวตรวจ
ผู้ป่วยนอกออนไลน์ 

ความสะดวกสบายในการเข้ารับบริการทางการแพทย ์

ลดระยะเวลาในการรอคิวของผู้ปว่ย 

ลดการแออัดของผู้มาใช้บริการในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิค 19 

แสดงผลข้อมูลผู้ป่วยท่ีรอเข้ารับการรักษา 

ผู้ป่วยสามารถตัดสินใจในการเข้ารบับริการ 

ช่วยป้องกันการแพร่เช้ือของโรคระบาดโควิค 19 
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