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บทคัดย่อ (Abstract)  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังของ
ประชาชนต่อผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลช่องแค อำเภอตาคลี    
จังหวัดนครสวรรค์ 2) ศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นเกี ่ยวกับ                 
ความคาดหวังของประชาชนต่อผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลช่องแค 
อำเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ จากกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มีส ิทธิ
เลือกตั้งในตำบลช่องแค อำเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ จำนวน 366 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งนำผลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติโดยการแจกแจงความถี่ การ
หาร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการทดสอบแบบค่าที สถิติ
วิเคราะห์  ความแปรปรวนทางเดียว และหากพบความแตกต่างจะนำไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดย
ใช้วิธีของ LSD โดยทดสอบที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบล
ช่องแค อำเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ภาพรวม อยู่ในระดับมาก 2) เพศ อายุ และระดับการศึกษา 
ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลช่องแค อำเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ทุกด้าน แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
คำสำคัญ (Keywords): ความคาดหวัง; ผู้นำ; องค์การบริหารส่วนตำบล 
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Abstract  
This research aimed to 1 )  Study opinions level of the expectations of the 

people on the change agent leadership in the Chongkhae subdistrict administrative 
organization Takhli district Nakhonsawan Province. 2) Study the differences between 
personal factors and opinions on the expectations of the people on the change agent 
leadership in the Chongkhae subdistrict administrative organization Takhli district 
Nakhonsawan Province. It was the quantitative research. The sample was 299 people 
who have the right to vote in the Chongkhae subdistrict administrative organization 
Takhli district Nakhonsawan Province. Tool for collected data was a set of 
questionnaire Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation and statistic used for hypothesis testing were t-test, One-Way 
ANOVA, Fisher's Least Significant Difference (LSD) at the statistically significance level 
of .05. The results found that 1) opinions level of the expectations of the people on 
the change agent leadership in the Chongkhae subdistrict administrative organization 
Takhli district Nakhonsawan Province overall, at a high level. 2) Sex, age and 
education level different opinions of on the expectations of the people on the 
change agent leadership in the Chongkhae subdistrict administrative organization 
Takhli district Nakhonsawan Province with a statistically significance difference at a 
level of .05. 
Keywords: Expectations; Leadership; Subdistrict Administrative Organization 
 
บทนำ (Introduction) 

ผู้นําเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลในการเป็นผู้ชี้แนะ และช่วยเหลือให้กลุ่มปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ 
จนประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (อัคพงศ์ สุขมาตย์ และคณะ , 2560) ภาวะผู้นําจึงเป็น               
สิ่งสำคัญของผู้นําที่จะให้องค์กรประสบความสำเร็จ องค์ประกอบที่จะช่วยให้ผู้นํามีความสามารถ                 
ในการนํา ประกอบด้วย ด้านคุณลักษณะ อำนาจและพฤติกรรม และภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง               
ของผู้บริหารและความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาหรือ
เปลี่ยนแปลงองค์การในรูปแบบใด ๆ ก็ตามให้ประสบความสำเร็จได้นั้น องค์การต้องให้ความสำคัญ
กับการพัฒนาความสามารถให้ก ับบุคลากรซึ ่งเป ็นทร ัพยากรที ่สำคัญท ี ่ส ุดขององค ์การ                          
(สุปัญญดา สุนทรนนทธ์ และคณะ, 2558) จึงถือได้ว่าเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อผลปฏิบัติงาน
ขององค์การในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง คือ กระบวนการที่ผู้นําเปลี่ยนแปลง ความพยายามของผู้ตาม
ให้สูงขึ้น จากความพยายามที่คาดหวังเป็นผลให้ปฏิบัติงานเกินความคาดหวังโดยผู้นําแสดงบทบาท 
ทำให้ผู ้ตามมีความรู้สึกไว้วางใจ ยินดีจงรักภักดีและนับถือ ทำให้ผู ้ตามกลายเป็นผู้มีศักยภาพ                   
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เป็นนักพัฒนา เป็นผู้เสริมแรงได้ด้วยตนเอง ซึ่งผู้นําจะต้องยกระดับความรู้สึก ความสำนึกของผู้ตาม    
ให้ความสำคัญและคุณค่าของผลลัพธ์ที่ต้องการและวิธีการที่จะบรรลุผลลัพธ์ได้ตามที่ต้องการ                       
ทำให้ผู ้ตามไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนตนแต่อุทิศตนเพื่อองค์กรโดยกระตุ้นระดับความต้องการ                   
ของมนุษย์ โดยงานวิจัยฉบับนี้ได้ยึดหลักแนวคิดของ (Bernard M. Bass, 1999) ที่ประกอบไปด้วย               
4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Charisma or idealized influence) 
หมายถึง ผู้นําประพฤติตัวเป็นแบบอย่างที่ดี น่ายกย่อง เคารพนับถือ และทำให้ผู้ตามเกิดความ
ภาคภูมิใจเมื่อร่วมงานกัน คุณลักษณะผู้นํา คือ มีวิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดไปยังผู้ตาม ไม่เอา
แต่อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์วิกฤตได้ ผู ้นําเป็นผู้ที ่ไว้ใจได้ว่า จะทำในสิ่งที่
ถ ูกต ้อง ผ ู ้น ําจะเป ็นผู ้ท ี ่ม ีศ ีลธรรมและมีจริยธรรมสูง ประพฤติตนเพื ่อให ้เก ิดประโยชน์                                
แก่ส่วนรวม มีความเฉลียวฉลาด มีความตั ้งใจ เชื ่อมั ่นในตนเอง มีความแน่วแน่ในอุดมการณ์                                            
2) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational motivation) หมายถึง การจูงใจให้ผู้ตามเกิดแรงบันดาล
ใจให้ความหมายและท้าทายต่องานที่กำลังรับผิดชอบอยู่ มีการแสดงออกซึ่งความกระตือรือร้น                
สร้างเจตคติที่ดีและการคิดในแง่บวก ผู้นําจะแสดงการอุทิศตัวหรือความผูกพันต่อเ ป้าหมายและ
วิสัยทัศน์ร่วมกัน ผู้นําจะแสดงความเชื่อมั่นและแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจอย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถ
บรรลุเป้าหมายได้ ผู้นําจะช่วยให้ผู้ตามมองข้ามผลประโยชน์ของตนเพื่อวิสัยทัศน์และภารกิจของ
องค์การ ผู้นําจะช่วยให้ผู้ตามพัฒนาความผูกพันของตนต่อเป้าหมายระยะยาว ผู้นําจะสร้างแรง
บันดาลใจให้แก่ผู้ตามผ่านความเป็นปัจเจกบุคคล และการกระตุ้นทางปัญญา เพื่อให้ผู้ตามสามารถ
ผ่านพ้นกับอุปสรรคของตนเอง 3) การกระตุ้นเชาวน์ปัญญา (Intellectual stimulation) หมายถึง 
การที่ผู ้นํากระตุ้นผู้ตามให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในหน่ วยงาน ทำให้ผู ้ตามเกิดการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ แสวงหาแนวทางใหม่ ๆ มาแก้ปัญหาในหน่วยงาน ผู้นําจะสร้างความเชื่อมั่นให้
ผู้ตาม ว่าปัญหาทุกอย่างต้องมีวิธีการแก้ไข กระตุ้นให้ผู้ตามรู้สึกว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่ท้าทาย 
ความสามารถผู้นําจะพิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอย่างได้ จากความร่วมมือร่วมใจ
ในการแก้ปัญหาของผู้ร่วมงานทุกคน ผู้ตามจะได้รับการกระตุ้นให้ตั้งคําถามต่อค่านิยมของตนเอง 
ความเชื่อและประเพณีการกระตุ้นทางปัญญา เป็นส่วนที่สำคัญของการพัฒนา ความสามารถของผู้
ตามในการที ่จะตระหนัก เข ้าใจ และแก้ป ัญหาด้ วยตนเอง 4) การคำนึงถ ึงป ัจเจกบุคคล 
(Individualized consideration) หมายถึง การที่ผู้นําให้การดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล ทำ
ให้ผู้ตามรู้สึกมีคุณค่าและมีความสำคัญ ผู้นําจะเป็นโค้ช (Coach) และเป็นที่ปรึกษา (Advisor) ของ
ผู้ตาม เพื่อการพัฒนาผู้ตามผู้นําจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความต้องการของปัจเจกบุคคล เพื่อความ
สัมฤทธิ์ผลและก้าวหน้าของแต่ละคน ผู้นําจะพัฒนาศักยภาพของผู้ตามและเพื่อนร่วมงาน ให้สูงขึ้น 
เปิดโอกาสให้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล และช่วยเหลือพร้อม
เปิดโอกาสให้ผู้ตามได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มที ่

การให้ความสำคัญกับการกระจายอำนาจการปกครองไปสู่ท้องถิ่น เป็นเจตจํานงให้รัฐ
ดำเนินการตรากฎหมายและกำหนดนโยบายในการบริหารราชการแผ่นดิน และรัฐต้องกระจาย
อำนาจต่าง ๆ ให้องค์ปกครองส่วนท้องถิ่นพ่ึงตนเอง และการตัดสินใจของท้องถิ่นได้เอง ไม่ว่าจะเป็น                 
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การพัฒนานโยบายด้านเศรษฐกิจท้องถิ ่นด้านศาสนา สังคม การสาธารณสุข การศึกษา และ
วัฒนธรรมและที่สำคัญ คือ การส่งเสริมการดำเนินการตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  และ
รวมถึงการจัดระบบการบริหารสาธารณะในด้านต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของ
ตนเอง เช่น การจัดการศึกษา การบำรุงรักษาศิลปะ จารีต  ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ ่น และ
วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นตลอดจนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมนอกจากนี้การ
จัดทำแผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีขอบเขตในการบริหารจัดการ
และวางทางตามยุทธศาสตร์การพัฒนาตำบล โดยมุ่งเน้นวัตถุประสงค์หลัก คือ การกระจายภารกิจ
ต่าง ๆ ที่รัฐบาลดำเนินการให้กับท้องถิ่น ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านส่งเสริม
คุณภาพชีวิต 3) ด้านการจัดการระเบียบชุมชน 4) ด้านการวางแผน 5) ด้านการบริหารจัดการและ                                     
การอนุรักษ์ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 6) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีต ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น               
มีการโอนถ่ายไปเป็นการดำเนินงานของท้องถิ ่น  โดยรัฐบาลจะสนับสนุนด้านงบประมาณ                          
และบุคลากรในการดำเนินกิจกรรมเพ่ือให้สอดคล้องกับท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น (กรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น, 2564) 

องค์การบริหารส่วนตำบลช่องแค อำเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์  นอกจากผู้บริหาร
ท้องถิ่นจะต้องมีภาวะผู้นำที่ดีแล้ว ผู้นำขององค์การบริหารส่วนตำบลต้องมีความเป็นผู้นำในด้านต่าง 
ๆ ดังนี้ ด้านความเป็นผู้นํา ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านคุณธรรมจริยธรรมด้านทักษะ
ความรู้ความสามารถ ด้านบาทบาทของผู้บริหาร ด้านการบริหารงาน ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ด้านความยุติธรรม ด้านความโปร่งใส และด้านการมีส่วนร่วม ตามภารกิจหลักขององค์การบริหาร
ส่วนตำบล ก็ต้องมีการจัดทำบริการสาธารณะ อีกทั้งจะต้องมีการบูรณาการครอบคลุมภารกิจทุก
ด้านที่เกิดขึ้นจริง ไม่ว่าปัญหาอุปสรรคการบริหารงานที่ผู้นำต้องเผชิญต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในการ
ตัดสินใจ เพื่อนำพาองค์กรของตนเองไปยังเป้าหมาย หรือบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ผู ้บริหาร
จะต้องทำอย่างไรจึงจะตอบสนองกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง และสามารถนำไปสู่
การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความโปร่งใส และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ท้องถิ่นของตน และในการบริหารงานใด ๆ ที่จะเกิดประสิทธิผลต่อองค์การ ผู้บริหารจะต้องใช้ภาวะ
ผู ้นำในการกระจายความรับผิดชอบอย่างเป็นธรรมไปสู่ผู ้ใต้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตน 
ผู้บริหารยุคโลกาภิวัฒน์จึงมีความจำเป็นที่จะต้องใช้ภาวะผู้นำให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงต่าง 
ๆ โดยต้องสามารถปรับตัว และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้ได้อย่างเหมาะสมกับทุกสถานการณ์ และใช้
ความรู้ความสามารถของตนให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงานอย่างมีประสิทธิผลด้วย ผู้บริหารที่ดี
ควรจะมีความสามารถในการบริหารงาน โดยให้บุคลากรร่วมมือ และปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ
และเต็มความสามารถ ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถที่จะสร้างขวัญและกำลังใจให้ผลปฏิบัติงาน
เกิดความพึงพอใจในงาน เกิดความรักความศรัทธาในหน่วยงาน เกิดความรู้จักเสียสละเพื่องาน  
ทุ่มเทกำลังกาย กำลังใจ กำลังทางสติปัญญา เพ่ือหาทางปรับปรุงให้งานนั้นเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผู้นํามีความสำคัญต่อองค์กรอย่างยิ ่งทำให้ผู ้ว ิจัย
มองเห็น ความสำคัญดังกล่าว จึงนํามาศึกษาเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปกครองท้องถิ่น โดยใน
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การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจะทำการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อ                                   
ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู้ บร ิหารองค์การบร ิหารส ่วนตำบลช่องแค อำเภอตาคลี                         
จังหวัดนครสวรรค์ และศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความคาดหวังของประชาชนต่อผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลช่องแค 
อำเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ เพื่อการขับเคลื่อนการดำเนินนโยบายรัฐบาลไปสู่การปฏิบัติ                          
ในระดับตำบล หมู ่บ้าน เสริมสร้างการอำนวยความเป็นธรรม ความสงบเรียบร้อย  และความ
ปลอดภัยของสังคม บูรณาการและดำเนินการแก้ไขปัญหาความยากจน โดยอำนวยการบริหาร
ราชการทุกภาคส่วน และลักษณะของการเมืองการปกครองท้องถิ่นและนักการเมืองเดิม ๆ การตั้ง
พรรคใหม่นักการเมืองหน้าใหม่ เกิดข้ึนได้ยากมาก สภาพเศรษฐกิจการเมืองโดยรวมยังไม่เปิดโอกาส
ให้เกิดผู้นําที่มีทุกอย่างพร้อมหรือเกือบพร้อม แบบที่ประชาชนในท้องถิ่นคาดหมาย ผู้วิจัยเห็นว่า                         
การบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลย่อมมีส่วนสำคัญที่จะขับเคลื่อนให้วิสัยทัศน์    
ของผู ้บริหารองค์กรบรรลุผลได้ ดังนั ้น ผลการวิจัยในครั ้งนี ้จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน                    
ผู้บริหารท้องถิ่น และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสามารถนําไปใช้ในการพัฒนาท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่ยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 

1. เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลช่องแค อำเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 

2. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
คาดหวังของประชาชนต่อผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลช่องแค 
อำเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
 1. รูปแบบการวิจัยในการวิจัยครั ้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู ้ว ิจัยจะศึกษาความ
คาดหวังของประชาชนต่อผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลช่องแค 
อำเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์  

2. ประชากร คือ ประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั ้งในตำบลช่องแค อำเภอตาคลี จังหวัด
นครสวรรค์ จำนวนประชากรทั้งสิ้น 4,221 คน (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2564) กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้มาจากการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้วิธีการคำนวณ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ทราบจำนวนประชากร โดยใช้สูตร  ของทาโร ยามาเน่  
(Taro Yamane) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2564) ในที่นี้ใช้การทดสอบที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
คือ ให้มีความผิดพลาดได้ร้อยละ 0.05 เมื่อนำมาแทนในสูตร ขนาดของกลุ่มตัวอย่างคำนวณได้ 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ 365.38 คนโดยผู้ทำการวิจัยเลือกกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 366 คน 
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ใช ้การสุ่มแบบแบ่งช ั ้นภ ูม ิ (Stratified Random Sampling) และการส ุ ่มแบบง่าย 
(Sample Random Sampling)  

 3. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัย

ได้สร้างขึ้นมาจากการศึกษากรอบแนวความคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนคำชี้แนะ                  
โดยสร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็นแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) โดยเลือกตอบตัวเลือกเพียงตัวเลือกเดียว 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลช่องแค อำเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 
1. ด้านทักษะความรู้ ความสามารถ ความเป็นผู้นํา 2. ด้านบทบาทของผู้บริหาร 3. ด้านคุณธรรม
จริยธรรม 4. ด้านมนุษยสัมพันธ ์ และ 5. ด้ านการมีส ่วนร่วม ลักษณะของแบบสอบถาม                            
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการกำหนดค่าน้ำหนักคะแนน
ของการประเมินระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ได้ดังนี้ 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2564, น. 466)  

ระดับความคิดเห็น ค่าน้ำหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 
น้อยที่สุด กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
น้อย กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
ปากลาง กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
มาก กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
มากที่สุด กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่ให้ผู ้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้จากแหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาแบ่ง

ออกเป็น 2 แหล่ง คือ 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถาม

ให้แก่กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้งในตำบลช่องแค อำเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์
เป็นการเก็บข้อมูลจากการสำรวจ (Survey Method) ซึ ่งใช้ โดยใช้การสุ ่มแบบแบ่งชั ้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) และการสุ่มแบบง่าย (Sample Random Sampling) เนื่องจาก
มีความสนใจที ่ต้องการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนี้ และด้วยข้อจำกัดของระยะเวลาในการ
ดำเนินงานวิจัย 



ห น้ า  |  1899  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 8 เดือนสิงหาคม 2566 

 

 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ทางด้านเอกสาร เพื่อเป็นการศึกษาทบทวนเกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษาโดยการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร 
รวบรวมข้อมูลจากการค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี บทความ วิทยานิพนธ์และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนของข้อมูล  
และดำเนินการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อคำนวณหาค่าสถิติต่าง ๆ ซึ่ง
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ดังนี้ 

 1.  นำแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกต้องในการตอบ
แบบสอบถามแล้วนำมาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์ และถูกต้องเพ่ือนำมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการบันทึก
คะแนนแต่ละข้อของแต่ละคนลงในแบบลงรหัส (Coding Form) 

 2.   ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัย 
 3.   การวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ผู้วิจัยนำข้อมูลมาตรวจสอบความ

ถูกต้อง ความครบถ้วน และนำข้อมูลที่ได้มาแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละโดยจำแนกเพศ อายุ                     
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  3.2  แบบสอบ ถ า ม ร ะดั บ คว า ม คิ ด เ ห ็ น เ กี ่ ย ว กั บ คว า ม คาดหวังของ
ประชาชนต่อผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลช่องแค อำเภอตาคลี 
จังหวัดนครสวรรค์ ประกอบด้วย 5 ด้านตามทฤษฎีดังนี้ 1. ด้านทักษะความรู้ ความสามารถ ความ
เป็นผู้นํา 2. ด้านบทบาทของผู้บริหาร 3. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4. ด้านมนุษยสัมพันธ์ และ                                      
5. ด้านการมีส่วนร่วม ผู้วิจัยนำข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน และนำข้อมูลที่ได้                
มาแปรผล วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ของคะแนนจากการตอบแบบสอบถาม 

 4.  การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ์ ดังนี้ 
 เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น กำหนดเป็นช่วง

คะแนนดังต่อไปนี้ 
คะแนนเฉลี่ย   1.00-1.80 แปลความหมายว่า น้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย   1.81-2.60 แปลความหมายว่า น้อย 
คะแนนเฉลี่ย   2.61-3.40 แปลความหมายว่า ปากลาง 
คะแนนเฉลี่ย   3.41-4.20 แปลความหมายว่า มาก 
คะแนนเฉลี่ย   4.21-5.00 แปลความหมายว่า มากที่สุด 

 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  
 การวิจัยครั้ งนี้ วิ เคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยได้น ำ

ข้ อมู ล จากแบบสอบถามที ่ เก็บรวบรวมได้มาเปลี ่ยนเป็นรหัสตัว เลข แล้วบันทึกลงใน
โปรแกรม เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตามลำดับ ดังนี้ 
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1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือบรรยายข้อมูล ดังนี้ 

 1.1  ค่าร้อยละ สำหรับวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
 1.2 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับการวิเคราะห์ระดับความคาดหวัง

ของประชาชนต่อผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลช่องแค อำเภอตาคลี                 
จังหวัดนครสวรรค์  

2.   สถิติอ้างอิง (Inference Statistic) ได้แก่ การแจกแจงแบบที (t-Test) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยตั้งแต่สาม
กลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะทำการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีผลต่าง
นัยสำคัญน้อยที่สุด (Least Significant Different : LSD) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
เพ่ือบรรยายข้อมูลดังนี้   

 1.1  สถิติ Independent T-Test ใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ กับความคาดหวังของประชาชนต่อผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ตำบลช่องแค อำเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 

 1.2  สถิติ One-way ANOVA ใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับความคาดหวังของประชาชนต่อ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลช่องแค อำเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 

 1.3  เม ื ่อพบว ่าม ีความแตกต ่างจะทำการเปร ียบเท ียบความแตกต ่างรายคู่                                
ด้วยวิธีผลต่างนัยสำคัญน้อยที่สุด (Least Significant Different : LSD) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ี .05 
 
ผลการวิจัย (Research Results)   
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย อายุ 31 - 40 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี อาชีพเกษตรกรรม 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท 
 2. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลช่องแค อำเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ ได้แก่ 
1. ด้านทักษะความรู้ ความสามารถ ความเป็นผู้นํา  2. ด้านบทบาทของผู้บริหาร 3. ด้านคุณธรรม
จริยธรรม 4. ด้านมนุษยสัมพันธ์ และ5. ด้านการมีส่วนร่วม ผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์ โดยหาค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พิจารณาเป็นรายด้าน สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1 ดังนี้ 
 
ตารางที ่1  แสดงค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถาม                                         

เ ก ี ่ ย ว ก ั บ คว ามคาดหว ั ง ของประชาชนต ่ อผ ู ้ น ำการ เปล ี ่ ย นแปลงขอ ง                                                      
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ผู ้บร ิหารองค์การบริหารส่วนตำบลช่องแค อำเภอตาคลี จ ังหวัดนครสวรรค์                        
ภาพรวม 

 (n = 366) 
ความคาดหวังของประชาชนต่อ 

ผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ 
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลช่องแค                          

อำเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 

𝑥̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ด้านทักษะความรู้ ความสามารถ ความเป็นผู้นํา 3.76 0.768 มาก 
2. ด้านบทบาทของผู้บริหาร 3.75 0.770 มาก 
3. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 3.75 0.772 มาก 
4. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 3.76 0.767 มาก 
5. ด้านการมีส่วนร่วม 3.77 0.773 มาก 

รวม 3.78 0.770 มาก 
 

จากตารางที ่ 1 ผลการศึกษา พบว่า ผ ู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับ                      
ความคาดหวังของประชาชนต่อผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลช่องแค 
อำเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.78) เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นลำดับแรก คือ ด้านการมีส่วน
ร่วม (𝑥̅ = 3.77) รองลงมาคือ ด้านทักษะความรู้ ความสามารถ ความเป็นผู้นํา (𝑥̅ = 3.76) ด้าน
มนุษยสัมพันธ์ (𝑥̅ = 3.76) ด้านคุณธรรมจริยธรรม (𝑥̅ = 3.75) และลำดับสุดท้าย คือ ด้านบทบาท
ของผู้บริหาร (𝑥̅ = 3.75) ตามลำดับ 

การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความคาดหวังของประชาชนต่อผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลช่องแค 
อำเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลเพศ อายุ ที่แตกต่างกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบริหาร
ส่วนตำบลช่องแค อำเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ ทุกด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่
ระดับ .05 
  
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
  อภิปรายผลความคาดหวังของประชาชนต่อผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บร ิหาร                                 
องค์การบริหารส่วนตำบลช่องแค อำเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 
  จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัย ตามลำดับดังนี้ 
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  5.2.1  ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อ                    
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลช่องแค อำเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 
ภาพรวม อยู ่ในระดับมาก ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของสุพจน์ ศรีสวย (2562) ศึกษาเร ื ่อง                        
ความคาดหวังของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของกำนัน ผู ้ใหญ่บ้าน ในเขตตำบลปากกราน                  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ประชาชนมีระดับความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานของกำนัน
ผู้ใหญ่บ้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก งานวิจัยของเกรียงไกร จันทร์กูล (2559) ศึกษาเรื่อง                     
สภาพความเป็นจริงและระดับความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน                      
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวงอำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว  พบว่า ระดับ                         
สภาพความเป็นจริงของการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การ บริหารส่วนตำบลหนองแวง                 
อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี งานวิจัยของภิญโญ เข็มปัญญา (2558) 
ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบางยี่โท อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ประชาชนมีระดับความคาดหวังต่อ
การบริหารงาน สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลบางยี ่โท  อำเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก งานวิจัยของอรณิชชา ทศตา และคณะ (2558) 
ศึกษาเรื่อง การศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ผู้ที่สิทธิ์เลือกตั้งในจังหวัดนครราชสีมา มีระดับความคาดหวัง
ของประชาชนที่มีต่อภาวะผู้นําของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึง
แตกต่างกับงานวิจัยของสุวรรณา คุณดิลกณัฐวสา (2560) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของประชาชนที่
มีต่อการดำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน ตำบลนครสวรรค์ตก อำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
พบว่า ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการดำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบล
นครสวรรค์ตก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับ
มากที่สุด งานวิจัยของพระบรรพต ตยานนฺโท (ปิ่นสง) (2556) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของ
ประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นต่อความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อภิปราย
ผลการวิจัยได้ดังนี้  

5.2.1.1  ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับความคาดหวังของ
ประชาชนต่อผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลช่องแค อำเภอตาคลี                              
จังหวัดนครสวรรค์ ด้านทักษะความรู้ ความสามารถ ความเป็นผู้นำ ภาพรวม อยู่ในระดับมาก                    
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรณิชชา ทศตา และคณะ (2558) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความคาดหวัง
ของประชาชนที่มีต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนครราชสีมา 
พบว่า ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อภาวะผู้นําของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ใน    จังหวัดนครราชสีมา ด้านทักษะความรู้ ความสามารถ ความเป็นผู้นำ ภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก งานวิจัยของสุพัตรา รุ ่งรัตน์ และคณะ (2556) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวั งของประชาชน                        
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ตำบลทรายขาวอำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ต่อการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา พบว่า ความรู้ความเข้าใจกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ความเข้าใจในระดับมาก 

5.2.1.2  ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับความคาดหวังของ
ประชาชนต่อผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลช่องแค อำเภอตาคลี                            
จังหวัดนครสวรรค์ ด้านบทบาทของผู้บริหาร ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของอรณิชชา ทศตา และคณะ (2558) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อ
ภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ระดับความ
คาดหวังของประชาชนที่มีต่อภาวะผู ้นําของผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในจังหวัด
นครราชสีมา ด้านบทบาทของผู้บริหาร ภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

5.2.1.3   ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับความคาดหวังของ
ประชาชนต่อผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลช่องแค อำเภอตาคลี                            
จังหวัดนครสวรรค์ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งแตกต่างกับงานวิจัยของ
อรณิชชา ทศตา และคณะ (2558) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อภาวะ
ผู้นำของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ระดับความคาดหวังของ
ประชาชนที ่มีต่อภาวะผู ้นําของผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในจังหวัดนครราชสีมา                        
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 

5.2.1.4   ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับความคาดหวังของ
ประชาชนต่อผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลช่องแค อำเภอตาคลี                             
จังหวัดนครสวรรค์ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ ่ งแตกต่างกับงานวิจัยของ                   
อรณิชชา ทศตา และคณะ (2558) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อภาวะ
ผู้นำของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ระดับความคาดหวังของ
ประชาชนที ่มีต่อภาวะผู ้นําของผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในจังหวัดนครราชสีมา                    
ด้านมนุษยสัมพันธ์ ความเป็นผู้นำ ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 

5.2.1.5   ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับความคาดหวังของ
ประชาชนต่อผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลช่องแค อำเภอตาคลี                              
จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการมีส่วนร่วม ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                 
อรณิชชา ทศตา และคณะ (2558) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อภาวะ
ผู้นำของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ระดับความคาดหวังของ
ประชาชนที ่มีต่อภาวะผู ้นําของผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในจังหวัดนครราชสีมา                             
ด้านการมีส่วนร่วม ภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
  5.2.2  การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย พบว่า 
    เพศ อายุ ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อ                
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลช่องแค อำเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์
ทุกด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระดับ .05 ซึ ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                                
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สุพจน์ ศรีสวย (2562) ศึกษาเรื ่อง ความคาดหวังของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของกำนัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตตำบลปากกราน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับความคาดหวังที ่มีต่อการปฏิบัติงานของกำนัน
ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตตำบลปากกราน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกัน งานวิจัยของสุวรรณา คุณ
ดิลกณัฐวสา (2560) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการดำเนินงานของศูนย์ยุติธรรม
ชุมชน ตำบลนครสวรรค์ตก อำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล จำแนกตาม
เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาการพักอาศัยอยู่ในชุมชน พบว่า                     
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 งานวิจัยของภิญโญ เข็มปัญญา (2558) 
ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานสาธารณะ ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบางยี่โท อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ประชาชนที่ มีอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคาดหวังที่มีต่อการบริหารงานสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางยี่โท อำเภอบางไทร จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญ งานวิจัยของอรณิชชา ทศตา และคณะ (2558) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความคาดหวังของ
ประชาชนที่มีต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า 
ประชาชนที่มีเพศ และระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อภาวะผู้นําของผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และงานวิจัยของพระ
บรรพต ตยานนฺโท (ปิ่นสง) (2556) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อ
การพัฒนาสังคมของ เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านเพศ อายุระดับการศึกษา และ
อาชีพแตกต่างกัน มีความคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน ซึ่งแตกต่างกับงานวิจัยของอรณิชชา ทศตา และคณะ (2558) ศึกษา
เรื่อง การศึกษา ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ เหตุผลที่เข้าร่วมกิจกรรม                      
มีความคาดหวังต่อการให้บริการวิชาการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
  จากผลการวิจัย พบว่า ด้านบทบาทของผู ้บริหาร มีค่าเฉลี ่ยที ่น ้อยที ่ส ุด แต่ก็อยู่                       
ในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องที่ผู ้บริหารสามารถจัดทำแผนปฏิบัติการสำหรับการเปลี่ยนแปลง
ระบบงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ จากผลการศึกษาอยู่ในระดับมากแต่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เนื่องจาก
องค์การบริหารส่วนตำบล มีการกำหนดการบริหารงานในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ                    
ไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งเป็นสถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น ที่องค์การบริหารส่วนตำบล จะต้องพิจารณา
เป็นประเด็นสำคัญ จึงทำให้ผู ้บริหารไม่สามารถจัดทำแผนปฏิบัติการสำหรับการเปลี่ยนแปลง
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ระบบงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ได้ทันท่วงทีกับสถานการณ์ที ่เปลี ่ยนแปลงขึ ้น ดังนั ้นผู ้ว ิจัยมี
ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  
  1) ผู ้บริหารควรมีมาตรการต่าง ๆ หรือจัดทำแผนปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าเพื ่อรับมือ                         
ในการเปลี่ยนแปลงที่เกี ่ยวกับสถานการณ์ที่เกิดขี้น และผู้บริหารต้องมีการบริหารความเสี ่ยง                        
ในด้านต่าง ๆ ในองค์กร  
  2) ขอบเขตการดูแลขององค์กร ต้องบริหารการทำงานเพื่อให้งานได้ขับเคลื่อนควบคู่               
ไปพร้อมกัน  
  3) จัดทำแผนปฏิบัติงานเพื่อช่วยเหลือประชาชนในชุมชนได้ทันท่วงที  
  4) จัดทำแผนปฏิบัติการสำหรับการเปลี่ยนแปลงระบบงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
  5) มีตามมาตรการให้ทำงานที ่บ ้าน โดยที ่ให ้บ ุคลากรสลับกันมาทำงานในที ่ตั้ง                        
และมีมาตรการป้องกันไม่ให้มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของระบบงาน และกิจกรรมอ่ืน ๆ ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญและ
ช่วยเหลือประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบริการประชาชนให้เกิดความพึงพอใจกับประชาชน
ในชุมชนมากยิ่งขึ้น 
  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   1)   ในการศึกษาครั ้งต่อไป ผู ้ว ิจัยเห็นว่าควรศึกษาถึงความคาดหวังของประชาชนให้
ครอบคลุมทุกอำเภอในจังหวัดนครสวรรค์ เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่หลากหลายและรับทราบความคาดหวัง
ของประชาชนในอำเภอต่าง ๆ เพื่อนำผลที่ได้มาเปรียบเทียบ และนำมาปรับปรุงเป็นแนวทางในการ
พัฒนาสังคม ในจังหวัดนครสวรรค์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
    2)  ประชากรและกลุ ่มตัวอย่างที ่ศ ึกษาในงานวิจ ัยครั ้งนี้  เป็นเพียงประชากร                        
กลุ่มตัวอย่างขององค์การบริหารส่วนตำบลช่องแค อำเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ เท่านั้น ซึ่งหาก
ต้องการข้อมูลที่มีความหลากหลายมากขึ้น ควรมีการขยายขอบเขตประชากรที่แตกต่างจากเดิม              
หรือเพิ่มกลุ่มขนาดประชากร อาจเป็นระดับประเทศ หรือเป็นองค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน                            
เพ่ือให้ได้รับข้อมูลที่มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
    3) ควรศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์กับประชาชน                
ถึงความคาดหวังที่ประชาชนต้องการ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เจาะลึก และสามารถนำไปเป็นแนวทาง                
สำหรับผู้บริหาร 
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