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บทคัดย่อ (Abstract)  
   ผู้นำ คือ บุคคลที่ได้รับคัดเลือกจากกลุ่มให้เป็นหัวหน้า เป็นศูนย์กลาง เป็นผู้กำหนด
เป้าหมาย ประพฤติปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับบทบาทและขณะเดียวกัน และก็สามารถทำให้สมาชิก
ภายในกลุ่มปฏิบัติร่วมกัน มีความสมัครสมานสามัคคี งานบรรลุผลสำเร็จเป็นไปตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้ ผู้นำเป็นบุคคลที่มีความสำคัญต่อความสำเร็จจากกลุ่มอย่างมาก บทบาทหน้าที่ของผู้นำ
ในการทำงานเป็นกลุ่ม ได้แก่ เป็นผู้รักษาหรือประสานให้สมาชิกในกลุ่มอยู่ร่วมกันเป็นผู้ปฏิบัติ
ภารกิจของกลุ่มให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป็นผู้อำนวยให้เกิดการคิดและก่อสัมพันธ์ภายในกลุ่ม  
และบทบาทหน้าที่ของผู้นำเป็นพลังที่สำคัญในการที่จะนำองค์การไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้ง
ไว้ พฤติกรรมผู้นำทำให้เกิดความพึงพอใจและความร่วมมือร่วมใจ ในการปฏิบัติงานของสมาชิกใน
องค์การ พฤติกรรมผู้นำล้วนมีอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล และต่อองค์การในการกำกับดูแลการ
ทำงาน ผู้นำจึงเป็นผู้ให้คำแนะนาและควบคุมกิจกรรมตั้งแต่เบื้องต้นขององค์การ 
คำสำคัญ(Keywords): ผู้นำ; ผู้บริหาร; ศตวรรษท่ี 21 
 
Abstract  
 Leader is a person who is chosen from the group to be the leader. central 
be a target conduct themselves appropriately to their roles and at the same time 

and it can make members within the group practice together. have solidarity The task 
is accomplished in accordance with the goals set. The leader is the person who is 
very important to the success of the group. The roles and responsibilities of the 
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leader in working in the group are those who maintain or coordinate the members 
of the group to live together as the mission of the group to achieve the objectives. 
and is a facilitator for thinking and building relationships within the group and the 
roles and responsibilities of leaders are important forces in leading the organization 
to achieve its goals. Leadership behavior leads to satisfaction and cooperation. in the 
performance of members in the organization. Leadership behavior all influences 
individuals or groups. and to the organization in supervising the work the leader is 
the one who advises and controls the activities from the very beginning of the 
organization. 
Keywords:  Leadership; Executive; 21st Century 
 
บทนำ (Introduction) 

ประเทศไทยศตวรรษที่ 21 เป็นองค์กรที ่มีล ักษณะสอดคล้องและเหมาะสมกับการ
บริหารงาน ภายใต้ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ซึ่งสามารถแยกลักษณะสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ 
ด้านเปิดกว้างและสามารถทำงานเชื่อมโยงกับทุกฝ่าย ด้านยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และด้านมีขีด
สมรรถนะสูงและทันสมัย (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2562) รวมถึงแนวคิด 
Smart Government ที ่ประกอบด้วย การเข้าถึงบริการของรัฐ พลเมืองมีส่วนร่วม สามารถ 
ตรวจสอบได้ ซึ่งสามารถสังเคราะห์ยุคประเทศไทย 4.0 ดังนี้ 1) ด้านเปิดกว้างและสามารถทำงาน
เชื่อมโยงกับทุกฝ่าย (open & connected organization) หมายถึง การที่องค์การภาครัฐทำงาน
อย่างโปร่งใสโดยบุคคลภายนอกสามารถตรวจสอบได้ สามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารและมีการ
แบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน รวมถึงมีการถ่ายโอนภารกิจที่องค์การภาครัฐไม่ควรดำเนินการเองไป
ให้แก่ ภาคประชาชนและภาคประชาสังคมเป็นผู ้ร ับผิดชอบแทน ตลอดจนมีการยกระดับ
ความสัมพันธ์ในการทำงานระหว่างองค์การ ภาครัฐและภาคส่วนอื่น ๆ ให้มากกว่าการประสานงาน
หรือการทำงานด้วยกันเพื่อไปสู่ความร่วมมือกันอย่างแท้จริง 2) ด้านยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
(citizen-centric organization) ที่มุ่งดำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา และตอบสนองความต้องการใน
เชิงรุกโดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อหรือร ้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ 
(proactive public services) พร้อมทั้งมีการใช้ระบบดิจิทัลที่ทันสมัย ตลอดจนการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลของภาครัฐเพื่อบริการประชาชน พร้อมทั้งอํานวยความสะดวกมีการเชื่อมโยงภายใน
องค์การภาครัฐเพื ่อให้การบริการต่าง ๆ สามารถเสร็จสิ ้นในจุดเดียว (one-stop services) 
ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของทางราชการได้ตลอดเวลา ตามความต้องการของตนและต้อง
สามารถติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสาน ไม่ว่า จะเป็นการเข้ามาติดต่อด้วยตนเองในเวลาราชการ 
หรือทุกเวลาผ่านศูนย์ให้บริการ 24 ชั่วโมง               ระบบอินเทอร์เน็ตบนเว็บไซต์ (website) 
โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันบนมือถือ (mobile application) เป็นต้น 3) ด้านมีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย (Smart & innovative organization) หมายถึง องค์การที ่ต ้องทำงานแบบมีการ
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คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมและความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์
ความรู้ในแบบสหวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับสิ่งที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความยืดหยุ่นและมี
ความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา ตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีด
สมรรถนะสูง และมีการปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นองค์การดิจิทัล 
 
บทบาทผู้บริหาร บทบาทสำคัญและหน้าที่ของผู้บริหาร 
   บทบาทผู้บริหาร บทบาทสำคัญและหน้าที่ของผู้บริหาร (campus, 2565, ออนไลน์) 
   1.  เป ็นผ ู ้นำในด ้านความร ู ้ความสามารถในหลาย ๆ ด ้าน และม ีความทันสมัย                             
การเป็นผู้นำในการบริหารต้องมีความรู้ความสามารถในหลาย ๆ ด้าน และอัปเดตเทรนด์ต่าง ๆ                      
ให้ทันยุคทันสมัยอยู ่เสมอ ติดตามข่าวสารความรู ้ด้านต่าง ๆ เพื ่อนำมาปรับใช้ในหน่วยงาน                        
และเพื่อที่จะสามารถสั่งการบุคลากรในหน่วยงานได้และสามารถสั่งสอนเรื่องต่าง ๆ ที่บุคลากรไม่มี
ความเขา้ใจในด้านนั้น ๆ ได้ 
   2.  เป็นผู้นำการสั่งการ มีบทบาทหรืออิทธิพลต่อบุคลากรในหน่วยงาน เพราะต้องได้รับ
หน้าที่สำคัญในการบริหารงานให้ประสบผลสำเร็จ จึงต้องเป็นผู้นำในการสั่งการให้กับทุกฝ่าย  ทุก
หน่วยงานสามารถดำเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารต้องมอบงานให้กับบุคลากร ได้
อย่างเหมาะสมด้วย 
   3.  เป็นผู้จัดหาสิ่งต่าง ๆ ในการดำเนินงาน มีบทบาทมากกว่าผู้อื ่น การเป็นผู้บริการ               
ก็คือ การเป็นผู้นำ การจะทำอะไรก็ตามแต่จะต้องดำเนินงาน จัดหาสิ่งต่าง ๆ เช่น จะต้องหา
ทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อมาดำเนินงานในองค์กร เพ่ือให้งานเดินต่อไปได้สำเร็จ 
   4.  เป็นผู้สร้างความสัมพันธ์อันดีในองค์กร เป็นที่ยอมรับจากบุคลากรให้เป็นผู้นำเนื่องจาก
ในองค์กรนั้นต้องมีการสนทนากันระหว่างบุคคลด้วย ผู้บริหารต้องเชื่อมความสัมพันธ์ของหน่วยงาน
และบุคลากรให้มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เพ่ือการทำงานขององค์กรจะได้มีประสิทธิภาพอย่างมาก
ที่สุด 
 
11 สิ่งท่ีผู้บริหารควรมี 
   1.  มีภาวะผู้นำ จูงใจผู้คนให้เต็มใจร่วมมือ บริหารผู้คนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   2.  มีเมตตาธรรม ไม่มีอคติหรือรักต่อบุคคลใด ๆ ไม่ใช้ความเป็นส่วนตัวในการตัดสิน รู้จัก
เสียสละผลประโยชน์ส่วนตัวเพ่ือส่วนรวม 
   3.  ต้องอยู่บนพื้นฐานของเหตุผลและความถูกต้อง มีความชัดเจน มีความเป็นธรรม และ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาจากพ้ืนฐาน เพ่ือความถูกต้อง 
   4.  เป็นนักคิด นักวิเคราะห์ มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถวิเคราะห์สถานการณ์            
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   5.  มีการสร้างวิสัยทัศน์ มีมุมมองที ่มองเห็นอนาคตว่าจะเป็นอย่างไร จากความรู้                                
ที่สะสมมา มีมุมมองที่ดีในทุก ๆ ด้าน 
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   6.  มีทักษะหลายด้าน ต้องมีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ การตัดสินใจ การจัดการที่
ดี และรู้จักบริหารส่วนต่าง ๆ 
   7.  รอบรู้และมีข้อมูลที่ทันสมัย ต้องอัพเดตมีความรู้ใหม่ ๆ เพื่อตัดสินใจในการบริหาร              
หรือตัดสินใจในหลาย ๆ ด้าน 
   8.  รู ้และเข้าใจบทบาทหน้าที ่ รู ้จักบทบาทหน้าที ่ของตนเอง ดูแลหน้าที่ ของตนเอง                 
อย่างเหมาะสม ไม่ก้าวก่ายงานท่ีตนไม่ได้รับผิดชอบ 
   9.  กล้าตัดสินใจ กล้าที่จะทำตัดสินปัญหาได้อย่างมั่นคง ไม่ลังเลในความคิด 
   10.  มีย ุทธว ิธ ีและเทคนิค ม ีท ักษะและว ิธ ีการที ่ เหมาะสม รวดเร ็ว และถูกต ้อง                     
ในการตัดสินใจในแต่ละเรื่อง 
   11.  มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี นักบริหารมืออาชีพจะต้องเป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับทุกคนทั้ง
เจ้านาย ลูกน้อง เพ่ือน และบุคคลทั่วไป 
 
8 หลักการของผู้บริหาร เพื่อการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 
   1.   การวางแผน คือ การร่วมมือของบุคลากรกับผู ้บริหารในการวางแบบโครงสร้าง                 
ในอนาคตเพ่ือจะได้กระทำงานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
   2.   การจัดระบบ คือ การกำหนดหน้าที่ให้กับบุคลากรในการรับผิดชอบในการกระทำ
การนั้น ๆ และข้ึนตรงกับบุคคลใด และรายงานผลการปฏิบัติงานกับบุคคลใด 
   3.   การรับบุคลากรเข้าทำงาน คือ การจัดหรือเพิ่มจำนวนบุคลากรที่มีความสามารถ            
มารับตำแหน่งในการทำงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
   4.   การอำนวยการ คือ การตัดสินใจ การสั ่งการบุคลากร การสร้างแรงจูงใจให้แก่
บุคลากร การติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานอื่น ๆ 
   5.  การควบคุม คือ การจัดการงานให้เป็นไปตามแบบแผนที ่ตั ้งไว้ให้ไม่มีแนวโน้ม                             
ว่าจะมีการเบี่ยงเบนออกจากแบบแผนเดิมซึ่งทำให้ไม่ประสบผลสำเร็จ 
   6.  การประสานงาน คือ การติดต ่อส ื ่อสารระหว ่างหน่วยงานและ ในหน่วยงาน                              
ให้มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในการร่วมกันทำงานทำให้งานนั้นมีประสิทธิภาพสูงสุด 
   7.  การเสนอรายงาน คือ การรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้ได้ทราบ                     
การเคลื่อนไหว 
   8.  การจัดการงบประมาณ คือ การจัดสรรการใช้งานทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด              
และจัดระบบการใช้งบให้เหมาะสมกับงานที่ตั้งไว้อย่างเหมาะสม 
   7.  ด้านการบริหารงาน หมายถึง ผู้บริหารมีบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต สามารถ
ตัดสินใจและแก้ไขปัญหาได้ และสามารถบริหารงานตามนโยบายที่ได้หาเสียงไว้ก่อนที่ได้รับเลือกตั้ง 
   8.  ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ หมายถึง ผู้บริหารมีการนำเสนอความคิดอยู่ตลอดเวลา
ทั้งในการพัฒนางานของตนเองและส่วนรวม มีการนำเอาเครื่องมือ เทคนิค วิธีการที่ซับซ้อนมาใช้ใน
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การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ มีการนำความคิดริเริ่มไปใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน และมีการ
คิดริเริ่มด้วยตนเอง และเม่ือได้รับการกระตุ้นหรือได้รับมอบหมาย 
 
ผู้นำ 
   สุนทร วงศ์ไวศวรรณ (2540, น. 15) ได้ให้แนวคิดผู้นำย่อมมีความหมายต่อองค์การ                   
หรือหน่วยงาน เนื ่องจากการที่จะนำพาองค์การหรือหน่วยงานไปสู ่ความสำเร็จตามเป้าหมาย                  
ผู้นำต้องแสดงพฤติกรรมการบริหารเพื่อให้ผู้ร่วมงานยอมรับพฤติกรรมผู้นำจึงมีอิทธิพลต่อบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลที่จะก่อให้เกิดการกระทำกิจกรรม หรือการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ของ
องค์การ 
  
ความหมายของผู้นำ 
   นักบริหาร (Administrator) กับผู้นำ (Leader) ถ้าวิเคราะห์แล้ว จะมีความแตกต่างกัน
อยู่บ้าง กล่าวคือ นักบริหารมักจะเป็นบุคคลที่มีตำแหน่งเป็นทางการ ไม่ว่าจะเป็นผู้ได้รับแต่งตั้งหรือ
เลือกตั้งขึ้นมาให้เป็น ถ้านักบริหารที่ได้รับการคัดเลือก แต่งตั้ง หรือเลือกตั้งอย่างมีเกณฑ์และอยู่ใน
ระบบคุณธรรมแล้ว ก็จะมีคุณสมบัติของผู้นำมาเป็นเกณฑ์วัดอยู่ด้วยเสมอ แต่ในสภาพปัจจุบันของ
ประเทศเราที่ยังมีระบบเส้นสาย ครอบครัว และพรรคพวก ซึ่งมีอิทธิพลในการเลือกตั้งหรือคัดเลือก
แฝงอยู่ เราจึงได้นักบริหารที่เป็นเสมือนหนึ่ง “หัวหน้างาน” (Headship) ไม่ใช่ผู้นำ (Leadership)  
ในการบริหารงานปะปนอยู่บ้าง ส่วน “ผู้นำ” จะเป็นผู้ที่มีอิทธิพลเหมือนคนอ่ืน ๆ ในการปฏิบัติงาน
ในทางที่ดี โดยมีกลุ่มช่วยกันกำหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงานขึ้น “ผู้นำ” อาจเป็นบุคคลที่อยู่ใน
ตำแหน่งบริหารหรือไม่มีตำแหน่งก็ได้ แต่เป็นคนที่สามารถจูงใจให้คนร่วมมือปฏิบัติงาน มีศรัทธา
และเชื่อถือในความสามารถ ดังนั้นนักบริหารและผู้นำอาจจะเป็นคนคนเดียวกันก็ได้หรือจะเป็นคน
ละคนก็ได้ แตอ่ย่างไรก็ตามนักบริหารที่ดีมักจะมีคุณสมบัติและลักษณะของผู้นำอยู่ด้วยเสมอ 
   คำว่า “ผู้นำ” ได้มีผู ้อธิบายให้ความหมายไว้มากมาย แต่เมื่อประมวลดูแล้ว จะพบว่า                         
มีความคล้ายคลึงใกล้เคียงกันทั้งสิ ้น ซึ่งพอจะสรุปได้ว่า ผู้นำ หมายถึง บุคคลใดก็ต ามที่ได้รับ                      
การยอมรับจากกลุ ่มหรือสังคมในลักษณะใดลักษณะหนึ ่งให้เป็นผู ้นำกลุ ่มไปสู ่ เป ้าหมาย                            
หรือความต้องการของกลุ ่มการยอมรับจากกลุ ่มหร ือสังคมที ่ม ีต ่อผ ู ้นำน ั ้นอาจเกิดข ึ ้นได้                                  
ในลักษณะต่างกัน ดังต่อไปนี้ 
   สุนทร วงศ์ไวศวรรณ (2540, น. 15) ให้ความหมายผู้นำ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่
สามารถชักจูงหรือชี้นำบุคคลอื่นให้ปฏิบัติงานสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
   ระวัง เนตรโพธิ์แก้ว (2563, น. 21) ให้ความหมายผู้นำ คือ การปฏิบัติของผู้ที่มีเป้าหมาย 
เพื่อใช้อิทธิพลต่อบุคคลอื่นให้ปฏิบัติตามที่ตนต้องการ ซึ่งพฤติกรรมของผู้นำจะสัมพันธ์กับอำนาจ 
อิทธิพลและการบังคับควบคุม โดยอ้างถึง วอลล์และฮาวคินส์ (Wall and Hawkins) ซึ ่งให้
ความสำคัญของพฤติกรรมผู้นำว่าเป็นบุคคลที่ควรมีพฤติกรรม ดังนี้ 
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   1. ควรเป็นผู้บริหารที่ดี (Good Executive) ได้แก่ ลักษณะของการวางตัวที่น่ายกย่อง
และศรัทธาอีกทั้งเป็นที่น่าเคารพนับถือของผู้ใต้บังคับบัญชา มีบุคลิกภาพและการแต่งกายสง่างาม
น่าเลื่อมใส มีจิตใจที่โอบอ้อมอารี เอ้ือเฟ้ือ และเสียสละ เป็นต้น 
   2.  ควรเป็นผู ้มีความสามารถในการกำหนดนโยบาย (Policy Maker) หมายถึง การ
กำหนดนโยบายหน่วยงาน และการจัดระบบการบริหารอย่างเหมาะสม เพ่ือให้มีการปฏิบัติที่มีความ
ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมีความสามารถในการวางแผน (Planner) การกำหนดรายละเอียดเพื่อให้
การปฏิบัติงานมีความสมบูรณ์ 
   3.  มีความรอบรู้หรือเชี่ยวชาญ (Expert) ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ดูแลและรับผิดชอบต่อ
ความสำเร็จขององค์การและผู้บริหาร ในฐานะที่เป็นผู้นำจึงต้องแสดงพฤติกรรม ที่แสดงว่าเป็นผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถในการตรวจติดตามนิเทศงาน สามารถแก้ไขปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
   4. ควรมีความสามารถเป็นอนุญาโตตุลาการ (Arbitrator) ผู้บริหารต้องตัดสินปัญหาต่าง 
ๆ ด้วยความรอบคอบและเท่ียงธรรม เมื่อเกิดความขัดแย้งในองค์การหรือระหว่างผู้ร่วมงาน 
   5. เป็นผู้ที่รักษาสัมพันธภาพที่ดี (Control of Internal Relationship) ในการ ปฏิบัติงาน
การทำงานร่วมกันในองค์การย่อมต้องอาศัยความร่วมมือเป็นสำคัญ มีการสร้างสัมพันธ์ที่ดี มีความ
รัก มีความเอ้ืออาทรต่อกัน รู้รักสามัคคีย่อมมีพลังสร้างสรรค์การทำงานย่อมทำให้งานสำเร็จได้ 
   6. การเป็นแบบอย่างที่ดี (Exampler) คือ การปฏิบัติตนที่เหมาะสมตามกาลเทศะ เช่น  
การตรงต่อเวลา การมีระเบียบวินัย รู้จักควบคุมอารมณ์ ความรู้สึก ความซื่อสัตย์และยุติธรรม เป็น
ต้น 
   7. เป็นตัวแทนติดต่อกับภายนอก (External Group Representative) การเป็นผู้บริหาร
ของหน่วยงานย่อมต้องมีการติดต่อกับองค์การอื่น ๆ ด้วย ผู้นำจึงมีความจำเป็นที่จะต้องแสดง
พฤติกรรมในการประสานงานกับบุคคลอ่ืนภายนอกต้องรู้จักปรับตัวให้เข้ากับสังคมดำรงตนให้เป็นที่
เคารพนับถือและได้รับการยกย่องโดยทั่วไป 
   8. การเป็นผู้ให้คุณและให้โทษ (Purveyorreward and Punishments) ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของผู้บริหารจะต้องมีการลงโทษผู้ที่ได้กระทำความผิด และมีการปูนบําเหน็จ รางวัลความดี 
ความชอบให้แก่ผู้ที่ประพฤติดีมีผลงาน ซึ่งต้องดำเนินการอย่างสุจริตและยุติธรรมอย่างแท้จริงมีการ
ทำงานด้วยอุดมการณ์ ( Ideologist) ผู ้บริหารหรือผู ้นำที ่ดีต้องยึดมั ่นในอุดมคติ  และมีความ
รับผิดชอบที่ดี ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน มีความเสียสละ อุทิศตน ทุ่มเท                              กับ
การปฏิบัติงานแท้จริง 
   9. เป็นผู้รับผิดชอบขององค์การ (Scapegoat) ผู้บริหารมีหน้าที่ควบคุมดูแล หน่วยงาน  
เพ่ือมิให้เกิดข้อผิดพลาดขึ้นในองค์การและผู้นำต้องรู้จักยอมรับสภาพที่ปรากฏ ไม่ว่าจะเป็นอย่างไร 
   10. เ ป ็ นศ ู นย ์ ร วมและส ัญล ั กษณ ์ ของสมาช ิ ก  ( Group Symbol) เ น ื ่ อ ง จ าก                                  
การบริหารองค์การที ่มีผู ้ร่วมงานเป็นจำนวนมาก ผู้นำต้องแสดงบทบาทในฐานะเป็นศูนย์รวม                   
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ของความรู้สึกนึกคิด การวินิจฉัยสั่งการ การตัดสินใจแก้ปัญหา ตลอดจนศักดิ์ศรีและชื่อเสียง 
เกียรติยศของกลุ่มสมาชิก  
   ศาวนิต เศาณานนท์ (2557, น. 11) กล่าวถึงความหมายของผู้นำในลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ 
   1. การยอมรับในลักษณะที่เป็นการสืบทอด เช่น การได้รับตำแหน่งตกทอดมาจาก                    
บรรพบุรุษหรือผู้ที่เป็นที่เคารพนับถือของกลุ่มหรือสังคมนั้นมาก่อน เรียกผู้นำที่ได้รับกา รยอมรับ               
ในลักษณะนี้ว่า “ผู้นำตกทอด” (Hereditary Leader) 
   2. การยอมรับในลักษณะที่เป็นทางการ เช่น การได้รับการแต่งตั้งหรือได้รับการเลือกตั้ง
อย่างเป็นทางการ เนื่องจากมีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะเป็นผู้นำ เรียกผู้นำที่ได้รับการยอมรับใน
ลักษณะนี้ว่า “ผู้นำอย่างเป็นทางการ” (Legal Leader) 
   3. การยอมรับในลักษณะที่เป็นไปตามธรรมชาติ เช่น การที่สมาชิกกลุ่มยอมรับสภาพ                 
การเป็นผู้นำของบุคคลใดบุคคลหนึ่งให้เป็นผู้นำกลุ่มไปสู่เป้าหมายอย่างไม่เป็นทางการ และผู้นำก็
ปฏิบัติไปตามธรรมชาติไม่ได้มีการตกลงกันแต่ประการใด เรียกผู้นำที่ได้รับการยอมรับในลักษณะนี้
ว่า“ผู้นำตามธรรมชาติ” (Natural Leader) 
   4. การยอมรับในลักษณะที่เป็นเพราะความศรัทธา ทั้งนี้เนื่องจากมีความเคารพ เชื่อถือ
เพราะบุคคลนั้นมีคุณสมบัติพิเศษที่เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม เรียกผู้นำที่ได้รับการยอมรับในลักษณะนี้
ว่า “ผู้นำลักษณะพิเศษ” หรือ “ผู้นำโดยอำนาจบารมี” (Charismatic Leader) 
   5. การยอมรับในลักษณะที ่เป ็นเพราะบุคคลนั ้นอยู ่ในตำแหน่งหรือฐานะอันเป็น                                     
ที่เคารพยกย่องของคนทั้งหลาย เรียกผู้นำที่ได้รับการยอมรับในลักษณะนี้ว่า “ผู้นำสัญลักษณ์ 
(Symbolic Leader) 
   สิทธิชัย ฝรั่งทอง (2557, น. 5) กล่าวว่า ผู้นำ คือ พฤติกรรมคุณลักษณะของคนที่คิด      
คนที่พูด คนที่ทำอะไรแล้วคนอ่ืนเชื่อถือ อยากทำตาม อยากให้ช่วยเหลือ อยากให้การสนับสนุน            
   Hersey and Blanchard (1993, p. 237) ให้ความหมายว่า ผู้นำเป็นกระบวนการที่ใช้ 
อิทธิพลให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลพยายามปฏิบัติงานในหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้สถานการณท์ี่
กำหนดไว้ 
   Mulder, Rendel, Leendert and Japp (1995, p.  86) ใ ห ้ ค ว ามหมายว ่ า  ผ ู ้ น ำ                        
เป็นความสามารถที่มีอิทธิพลต่อสมาชิกภายในกลุ่มทำให้บรรลุจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งแหล่งที่มาของ
อิทธิพลมาจากตำแหน่งหน้าที่ภายในองค์การหรือภายนอกองค์การ 
   Fiedler (1995, p. 36) ได้ให้ความหมายของผู้นำไว้อย่างหลากหลายว่า 
   1.  ผู้นำ หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับการแต่งตั้งขึ้นหรือได้รับการยกย่องขึ้นให้เป็นหัวหน้า ผู้
ต ัดสินใจ (Decision Maker) เพราะมีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา และจะพา
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือหมู่ชนไปในทางท่ีดีหรือชั่วได้ 
   2.  ผู้นำ หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ่งในกลุ่มคนหลาย ๆ คนที่มีอำนาจ อิทธิพล หรือ
ความสามารถในการจูงใจคนให้ปฏิบัติตามความคิดเห็นความต้องการหรือคำสั่งของเขาได้ 
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   3.  ผู้นำ หมายถึง ผู้ที่มีอิทธิพลในทางท่ีถูกต้องต่อการกระทำของผู้อ่ืนมากกว่าคน  อ่ืน ๆ 
ในกลุ่มหรือองค์กรซึ่งเขาปฏิบัติงานอยู่ 
   4.  ผู้นำ หมายถึง ผู้ที่ได้รับการเลือกตั้งจากกลุ่มเพื่อให้เป็นหัวหน้า 
   5.  ผู้นำ หมายถึง บุคคลคนเดียวในกลุ่มที่จะต้องทำหน้าที ่เป็นผู้นำ ผู้ประสานงาน
กิจกรรมภายในกลุ่ม 
 
คุณสมบัติของผู้นำ 
   ผู ้นำที ่ได้รับการยอมรับจากกลุ ่มจะสามารถทำหน้าที ่ผู ้นำได้ดีเพียงใดนั ้นขึ ้นอยู่กับ 
คุณสมบัติของผู้นำว่า เหมาะสมกับกรณีเพียงใด แต่โดยทั่วไปแล้วเมื่อกล่าวถึงผู้นำ คนทั่วไปจะคิดถึง
ว่าต้องมีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับการเป็นผู้นำที่ดีซึ่งมีผู้กล่าวไว้ เช่น Ordway Tead กล่าวว่า ผู้นำที่
ดีควรมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ (สุทัศนา มุขประภาต, 2545, น. 40) 
   1.  มีความเข้มแข็งทั้งร่างกายและจิตใจ  
   2.  มีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และความมุ่งหมายของงาน  
   3.  มีความเข้าใจในด้านผู้นำ  
   4.  มีความกระตือรือร้น  
   5.  มีความสามารถในการตัดสินใจและตกลงใจ  
   6.  มีความฉลาด  
   7.  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
   นอกจากนั้น คุณสมบัติของผู้นำที่ดียังมีอีกหลายประการ ได้แก่ ผู้นำที่ดีควรเป็นผู้มีความรู้ 
ความคิดริเริ่ม ความกล้าหาญ ความเด็ดขาด ความแนบเนียน ความยุติธรรม มีลักษณะท่าทางที่ดี มี
ความอดทน มีความกระตือรือร้น ไม่เห็นแก่ตัว มีดุลพินิจที่ดี มีความสงบเสงี่ยม มีความเห็นอกเห็น
ใจ มีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ มีสังคมดี และสามารถควบคุมตนเองได้ จะเห็นได้ว่า ผู้นำที่ดีนั้น
จำเป็นต้องมีคุณสมบัติที่ดีมากมายหลายประการ ซึ่งยากที่จะหาได้ครบถ้วนในบุคคลคนเดียว แต่
อย่างไรก็ตามมีบุคคลจำนวนหนึ่งมีคุณสมบัติดังกล่าวในตัวเองตามธรรมชาติ ไม่ต้องได้รับการฝึกฝน
เป็นพิเศษ ซึ่งถือว่าผู้นำแบบนี้เป็นผู้นำที่ดีตามธรรมชาติ บางที่เรียกว่าเป็นผู้นำโดยกำเนิด แต่ก็มี
จำนวนน้อยมาก ไม่เพียงพอต่อความต้องการของกลุ่มหรือสังคม จึงต้องมีการฝึกฝนเพื่อให้เกิดผู้นำที่
มีคุณสมบัติดังกล่าวขึ้นมานับว่าโชคดีที่เรื่องคุณสมบัติของการเป็นผู้นำที่ดีนั้นเป็นเรื่องของทักษะที่
สามารถฝึกฝนพัฒนาให้เกิดขึ้นได้ในตัวบุคคล ดังนั้น ไม่ว่าใครก็ตามที่มีความต้องการจะพัฒนา
ตนเองให้มีคุณลักษณะของการเป็นผู้นำที่ดีก็ย่อมจะสามารถทำได้ด้วยการฝึกฝนให้เกิดขึ้นผู้นำที่มี
หน้าที่ในการเป็นผู้นำกลุ่มเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายผู้นำประเภทนี้จึงควรมีคุณสมบัติดังนี้ (สุขุมวิทย์ ใส
ยโสภณ, 2557, น. 3) 
   1.  เป็นผู ้ท ี ่ม ีความอดทนและมีช ีว ิตช ีวาย่อมหมายถึงต้องมีส ุขภาพอนามัยดีทั้ง                  
ด้าน ร่างกายและจิตใจ มีอารมณ์แจ่มใสร่าเริง มีใบหน้ายิ ้มแย้มแจ่มใสร่าเริง มีอารมณ์ขันที่
พอเหมาะ พอดีมีความคล่องตัว กระฉับกระเฉง มีความอดทนต่อความยากลำบากในการ
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ประกอบการงาน ไม่ทอดทิ้งงาน มีความอดทนอดกลั้น สงบเสงี่ยมต่อปฏิกิริยาของสมาชิกในกลุ่ม 
ควบคุมอารมณ์ได้อย่างดี มีการผ่อนคลายความตึงเครียดของอารมณ์ 
   2.  เป็นผู้ที่มีความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหาในการที่จะเป็นผู้มีความสามารถ
ในการตัดสินใจและแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้นั้นผู้นำก็จะต้องมีคุณลักษณะอ่ืน เช่น มีความรู้ประสบการณ์ 
มีข้อมูลที่ทันสมัยและแม่นตรง มีทักษะ และมีสมรรถภาพจึงจะสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ 
นอกจากนี้ต้องมีความม่ันใจ ประกอบด้วยความเด็ดขาดฉับพลันแต่รอบคอบ 
   3.  มีความสามารถในการจูงใจ ในการจูงใจคนนั้นมีความมุ่งหมายที่จะจูงใจให้ทำงาน ให้
มีความสัมพันธ์สามัคคีกันในกลุ่ม และจูงใจให้มีความประนีประนอมกันได้เมื่อเกิดปัญหาการจูงใจคน
นั้นเป็นสิ่งที่ต้องใช้ศิลปะและความเชี่ยวชาญ ประกอบด้วยความสามารถหลายประการ ดังนี้ 
    3.1 ความสามารถในการใช้คำพูดจูงใจ ซึ่งประกอบด้วยน้ำเสียงที่น่าฟัง น่าเชื่อถือ                  
ไม่ข่มขู่ นุ่มนวล ชวนให้เกิดความสนใจและยินดีรับฟัง ใช้ภาษาเรียบง่ายเหมาะสมกับบุคคลและ
เหตุการณ์ ท่าทางประกอบคำพูด นุ่มนวล สุภาพ เห็นจริงเห็นจัง 
    3.2 การใช ้เหตุผล ต ้องแสดงถึงเหตุและผล ข้อด ีและข้อเส ีย ความถูกต ้อง                     
และความผิด ข้อความจริง และข้อความเท็จ ได้อย่างละเอียดชัดเจน พร้อมทั้งยกตัวอย่าง 
    3.3 รักษาอารมณ์ ต้องควบคุมอารมณ์ อย่ามีอารมณ์เครียด มีอารมณ์ขันบ้าง                    
และมีอารมณ์ร่วมกับผู้ฟัง สร้างลักษณะความเห็นอกเห็นใจ 
    3.4 การใช้หลักฐานอ้างอิง สามารถยกเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่รู ้กันทั่วไป ยกตัวอย่าง 
บุคคล ตำรา หลักศาสนา สถานที่ เหตุการณ์ให้ชัดเจน ชี้จุดต่าง ๆ ให้เห็นตามหลักฐานที่อ้างอิง 
    3.5 ยึดถือหลักธรรมในการจูงใจคน เช่น การให้ความเคารพนับถือซึ่งกันและกันการ
ให้ความจริงใจโดยไม่ปิดบัง เป็นผู้มีความรู้ดี รู้แจ้งชัดเจน เป็นผู้ปฏิบัติดี เป็นตัวอย่างที่ดี ให้ผู้อ่ืนเต็ม
ใจปฏิบัติ ไม่ขู่เข็ญบังคับให้ปฏิบัติ 
   4.  เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบ สิ่งนี้ถือว่าเป็นสำนึกของผู้นำ ต้องตระหนักดีถึงตำแหน่ง
หน้าที่บทบาทของตน รู้ว่าสิ่งใดควรปฏิบัติสิ ่งใดไม่ควรปฏิบัติ ต้องประกอบด้วย คุณธรรมสูงส่ง 
ยอมรับผลสะท้อนกลับที่เกิดขึ้นจากการกระทำทุกด้าน ไม่ว่าทางดีหรือทางเสีย ยอมรับฟังคำแนะนำ 
และคำตำหนิด้วยความสงบ และพร้อมที่จะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน ประการสำคัญต้องคำนึงถึง
ความอยู่รอดของกลุ่มมากกว่าความอยู่รอดของตนเอง 
   5.  เป็นผู้ที่มีความเฉลียวฉลาด สิ่งนี้เป็นคุณสมบัติที่จำเป็นของผู้นำ เพราะการนำกลุ่มให้
บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มได้ดีนั้น ต้องใช้ยุทธวิธีที่เฉลียวฉลาดมาก ดังนั้น โดยทั่วไปแล้วผู้นำควรจะ
มีสติปัญญาสูง มีความรู้ทันโลก ทันสมัย เป็นพหูสูต และต้องรอบคอบเฉพาะกรณี กล่าวคือ ผู้เป็น
หัวหน้ากำลังทำงานสิ่งใดอยู่ต้องรู้นโยบาย แผนงาน กระบวนการ การแก้ปัญหา ความในใจของ
บุคคลในกลุ่มงานนั้น และจะต้องมีความคิดริเริ่มไม่อยู่กับที่ อย่างไรก็ตามลักษณะบางประการที่ผู้นำ
ที่ดีควรหลีกเลี่ยง ได้แก่ 
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    5.1 ตั้งกำแพงขวางกั ้นระหว่างผู ้นำกับผู ้ร่วมงานโดยแยกออกจากกันอย่างเป็น                   
ความจำเป็น เช่น ให้ติดต่อผ่านเลขานุการ ใช้ระบบราชการจัดมีห้องสำนักงานเป็นพิเศษ ฯลฯ 
ก่อให้เกิดความห่างเหิน ไม่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 
    5.2 ใช้คนเหมือนเครื่องจักร โดยไม่คำนึงถึงความรู้สึกของผู้ถูกใช้ว่าเป็นอย่างไร                      
ถือว่าตนมีอำนาจก็ใช้ก็สั่ง ไม่สร้างมนุษยสัมพันธ์อันดี ใช้วาจาคำสั่งที่แสดงอำนาจ ไม่มีการ บํารุง
น้ำใจ 
    5.3 กระทำการส ิ ่ งใดก ็ เอาแต ่ใจตนเอง ไม ่สำรวจผลที ่ เก ิดมา ไม ่ร ับฟ ังผล                 
สะท้อนกลับ มีความรู้สึกว่าตนเองถูกอยู่เสมอ ดื้อรั้น เห็นตัวเองสำคัญที่สุด ไม่ฟังคำแนะนำจากใคร 
    5.4 หลงตัวเอง ติดแน่นอยู่กับตำแหน่ง รู้สึกตลอดเวลาว่าตนเป็นผู้นำเมื่อติดต่อกับ
ผู้อื่น โดยเฉพาะผู้ร่วมงาน และจะแสดงออกในลักษณะที่เป็นหัวหน้า มีอำนาจ จะยกย่องแต่ผู ้ที่มี
อำนาจเหนือกว่าเท่านั้น แต่จะวางตัวปั้นปึงกับผู้ร่วมงาน 
    5.5 ใช้ภาษาพิเศษ มักใช้คำศัพท์ยาก ๆ ที่สร้างขึ้นมา ใช้คำย่อ ใช้ภาษาที่คนธรรมดา
ทั่วไปไม่เข้าใจ พูดอ้อมค้อมไม่ตรงจุด 
    5.6 ไม่ฟังการคัดค้าน เป็นคนดื้อรั้น มีทิฐิสูง ทนไม่ได้ต่อการไม่เห็นด้วยของผู้ร่วมงาน 
โกรธมากถ้ามีผู้คัดค้าน และจะไม่รีรอต่อการทำลายผู้ที่ไม่เห็นด้วยทุกวิถีทาง หรือจะไม่ยอมให้ร่วม
ทำงาน 
    5.7 เป็นคนหน้าไหว้หลังหลอก ปากหวานก้นเปรี้ยว ทำทีเป็นเมตตากรุณา อ่อนหวาน 
เป็นคนปากปราศรัยใจเชือดคอ 
    5.8 เมื ่อเกิดปัญหาใด ๆ ขึ ้น หรือต้องการทำสิ ่งใดสิ่งหนึ ่ง เมื ่อไม่สามารถชักจูง                   
หรือชี้แจงให้ปฏิบัติตามก็มักจะอ้างระเบียบปฏิบัติ และข้อบังคับ ข้อตกลง เน้นระเบียบ กฎเกณฑ์ 
แบบแผน อ้างถึงข้อตกลง หลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงใด ๆ แม้ว่าจะเป็นผลดีและมีประโยชน์ 
    5.9 ทำตัวเป็นผู้พิพากษา จะตัดสินประเมินค่าทันที เช่น กล่าวว่าผิดหรือถูก  รับ
หรือไม่รับ ดีหรือเลว ไม่คิดพิจารณาหรือฟังหูไว้หู อาจกล่าวโทษผู้ร่วมงานโดยไม่สืบสวนให้แน่นอน 
    5.10 ชื่นชมยินดีกับความไม่จริงใจของผู้อยู่ร่วมงาน ชอบการยกยอชื่นชอบกับผู ้ที่     
แสดงว่าเห็นด้วย ทั้งที่ใจจริงแล้วไม่เห็นด้วย ชอบคนประจบสอพลอ ชอบคนทำตัวประเภทเป็น  
“เงา” ติดหน้าตามหลัง ชี้นกเป็นนก ชี้ไม้เป็นไม้ 
    5.11 รุนแรงเมื่อมีความคับข้องใจ จะทำงานอย่างเต็มที่ จมอยู่กับงาน ใช้พลังทั้งหมด
ในการแก้ปัญหา อารมณ์รุนแรง เจ้าคิดเจ้าแค้น ทำลายสิ่งที่ขวางก้ัน 
    5.12 ปฏิเสธจุดอ่อนของตนเอง มีปมด้อย มีจุดอ่อนในตนเอง เช่น ต้องการความรัก 
ความอบอุ่น เพราะขาดความสุขในครอบครัว แต่ก็ปฏิเสธที่จะยอมรับในสิ่งนั้น ไม่ยอมป้องกันตนเอง 
และไม่แก้ความขัดแย้งในตนเอง 
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บทบาทหน้าที่ของผู้นำ 
   ผู้นำเป็นบุคคลที่มีความสำคัญต่อความสำเร็จของกลุ่มเป็นอย่างมาก ผู้นำที่มีคุณสมบัติที่ดี
และปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ได้เหมาะสม ก็ย่อมจะสามารถพากลุ่มให้บรรลุเป้าหมายได้  อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในเรื่องบทบาท หน้าที่ของผู้นำในการทำงานเป็นกลุ่มนั้น ได้มีผู้เสนอไว้แตกต่างกันไป
บ้างแต่ส่วนใหญ่จะคล้ายคลึงกันในสาระสำคัญ Krech, Crutchfield and Balachey ได้กล่าวถึง
บทบาทหน้าที่ของผู้นำในการทำงานเป็นกลุ่มไว้กว้าง ๆ เป็น 2 ลักษณะ คือ (วิเชียร วิทยอุดม, 
2550, น. 32) 
   หน้าที ่หลัก ได้แก่ หน้าที ่ทางด้านการบริหารงาน วางแผนงาน วางนโยบาย เป็น
ผู้เชี่ยวชาญ เป็นตัวแทนของกลุ่มต่อบุคคลภายนอก เป็นผู้ให้รางวัลและลงโทษ เป็นผู้ประนีประนอม 
ตัดสิน และเป็นผู้ควบคุมความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม 
   หน้าที่รอง ได้แก่ หน้าที่ทางด้านการเป็นตัวอย่างที่ดีแก่กลุ่ม เป็นตัวแทนรับผิดชอบ                     
และเป ็นส ัญล ักษณ์ของกล ุ ่ม เป ็นน ักอ ุดมคต ิ  เป ็นบ ิดาของกล ุ ่ม เป ็นผ ู ้ ให ้คำปร ึกษา                                    
และเป็นแพะรับบาปเมื่อมีการดำเนินงานผิดพลาด บทบาทหน้าที่ของผู้นำในการทำงานเป็นกลุ่ม 
โดยจำแนกออกเป็น 2 ประเภทหลัก ๆ คือ 
   1.  บทบาทเกี่ยวกับการทำงาน (Task Function) ได้แก่ บทบาทของผู้นำในการที่จะนำ
กลุ่มให้สามารถทำงานตามท่ีกลุ่มต้องการให้เป็นผลสำเร็จตามเป้าหมายได้ มีรายละเอียดดังนี้ 
    1.1 ทำความเข้าใจในจุดมุ่งหมายของการทำงาน และช่วยให้ผู ้ร่วมงานได้มีความ
เข้าใจในจุดมุ่งหมายของการทำงานตรงกัน 
    1.2 วางแผนงานและขั้นตอนในการทำงานร่วมกับผู้ร่วมงาน  
    1.3 แบ่งงานและมอบหมายงานให้ผู้ร่วมงานอย่างเหมาะสม  
    1.4 ริเริ่มความคิดใหม่ ๆ ให้กับกลุ่ม หรือกระตุ้นกลุ่มให้ริเริ่มความคิดใหม่ ๆ 
    1.5 ให้ข้อมูลความคิดเห็น หรือแสวงหาข้อมูลความคิดเห็นที่จะเป็นประโยชน์ต่อ              
การทำงาน 
    1.6 ช่วยให้กลุ ่มมีความเข้าใจตรงกันในข้อมูลหรือประเด็นต่าง ๆ ที ่จำเป็นต่อ                   
การบรรลุผลสำเร็จของงาน 
    1.7 ช่วยประสานความคิด ข้อมูลของผู ้ร ่วมงานให้เกิดประโยชน์ต่อการบรรลุ
เป้าหมายของงาน 
    1.8 ช่วยขจัดปัญหาต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการทำงานให้บรรลุเป้าหมาย 
    1.9 ติดตามงาน ประเมินผลงาน สรุปผลงานเป็นระยะ ๆ และแจ้งให้ผู้ร่วมงานทราบ 
    1.10 ควบคุมมาตรฐานของผลงานของกลุ่มเป็น 
    1.11 ประเมินผลงานเมื่องานสำเร็จและปรับปรุงงานเมื่อยังได้งานไม่เป็นที่พอใจ                 
ของกลุ่ม 
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   2.  บทบาทเกี่ยวกับการรวมกลุ่ม (Maintenance Function) ได้แก่ บทบาทของผู้นำใน
การช่วยให้กลุ่มมีกำลังใจ มีความพึงพอใจที่จะทำงานร่วมกันเป็นอันหนึ่ งอันเดียวกันจนสามารถ
ทำงานได้สำเร็จ ไม่แตกแยกกันไปเสียก่อน มีรายละเอียด คือ 
    2.1 จัดระเบียบและควบคุมระเบียบของกลุ่ม เพื่อช่วยให้ทุกคนได้มีโอกาสทัดเทียม
กันในการแสดงความคิดเห็นหรือการทำงาน ช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปโดยเรียบร้อย ไม่ชุลมุน
วุ่นวาย ทำให้กลุ่มสามารถดำเนินการไปได้อย่างราบรื่น ไม่แตกแยกกันเป็นกลุ่มเล็กกลุ่มน้อย 
    2.2 ดูแลเอาใจใส่สมาชิกกลุ่มให้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นอย่างทั่วถึงเพื่อช่วยให้               
ทุกคนรู้สึกว่าตนเองเป็นคนที่มีคุณค่า มีประโยชน์ต่อกลุ่ม เกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
กลุม่ มีความรักและความพอใจที่จะช่วยเหลือกลุ่มอย่างเต็มความสามารถ 
    2.3 รับฟังและพิจารณาความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มอย่างทั่วถึง การที่ผู้นำรับฟัง               
ความคิดเห็นของสมาชิกทุกคนและนำมาพิจารณาไม่ละทิ้งไปเฉย ๆ จะทำให้ผู้ที่เสนอความคิดเกิด
ความพอใจและมีความต้องการที่จะช่วยเหลือกลุ่มให้มากขึ้น 
    2.4 ช่วยทำความกระจ่างให้แก่กลุ่มในเรื่องของการสื่อความหมาย ในการทำงาน                  
ทุกครั ้งกลุ ่มมักจะประสบปัญหาอันเนื ่องมาจากความเข้าใจไม่ตรงกัน ซึ ่งเป็นปัญหาของ                                
การสื่อความหมาย ความเข้าใจที่ไม่ตรงกันนี้อาจเป็นสาเหตุทำให้เกิดความขัดแย้ง เกิดความรู้สึก               
ขุ่นข้องหมองใจอันอาจลุกลามใหญ่โต เกิดความแตกแยกในกลุ่มงานได้ 
    2.5 สร้างบรรยากาศที่อบอุ่น และเป็นมิตรให้เกิดขึ้นในกลุ่ม บรรยากาศที่ดี เป็นมิตร
เป็นกันเอง ไม่ต้องกลัวว่าจะถูกตัดสิน และมองไปในทางที่ไม่ดี จะช่วยสร้างความรู้สึกปลอดภัย 
สามารถที่จะเสนอความคิดเห็นหรือทำงานต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ และมีความรู้สึกว่าตนเองได้รับ
ความรักจากกลุ่ม ทำให้เกิดความต้องการที่จะช่วยเหลือกลุ่มให้ได้มากที่สุด 
    2.6 ขจัดหรือลดความขัดแย้งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในกลุ่มเพราะความขัดแย้งเป็นสาเหตุ
สำคัญที่ทำให้กลุ่มแตกแยก หากผู้นำไม่สามารถที่จะช่วยในเรื่องนี้ได้พลังจากความเป็นอันหนึ่ง อัน
เดียวกันของกลุ่มจะถูกบั่นทอนให้ลดน้อยลง ประสิทธิภาพในการทำงานของกลุ่มจะลดลงหรือ
บางครั้งอาจทำให้ไม่สามารถรวมกลุ่มกันทำงานต่อไปจนบรรลุผลสำเร็จได้ 
   
แหล่งที่มาของอำนาจของผู้นำ 
   เมื่อวิเคราะห์ผู้นำจากบทบาทและรูปแบบที่แสดงออก อาจพิจารณาแหล่งที่มาของอำนาจ
ของผู้นำและพิจารณาจากการใช้อำนาจของผู้นำ ดังนี้ (วิเชียร วิทยอุดม, 2550, น. 32) 
   การพิจารณาแหล่งที่มาของอำนาจของผู้นำ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
   1.  ผ ู ้นำตามกฎหมาย (Legal Leader) เป ็นผ ู ้นำท ี ่ม ีอำนาจตามกฎหมาย เช่น            
ตำแหน่งต่าง ๆ ที่ตั้งขึ้นตามกฎหมาย ได้แก่ หัวหน้างานต่าง ๆ ที่มีการกำหนดไว้เป็นตำแหน่ง ที่
ตั้งขึ้นในหน่วยงานต่าง ๆ 
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   2.  ผู้นำตามบุคลิกภาพส่วนตัว (Charismatic Leader) ผู้นำที่มีอำนาจติดตัวมา เพราะ
บุคลิกดี การศึกษาสูง ฐานะและตระกูลดี พวกนี้ไม่จำเป็นต้องใช้อำนาจทางกฎหมายในการโน้มน้าว
จิตใจคน 
   3.  ผู้นำที่เป็นสัญลักษณ์ของกลุ่ม (Symbolic Leader) ผู้นำที่เป็นสัญลักษณ์ของกลุ่มที่
ทุกคนยอมรับ และยกย่องเทิดทูน ทำนองเดียวกับพระมหากษัตริย์ซึ่งเป็นผู้นำของประเทศ 
   การพิจารณาจากการใช้อำนาจของผู้นำ แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 
   1.  ผู้นำแบบเผด็จการ (Autocratic) ผู้นำประเภทสั่งงานเฉียบขาด ไม่คำนึงถึงคนอื่น ไม่
มีการแบ่งงานรวบอำนาจแบบเผด็จการ จะตัดสินใจด้วยตนเอง ยึดมั่นในความคิดของตนเองเป็น
ใหญ่ สร้างบรรยากาศแห่งความกลัวให้เกิดข้ึน 
   2.  ผู้นำแบบตามสบาย (Laissez - faire) ผู้นำประเภทปล่อยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำงาน
กันไปตามใจชอบ ตามบุญตามกรรม ไม่มีการนิเทศตรวจตราติดตามผลงาน การตัดสินใจขึ้นอยู่กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะเห็นดีเห็นชอบกันไป จะทำอย่างไรก็ตามใจชอบถ้าลูกน้องดีงานก็อาจดีได้ถ้า
ลูกน้องไม่ดีงานก็อาจจะเสีย และทำงานกันไปวันหนึ่ง ๆ เท่านั้น 
   3.  ผ ู ้ นำแบบประชาธ ิป ไตย (Democratic) ผ ู ้ นำประเภทใช ้อำนาจตามว ิ ถี                               
ทางประชาธิปไตย การตัดสินใจจะถือความเห็นส่วนใหญ่ มีการประชุมปรึกษาหารือก่อนตัดสินใจ มี
การกระจายอำนาจ รับฟังความคิดเห็น ไม่ใช้อำนาจกดขี่ การแก้ปัญหาที่เปิดโอกาสให้ทุกคนได้
ร่วมกันพิจารณา เคารพในสิทธิและหน้าที่ของแต่ละบุคคล 
 
บทสรุป 
   ผู้นำ คือ บุคคลที่ได้รับคัดเลือกจากกลุ่มให้เป็นหัวหน้า เป็นศูนย์กลาง                   เป็น
ผู้กำหนดเป้าหมาย ประพฤติปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับบทบาทและขณะเดียวกัน ก็สามารถทำให้
สมาชิกภายในกลุ ่มปฏิบัติร่วมกัน มีความสมัครสมานสามัคคี งานบรรลุผลสำเร็จเป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

ผู้นำเป็นบุคคลที่มีความสำคัญต่อความสำเร็จจากกลุ่มอย่างมาก บทบาทหน้าที่ของผู้นำ
ในการทำงานเป็นกลุ่ม ได้แก่ เป็นผู้รักษาหรือประสานให้สมาชิกในกลุ่มอยู่ร่วมกันเป็นผู้ปฏิบัติ
ภารกิจของกลุ่มให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป็นผู้อำนวยให้เกิดการคิดและก่อสัมพันธ์ภายในกลุ่ ม 
และบทบาทหน้าที่ของผู้นำเป็นพลังที่สำคัญในการที่จะนำองค์การไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้ง
ไว้ พฤติกรรมผู้นำทำให้เกิดความพึงพอใจและความร่วมมือร่วมใจ ในการปฏิบัติงานของสมาชิกใน
องค์การ พฤติกรรมผู้นำล้วนมีอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล และต่อองค์การในการกำกับดูแลการ
ทำงาน ผู้นำจึงเป็นผู้ให้คำแนะนาและควบคุมกิจกรรมตั้งแต่เบื้องต้นขององค์การ ผู้นำเป็นปัจจัย
สำคัญต่อความสำเร็จขององค์การในการปฏิบัติหน้าที่การงานให้บรรลุถึงจุดหมายขององค์การที่
กำหนดไว้ ดังนั้น ผู้นำจึงใช้อำนาจให้เกิดประสิทธิผลมีความสามารถในการชักจูงใจบุคคลทุกระดับ
ทุกสถานการณ์และที่สำคัญผู้นำต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่าง ๆ ได้
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ดี นอกจากนั้น คุณสมบัติของผู ้นำที่ดียังมีอีกหลายประการ ได้แก่ ผู ้นำที่ดีควรเป็นผู้มีความรู้ 
ความคิดริเริ่ม ความกล้าหาญ ความเด็ดขาด ความแนบเนียน ความยุติธรรม มีลักษณะท่าทางที่ดี มี
ความอดทน มีความกระตือรือร้น ไม่เห็นแก่ตัว มีดุลพินิจที่ดี มีความสงบเสงี่ยม มีความเห็นอกเห็น
ใจ มีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ มีสังคมดี และสามารถควบคุมตนเองได้ จะเห็นได้ว่า ผู้นำที่ดีนั้น
จำเป็นต้องมีคุณสมบัติที่ดีมากมายหลายประการ ซึ่งยากที่จะหาได้ครบถ้วนในบุคคลคนเดียว แต่
อย่างไรก็ตามมีบุคคลจำนวนหนึ่งมีคุณสมบัติดังกล่าวในตัวเองตามธรรมชาติ ไม่ต้องได้รับการฝึกฝน
เป็นพิเศษ ซึ่งถือว่าผู้นำแบบนี้เป็นผู้นำที่ดีตามธรรมชาติ บางที่เรียกว่าเป็นผู้นำโดยกำเนิด แต่ก็มี
จำนวนน้อยมาก ไม่เพียงพอต่อความต้องการของกลุ่มหรือสังคม จึงต้องมีการฝึกฝนเพื่อให้เกิดผู้นำที่
มีคุณสมบัติดังกล่าวขึ้นมานับว่าโชคดีที่เรื่องคุณสมบัติของการเป็นผู้นำที่ดีนั้นเป็นเรื่องของทักษะที่
สามารถฝึกฝนพัฒนาให้เกิดขึ้นได้ในตัวบุคคล ดังนั้น ไม่ว่าใครก็ตามที่มีความต้องการจะพัฒนา
ตนเองให้มีคุณลักษณะของการเป็นผู้นำที่ดีก็ย่อมจะสามารถทำได้ด้วยการฝึกฝนให้เกิดขึ้นผู้นำที่มี
หน้าที่ในการเป็นผู้นำกลุ่มเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  
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