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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความนี้กลาวถึงศักยภาพขององคกรเปนเรื่องที่สำคัญมากในการที่จะไปแขงขันกับ
คูแขงทางธุรกิจ  ยิ่งเปนคูแขงที่อยูในรูปบริษัทใหญ ๆ ที่มีเงินทุนมากกวากิจการวิสาหกิจชุมชน ยิ่ง
นากลัวมาก เพราะบริษัทเหลานี้ทำงานกันเปนคณะกรรมการ ที่มีกระบวนการตัดสินใจแมนยำมาก 
ทำงานกันอยางมีระบบ มียุทธศาสตรที ่รองรับแนวความคิดใหม ๆ ไดอยางไมมีปญหา ดังนั้น 
ประเด็นหรือมุมมองในแงการพัฒนาศักยภาพขององคกร จึงเปนเรื่องท่ีสำคัญ ในยุคการคาเสรี  หรือ
การคาที่ไรพรหมแดน ในยุคการสมัยใหมนี ้ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนจุดแข็งที่องคการ
สมัยใหมตองเห็นความสำคัญ และนำมาปฏิบัติไดจริง กับเหตุการณการคาหรือการบริหารธุรกิจจริง 
การพัฒนาองคกรภายในเปนเรื่องท่ีจะมองขามไมได โดยเฉพาะอยางยิ่งผูท่ีเปนเจาของกิจการ ดังนั้น 
การจัดการองคความรู  ภายในองคกร ตองจัดทำอยางมีระบบและระเบียบ เพ่ือดำรงทุนทางปญญา  
ของกิจการท่ีสามารถจะเปลี่ยนแปลง เปนทรัพยสินไดในอนาคต ซ่ึงทำใหมองเห็นความเปนไปไดเชิง
ธุรกิจในการวางแผนยุทธศาสตรทางการคาไดอยางแมนยำโดยการเขาอบรม การศึกษาตอ และการ
คนควาวิจัยและพัฒนาสินคา การบริหารจัดการ และการดำเนินแผนการตลาด อยูตลอดเวลาอยาง
สม่ำเสมอ จึงเปนเรื่องท่ีหลีกเลี่ยงไมได  
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Abstract 
 This article discusses the potential of an organization as it is very important 
to compete with business competitors. The more competitors are in the form of large 
companies with more capital than community enterprises. even more scary Because 
these companies work together as a committee. with a very precise decision-making 
process work together systematically There is a strategy that supports new ideas 
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without problems, so issues or perspectives in terms of developing the potential of 
the organization. Therefore it is important in the free trade era or trade without 
borders in this modern era human resource development It is a strength that modern 
organizations must recognize. and put it into practice with real trading events or 
business administration Internal organization development is something that cannot 
be overlooked. Especially those who own the business, therefore, knowledge 
management within the organization must be organized in a systematic and orderly 
manner. to maintain intellectual capital of the business that can be changed can be 
an asset in the future This makes it possible to see the business feasibility of planning 
a trade strategy accurately by attending training, further education, and research and 
product development. management and implementing marketing plans at all times 
consistently It is therefore inevitable. 
คำสำคัญ (Keywords): Organizational Potential Development;  Efficiency;  
Service Business Organizations  
 
บทนำ (Introduction) 
 ศักยภาพ หมายถึง การรูจักตัวเองวากำลังทำอะไรอยู และสิ่งที่ทำอยูนั้นถูกตองหรือไม 
จงคิดดี ทำอะไรอยางมีสติ และนำสิ่งที่มีอยูเหลานี้มาสรางดวยตนเองใหนำไปสูความสำเร็จ (เศียร 
เศวต, 2532) ภาวะแฝง อำนาจหรือคุณสมบัติที่แฝงอยูในสิ่งตางๆ อาจทำใหพัฒนาหรือใหปรากฏ
เปนสิ่งที่ประจักษได เชน เขามีศักยภาพในการทำงานสูง น้ำตกขนาดใหญมีศักยภาพในการให
พลังงานไดมาก” (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) โดยท่ีกลุมของความรูความสามารถ ทักษะ พฤติกรรม 
และคานิยม ที่สงผลตอการทำงานใดงานหนึ่ง ใหประสบความสำเร็จ (ธารพรรษ สัตยารักษ, 2548) 
และยังหมายถึง ระบบการสรางแรงจูงใจ การตั้งเปาหมายท่ีทำและพัฒนาตนเองใหไปสูพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมและลงมือปฏิบัติจนบรรลุถึงจุดหมาย เปนทั้งความพรอม และความสามารถในการลงมือ
ปฏิบัติจนบรรลุถึงจุดหมาย เปนการเพิ ่มพูนความเชื ่อมั ่นในตนเอง และปูลาดเสนทางไปสู
ความสำเร็จในอนาคต” (นภดล เวชสวัสดิ์, 2533) และการเขาใจในตนเอง รูตนเอง วาตอนนี้เราทำ
อะไรอยู มีอะไรบกพรองบาง สำรวจตัวเองใหถี่ถวน ปรับปรุงแกไขพัฒนาไปสูจุดมุงหมาย” (สมิต 
อาชวนิจกุล, 2544) 
 สรุปไดวาศักยภาพ เปนพลังที่สะสมอยูในสมองของมนุษย เกิดขึ้นโดยการกระตุนจาก
สิ่งแวดลอม สะสม พัฒนา เชื่อมโยงเสนใยประสาทเปนประสบการณแหงการเรียนรู ศักยภาพของ
มนุษยจะแสดงออกในลักษณะความสามารถ ซึ่งจะมีมากนอยเพียงไรขึ้นอยูกับการกระตุนจาก
สิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ และการพัฒนาศักยภาพคือ ความพรอมความสามารถในการพัฒนา
ตนเองไปสูพฤติกรรมที่เหมาะสมและลงมือปฏิบัติใหบรรลุจุดมุงหมาย รวมทั้งไดเขาใจในตนเอง 
สำรวจตัวเองเพ่ือปรับปรุงแกไข พัฒนาตนเองใหไปสูจุดมุงหมาย 
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ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับองคกรธุรกิจ 
 ความรูทางธุรกิจเปนความเขาใจขอบเขตความหมายประเภท และรูปแบบการใหบริการ
ทางธุรกิจ ซ่ึงมีนักวิชาการอธิบายความรูไวหลากหลาย คือกลุมบุคคล กลุมหนึ่งซ่ึงรวมกันดำเนินการ
รวมกัน อยางมีระเบียบ เพ่ือใหงานบรรลุวัตถุประสงคท่ี กำหนดข้ึน (สมพงษ เกษมสิน, 2539) 
 1. ความหมายของธุรกิจ  
 ธุรกิจ (Business) หมายถึง การกระทำกิจกรรมของมนุษยอยางตอเนื่องเก่ียวกับการผลิต 
การจำหนาย การซื้อขายแลกเปลี่ยน และการใหบริการโดยมุงหวังผลกำไรเปนสิ่งตอบแทน และมี
ความเสี่ยงตอการขาดทุน 
 ธุรกิจ (Business) หมายถึง การจัดการที ่มีซึ ่งสินคาหรือบริการ ใหตอบสนองความ
ตองการของลูกคา และหวังกำไรเปนผลตอบแทน โดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง กลุมบุคคลหรือนิติบุคคล
ท่ีทำงานหรือรวมมือกันทำงานในการผลิต การจำหนาย การแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการตางๆ ดวย
การสรางสรรค เพ่ือตนเองหรือสังคม โดยมุงหวังกำไรเปนสิ่งตอบแทน 
 องคกรธุรกิจ (Business Organization) จึงหมายถึง องคกรที่มีการรวมกลุมของบุคคล
ตั้งแต 2 คน ข้ึนไป เพ่ือดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ การรวมตัวเปนองคกร แบงออกเปนได 2 ประเภท
คือ                                           
 1. องคกรท่ีมิไดแสวงหากำไร เปนการรวมกลุมกันทำงานเพ่ือสาธารณกุศลตาง ๆ      โดย
ไมหวังผลกำไรตอบแทน สมาชิกแตละคนในองคกรมีเปาหมายเดียวกัน เชน องคกรทางการกุศล   
ตาง ๆ มูลนิธิปอเต็กตึง สมาคมผูปกครองและครู มูลนิธิเพ่ือนพ่ึง (ภา) ยามยาก เปนตน 
 2. องคกรที่แสวงหากำไร เชน องคกรทางธุรกิจตาง ๆ แบงออกเปน 6 ประเภท คือ 1) 
กิจการเจาของคนเดียว 2) กิจการหางหุ นสวน 3) บริษัทจำกัด 4) สหกรณ 5) แฟรนไชล 6) 
รัฐวิสาหกิจ 
 การประกอบธุรกิจตางๆ ไมวาจะเปนธุรกิจประเภทใดก็ตาม สิ่งท่ีผูประกอบธุรกิจตองการ 
คือ กำไรแตนอกเหนือจากกำไรแลว ยังมีสิ่งอื่นอีกที่ธุรกิจจะตองคำนึงถึง เชน ความรับผิดชอบตอ
ผูบริโภค ความรับผิดชอบตอสังคม ความรับผิดชอบตอลูกจางพนักงาน ฯลฯ 
 2. วัตถุประสงคของธุรกิจ (Business Goals) ท่ีสำคัญมีดังนี้ 
 1.เพ่ือความม่ันคงของกิจการ เม่ือธุรกิจเริ่มดำเนินการข้ึน เจาของธุรกิจก็มีความประสงค
จะผลิตสินคา หรือบริการเพ่ือสนองความตองการของผูบริโภคตอไปอยางตอเนื่องโดยไมมีท่ีสิ้นสุด 
 2.เพ่ือความเจริญเติบโตของธุรกิจนอกจากความม่ันคงของกิจการแลว ธุรกิจยังตองการท่ี
จะเจริญเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ โดยการขยายกิจการใหใหญขึ้น มีสาขาเพิ่มขึ้น มีพนักงานเพิ่มขึ้นเพ่ือ    
ใหเกิดความม่ันคงท้ังทางการเงินและฐานะทางสังคม 
 3. เพ่ือผลประโยชนหรือกำไร สิ่งท่ีจูงใจใหเจาของธุรกิจดำเนินธุรกิจตอไป คือ กำไร    ถา
ธุรกิจไมมีกำไรกิจการนั้นก็ไมสามารถดำเนินตอไปได การที่ธุรกิจจะมีกำไรไดนั้นคือ ตองจำหนาย
สินคาหรือไดรับคาบริการในราคาสูงกวาคาใชจาย หรือตนทุนที่ไดเสียไปในการผลิตสินคาหรือ   
บริการนั้น 
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 4.เพื่อความรับผิดชอบตอสังคม การดำเนินธุรกิจจะตองคำนึงถึงจารีตประเพณีศีลธรรม
อันดีงามของสังคมดวย ธุรกิจจะตองไมดำเนินการที่ขัดตอกฎหมายหรือขัดตอประเพณี ศีลธรรมอัน
ดีงามของสังคม ธุรกิจจะตองคำนึงถึงผูบริโภค คำนึงถึงสภาพแวดลอมตองชวยพัฒนาชีวิตและความ
เปนอยูของสังคมใหดีขึ้น เชน การไมปลอยน้ำเสียลงในแมน้ำลำคลอง การไมผลิตสินคาที่มีสารพิษ
ตกคาง การไมตัดไมทำลายปา การไมกอใหเกิดมลพิษ ฯลฯ 
 การแบงประเภทของธุรกิจตามลักษณะของกิจกรรมท่ีธุรกิจกระทำ แบงออกได ดังนี้ 
 1. ธุรกิจการเกษตร (Agriculture) การประกอบธุรกิจการเกษตร ไดแก การทำนา การ
ทำไร การทำสวน การทำปาไม การทำปศุสัตว ฯลฯ 
 2. ธุรกิจอุตสาหกรรม (Manufacturing) การประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ไดแก ธุรกิจ
ผลิตสินคาเพ่ืออุปโภค  
 3. ธุรกิจเหมืองแร (Mineral) การประกอบธุรกิจเหมืองแร ไดแก การทำเหมืองแรชนิด
ตาง ๆ การขุดเจาะถานหิน การขุดเจาะนำทรัพยากรธรรมชาติตาง ๆ มาใช 
 4. ธุรกิจการพาณิชย (Commercial) เปนธุรกิจท่ีทำหนาท่ีกระจายสินคาท่ีผลิต       จาก
อุตสาหกรรมตาง ๆ ไปสูผูบริโภค ทำใหผูบริโภคไดอุปโภคบริโภคสินคาตามความตองการ ไดแก 
ธุรกิจพอคาคนกลาง ผูคาสง ผูคาปลีก ตัวแทนจำหนายสินคาตาง ๆ 
 5. ธุรกิจการกอสราง (Construction) เปนธุรกิจที่ทำหนาที่ในการนำวัสดุตาง ๆ ไดแก 
อิฐ หิน ปูน ทราย มาใชในการกอสราง เชน การสรางถนน สรางอาคาร สรางเขื ่อน กอสราง
โรงพยาบาล เปนตน 
 6. ธุรกิจการเงิน (Finance) เปนธุรกิจท่ีทำหนาท่ีสงเสริมใหธุรกิจอ่ืนทำงานไดคลองตัวข้ึน 
เนื่องจากในการทำธุรกิจจะตองเริ่มจากการลงทุน ซึ่งตองใชเงินในการลงทุน เชน นำมาซื้อที่ดิน 
ปลูกสรางอาคาร จางคนงาน ซ้ือวัตถุดิบ ซ้ือเครื่องจักร ฯลฯ ซ่ึงถือวาธุรกิจการเงินเปนแหลงท่ีธุรกิจ
อ่ืนสามารถติดตอในการจัดหาทุนได นอกจากนั้นในการสั่งซ้ือสินคาจากตางประเทศหรือสงสินคาไป
ขายตางประเทศ ธุรกิจการเงินจะทำหนาที่เปนตัวกลางในการติดตอซื้อขายชำระเงินระหวางกัน 
ธุรกิจท่ีจัดเปนธุรกิจการเงิน ไดแก ธุรกิจประเภทธนาคาร บริษัทประกันภัย บริษัทการเงิน 
 7. ธุรกิจใหบริการ (Service) เปนธุรกิจที่อำนวยความสะดวกสบายใหแกผูบริโภค ไดแก 
ธุรกิจการขนสง ธุรกิจการสื่อสาร ธุรกิจการทองเท่ียว ธุรกิจการโรงแรม ฯลฯ 
 8. ธุรกิจอื่น ๆ เปนธุรกิจที่นอกเหนือจากธุรกิจประเภทที่กลาวมาแลวขางตน ไดแก ผู
ประกอบธุรกิจ อาชีพอิสระตาง ๆ เชน วิศวกร แพทย สถาปตย ชางฝมือ ประติมากรรม 
 
หลักการใหบริการ 
 การบริการเปนกระบวนการของการปฏิบัติตนเพ่ือผูอ่ืน ดังนั้น ผูท่ีจะใหบริการ จึงควรจะ
มีคุณสมบัติที่สามารถจะอำนวยความสะดวก และทำตนเพื่อผูอื่นอยางมีความรับผิดชอบ และมี
ความสุข 
 กุลธน ธนาพงศธร ไดชี้ใหเห็นถึงหลักการใหบริการท่ีสำคัญ มี 5 ประการ คือ 
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 1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชน 
และบริการที่องคการจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือทั้งหมด 
มิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว นอกจากจะไมเกิดประโยชน
สูงสุดในการเอ้ืออำนวยประโยชน และบริการแลวยังไมคุมคากับการดำเนินงานนั้น ๆ ดวย 
 2. หลักความสม่ำเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้น ๆ ตองดำเนินการอยางตอเนื่อง  และ
สม่ำเสมอ มิใชทำ ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติการ 
 3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอหนา 
และเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมบุคคลใดกลุมบุคคลหนึ่งในลักษณะตางจาก
กลุมคนอ่ืน ๆ อยางเห็นไดชัด 
 4. หลักความประหยัด คาใชจายท่ีตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินผลท่ีจะไดรับ 
 5. หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย 
สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางความยุงยากใจใหแกผูใหบริการ
หรือผูใชบริการมากจนเกินไป (กุลธน ธนาพงศธร, 2530) 
 การใหบริการที่ดีสวนหนึ่งขึ้นกับการเขาถึงบริการซึ่ง ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึง
การบริการดังนี้ 
 1. ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู (Availability) คือความพอเพียงระหวางบริการท่ีมีอยู
กับความตองการของการรับบริการ 
 2. การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคำนึงถึงลักษณะท่ีตั้งและการเดินทาง 
 3. ความสะดวก และสิ่งอำนวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation) ไดแก 
แหลงบริการท่ีผูรับบริการยอมรับวา ใหความสะดวก และมีสิ่งอำนวยความสะดวก 
 4. ความสามารถของผูรับบริการ ในการท่ีจะเสียคาใชจายสำหรับบริการ 
 5. การยอมรับคุณภาพบริการ (Acceptability) ซึ่งในการนี้จะรวมถึงการยอม         รับ
ลักษณะของผูใหบริการดวย 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริการสามารถสรุปไดวาการบริการเปน กระบวนการ
ในการปฏิบัติเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูมาใชบริการ ใหเกิดความพึงพอใจ จาก
การไดรับการปฏิบัติที่เทาเทียมกัน รวดเร็ว ถูกตอง ตอเนื่องในการไดรับการปฏิบัติและเพียงพอตอ
ความตองการ รวมท้ังไดรับการปฏิบัติท่ีมีความคืบหนามากข้ึนโดยท่ีใชทรัพยากรเทาเดิม 
 
การพัฒนาองคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
 การพัฒนาองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนใหประสบความสำเร็จและพัฒนาองคกรไปสูความ
เปนเลิศ มีรายละเอียดดังนี้ 
 องคกรที ่ม ีผลการดำเน ินงานเปนเล ิศ (High Performance Organization : HPO) 
หมายถึง องคกรท่ีมีสมรรถนะในการบริหารจัดการ มีศักยภาพในการดำเนินธุรกิจบริการและผลผลิต
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ขององคกรมีคุณภาพและมาตรฐาน สนองความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการหรือ
ผูบริโภคตามเกณฑของเซนเทล (Sentell, 1994) องคกรท่ีเปนเลิศจะประกอบดวย 
 1. การมุ งเนนลูกคาและผลการดำเนินงาน (Customer focus and performance) 
ผูรับบริการคือลูกคาภายนอกขององคกรที่มีผลตอความอยูรอดขององคกร หากการดำเนินพันธกิจ
ขององคกรใดปราศจากผูรับบริการ องคกรนั้นๆ ยอมตองปดกิจการดังนั้นการใหความสำคัญกับ
ผู ร ับบริการจึงมีความจำเป นในการดำเนินพันธกิจขององคกรบริการสุขภาพ โดยใหการ
รักษาพยาบาลที่สนองความพึงพอใจของผูรับบริการยึดปรัชญา “ผูรับบริการทุกคนไดรับบริการ
รักษาพยาบาลเหมือนบิดา มารดา ครอบครัวและพี่นอง” ซึ่งจะทำใหผู ร ับบริการมีความภักดี 
(Loyalty) หากผูรับบริการมีความภักดีตอองคกร ยอมเพ่ิมประสิทธิผลการดำเนินงานขององคกร 
 2. การจัดการกระบวนการ (Process management) ผลการดำเนินการขององคกรเปน
ตัวชี้วัดความสำเร็จขององคกร สวนแนวทางสำคัญท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของผลการดำเนินงานคือ 
การจัดการกระบวนการ (Process management) กระบวนการหมายถึง กิจกรรมการบริหารที่นำ
ทรัพยากรซ่ึงเปนปจจัยนำเขา (input) มาใชประโยชนเพ่ือใหไดผลผลิต (Output) หากกระบวนการ
จัดการมีประสิทธิภาพ ยอมทำใหผลผลิตมีคุณภาพ ดังคำกลาวที่วา “Effective process lead to 
best quality products” ดวยเหตุนี ้หลักการบริหารคุณภาพสมัยใหมจึงใหความสำคัญกับการ
จัดการกระบวนการ โดยเนนการควบคุมกระบวนการ (process control) มากกวาการควบคุม
ผลผลิต (product control) และคิดคนกระบวนการใหมๆ ที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของผลการ
ดำเนินงาน 
 3. ภาวะผูนำ (Leadership) ผูบริหารทุกระดับมีบทบาทและหนาที่พัฒนาองคกรใหมี
ศักยภาพในการแขงขัน และปรับเปลี่ยนองคกรใหสอดคลองกับความกาวหนาของวิทยาการ การ
พัฒนาองคกรใหกาวสูองคกรที่มีผลการดำเนินงานเปนเลิศ ผูบริหารจำเปนตองมีภาวะผูนำและจาก
แนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม บุคลากรในทีมตางพัฒนาตนสูภาวการณเปนผูนำตนเอง เพ่ือ
การเปนทีมชี้นำตนเองใหสามารถรวมกันทำงานและไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 
 4. ระบบและโครงสราง (System and structure) ระบบและโครงสรางองคกรเปนปจจัย
ที่มีผลตอความสำเร็จขององคกร หากองคกรมีการออกแบบโครงสรางองคกรที่ดี มีลักษณะกระจาย
อำนาจ มีระบบการสื่อขอความและการประสานงานที่ดี ยอมทำใหองคกรมีศักยภาพในการแขงขัน 
นอกจากนี้โครงสรางองคกรที่ดีตองมีความเปนพลวัต โดยมีการปรับโครงสรางองคกร ใหเหมาะสม
กับสภาพแวดลอมภายในขององคกร และบริบทสังคมในแตละยุคสมัย จากผลการวิจัยพบวา องคกร
ท่ีมีโครงสรางสลับซับซอนและบริหารแบบรวบอำนาจ มีความสัมพันธทางลบกับประสิทธิผลองคกร  
 5. บุคลากรในองคกร (people) ทีมบุคลากรท่ีใหบริการลูกคาซ่ึงเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคา 
หากบุคลากรไดรับการเสริมสรางพลังอำนาจใหมีความรูและมีทักษะในการปฏิบัติงานมีศิลปะและมี
ความสามารถในการทำงานเปนทีมยอมทำใหการบริการมีคุณภาพ (มาลินี จรูญธรรม, 2553) 
 Ken  Blanchard เปนนักคิด  นักพูดและนักเขียนทางดานการบริหารและภาวะผูนำ 
ชื่อดังเขียนหนังสือชื่อ  Leading at a Higher Level  ซึ่งเปนหนังสือที่เขียนตามแนวคิดของการ
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เริ่มตนเพ่ือใหเปน  High  Performance  Organization (HPO) นั้น  องคกรควรจะตองเริ่มตนจาก
การตั้งเปาหมายเพื่อใหบรรลุ  Three  Bottom  Lines หรือเปาหมายใน 3 ดาน  คือ 1) Provider  
of  Choice ดวยวิธีการที่องคกรจะตองหาทางเปลี่ยนลูกคาใหเปนทูตหรือเชียรลีดเดอรสำหรับ
องคกรใหได เรื่องของความผูกพันกลายเปนสิง่ที่สำคัญที่จะทำใหลูกคาภักดีและผูกพันตอองคกรได
นั้น  สินคาและการใหบริการจะตองเหนือกวาความคาดหวังและเหนือกวาคูแขงขัน  2) Employer 
of  Choice เปนวิธ ีการที ่องคกรตางๆ ตองรักษาเพื ่อปองกันการแยงชิงบุคลากรที ่มีความรู
ความสามารถใหอยูกับองคกรใหไดนานท่ีสุด ดวยองคประกอบท่ีดีคือ  ผลตอบแทนและใหโอกาสใน
การเติบโตไดรับการยกยองเห็นคุณคาการยอมรับวาตนเองนั้นสามารถกอใหเกิดความแตกตาง  และ 
3) Investment of Choice ประโยชนที่เปนทางเลือกแรกของนักลงทุนดวยวิธีการที่จะทำอยางไร
องคกรถึงจะสามารถดึงดูดนักลงทุนใหมาลงทุนในองคกร  เพื่อเพิ่มทรัพยากรในการขยายกิจการ
ตอไปได  แตการที่จะใหใครนำเงินมาลงทุนนั้น  องคกรก็ตองทำใหผูลงทุนสามารถเกิดความเชื่อม่ัน
ไดวาผลการดำเนินงานขององคกรจะออกมาดีในระยะยาวก็คือกำไรเปนแนวทางสำหรับผูนำในการ
ขับเคลื่อนและนำพาองคกรของตนเองสูความเปนองคกรที่เปนเลิศและยังหมายรวมถึงปจจัยในการ
ขับเคลื ่อนใหองคกรกาวไปสู องคกรสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) 
ประกอบดวย 1) การมียุทธศาสตรที่ดี 2) ความสามารถในการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 3) 
ขีดสมรรถนะของบุคลากรในองคกรที่เหมาะสมและสอดคลองกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 4) 
โครงสรางในองคกรและกระบวนการทำงานท่ีเหมาะสมกับยุทธศาสตร  5) คานิยมวัฒนธรรมองคกร
ที่สอดคลองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร 6)ขอมูลความรูตางๆที่ใชในการตัดสินใจ 7) Performance  
Management  เรื ่องของตัวชี ้ว ัด  โดยเชื ่อมโยงผลงานไปถึงผลตอบแทน แรงจูงใจ และ  8) 
Leadership การเชื่อม โยงเครื่องมือบริหารคุณภาพสูองคกรที่เปนเลิศ  หรือเทคนิคตางๆมาใชใน
การบริหารจะตองเลือกใชใหถูกวิธีและถูกกระบวนการ ซึ่งสอดคลองกับการพัฒนาองคกรสู High 
Performance Organization (HPO) องคกรที ่เปนเลิศเปนเปาหมายของทุกองคกรทั ่วโลกท่ี
หมายถึง องคกรที่มีขีดความสามารถในการแขงขันและสามารถสงมอบสินคาหรือตอบสนองความ
ตองการของลูกคา  ประชาชนไดอยางยั่งยืน 
 ดังนั้นผูบริหารระดับสูงในฐานะผูนำองคกรจึงมีผลตอความสำเร็จเปนอยางยิ่งในการ
เปลี่ยนแปลงเปนองคกรท่ีเปนเลิศนั้นตองตระหนักถึงการบริหารอยางมีคุณภาพท่ัวท้ังองคกรดวย 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 ทรัพยากรมนุษยสามารถชวยใหองคกรธำรงความไดเปรียบทางการแขงขันไดอยางยั่งยืน
ท ั ้ งน ี ้ เพราะในบรรดาทร ัพยากรการบร ิการ (Administrative Resources) หร ือ 4 M’s อัน
ประกอบดวย คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) และการจัดการ (Management) 
คนเปนทรัพยากรการบริการท่ีมีคุณคามากท่ีสุด มีทฤษฎีและการศึกษามากมายท่ีแสดงใหเห็นวาคน
เปนทรัพยากรสำคัญซ่ึงจะสงผลตอความสำเร็จขององคกร ท้ังยังเปนท่ีมาของความไดเปรียบทางการ
แขงขันอยางยั่งยืนขององคกรอีกดวย สอดคลองกับคำกลาวของ อุทัย หิรัญโต ที่วา “ในบรรดา
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ทรัพยากรทั้งปวงที่มีอยูในโลก กลาวไดวา “คน” หรือ “มนุษย” เปนทรัพยากรที่มีคุณคาสูงสุดและ
มีประโยชนมากที ่สุด ทั ้งนี ้เพราะทรัพยากรอื ่นๆ แมจะมีชีวิตก็หามีสติปญญาเทาคนไม สวน
ทรัพยากร ท่ีปราศจากชีวิตนั้น หากคนไมนำมาใชก็หาประโยชนไมได” 
 ดังนั้น องคกรใดที่สามารถไดมาพัฒนา และธำรงไวซึ่งบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ 
และมีคุณสมบัติตามท่ีองคกรตองการ องคกรนั้นยอมมีโอกาสและศักยภาพในการท่ีจะปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล “ปจจุบันเปนท่ียอมรับกันวา ความสามารถขององคกรเปนผล
มาจากความสามารถของบุคลากรในองคกร” ทุกองคกรจ ึงต องการบุคลากรที ่ม ีความรู  
ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีความทุมเทใหการทำงานใหกับองคกร อันจะ
สงผลใหองคกรสามารถแขงขันและเติบโตไดอยางยั่งยืน ซ่ึงในองคกรจะมีบุคลากรจำนวนหนึ่งท่ีมีผล
การปฏิบัติงานดี มีความโดดเดนจากบุคลากรทั่วไป เปนบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ มีทักษะ
ในการปฏิบัติงาน มีความคิดสรางสรรคในการทำงาน สามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และสามารถแกไขปญหาตางๆ ไดดวยตนเอง ซึ่งเราจะเรียกบุคลากรกลุมนี้วา “Talent” หรือ “ผูมี
ความสามารถสูง” (High Performance People) 
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