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บทคัดย่อ (Abstract) 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
นวัตกรรมกระบวนการ ที่มีผลต่อความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนในธุรกิจ  SMEs จังหวัด
สมุทรปราการ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการ ที่มีผลต่อ
ความสามารถของผู้ประกอบการในธุรกิจ SMEs จังหวัดสมุทรปราการ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการ ผ่านความสามารถของผู้ประกอบการที่มีผลต่อ
ความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนในธุรกิจ SMEs จังหวัดสมุทรปราการ 4) เพ่ือศึกษาอิทธิพล
ความสามารถของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนในธุรกิจ  SMEs 
จังหวัดสมุทรปราการกลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัย คือ ผู ้ประกอบการธุรกิจ SMEs จังหวัด
สมุทรปราการ จำนวนทั้งหมด 240 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม
ประมาณค่า 5 ระดับสถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัย พบว่า
ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ด้านความสามารถของผู้ประกอบการ มีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิง
บวกกับความสามารถของผู้ประกอบการในธุรกิจ SMEs จังหวัดสมุทรปราการ ความสำเร็จในการ
ดำเนินธุรกิจโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ โดยมุ่งเน้นใน
เรื่องของมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆออกสู่ตลาด มีผลิตภัณฑ์ที่ได้ปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือหลากหลาย
มากขึ้นและผลิตภัณฑ์ใหม่ตรงกับความต้องการของตลาดปัจจุบันรวมถึงการออกแบบการบริการใน
รูปแบบใหม่ การประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพ่ือสร้างความมีชื่อเสียงของธุรกิจ 
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Abstract   

The purpose of this research was to study 1) to study the influence of 
microorganisms on the performance of microorganisms. 2) to study the influence of 
product innovation and process innovation on the ability of entrepreneurs in SMEs in 
SamutPrakan province; 3) to study the influence of product innovation and process 
innovation on the ability of entrepreneurs in SMEs in SamutPrakan province; Product 
innovation and process innovation through the ability of the operator to affect the 
ability to 4) To study the influence of entrepreneurial ability on sustainable 
competitiveness of SMEs in SamutPrakan province. The samples used in the study 
were the SMEs entrepreneurs in SamutPrakan province. The instrument used to 
collect data was a 5-level questionnaire. The data were analyzed by frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and hypothesis test with multiple regression 
analysis. The results of the research revealed that product innovation, 
entrepreneurial ability, and positive impact on the ability of SMEs entrepreneurs in 
SamutPrakan Province achieved the overall business achievement at a statistically 
significant level of 0. 05 on product innovation, focusing on the development of new 
products, improved or more diverse products, and new products that meet today's 
market needs, as well as service design. In the new form, proactive public relations 
to build business reputation.  
Keywords: Product Innovation; Process Innovation; Sustainable Competitive 
Advantage;  Entrepreneurship 
 
บทนำ (Introduction) 

ในยุคปัจจุบันที่ธุรกิจต่างๆ มีการแข่งขันเพิ่มสูงขึ้น การดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ
และมีความได้เปรียบทางการแข่งขันย่อมเป็นความท้าทายของผู้ประกอบการด้วยการพัฒนาธุรกิจ
ใหม่ๆ หรือการขยายธุรกิจด้วยการต่อยอดสินค้าหรือบริการที่ทำอยู่ที่จะตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าเพิ่มสูงมากขึ้น ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของการพัฒนารูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ การสร้าง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ด้วยการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาพัฒนาหรือสร้างสรรค์สินค้าไปสู่การพัฒนา
และต่อยอดให้กับธุรกิจที่เรียกว่า มูลค่าเพ่ิมสินค้าหรือบริการ (คู่มือการพัฒนามูลค่าเพ่ิม, 2560) 

ผู้ประกอบการจึงเป็นแรงผลักดันสำคัญที่ทำให้เกิดการระดมทรัพยากรทั้งภายในและภายนอก
องค์กรในการที่จะประกอบธุรกิจ (Hatten, 2009, 35) เป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจโดย
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ใช้สมรรถนะของตนเองและเครือข่ายเพื่อสร้างสังคมความเป็นผู้ประกอบการในการจัดการธุรกิจให้
เจริญเติบโตพร้อมทั้งประยุกต์ใช้กลยุทธ์ให้เหมาะสมกับธุรกิจ (Baum & Locke, 2004, 587-598; 
Beaver &Jennings, 2005, 923-936) เพื ่อสร้างกลไกในการขับเคลื ่อนธุรกิจให้บรรลุเป้าหมาย 
(บุญฑวรรณ วิงวอน, 2556, 94) ผ่านความเป็นผู้ประกอบการองค์การที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน
ทางอ้อมผ่านการแสวงหาโอกาสและการใช้นวัตกรรม ผลปฏิบัติงานดังกล่าวสามารถวัดได้ในรูปของ
สินทรัพย์ที่เพิ่มขึ้นโดยต้องอาศัยประสบการณ์ความเชี่ยวชาญชำนาญการและเครือข่าย (Dale, 1996, 
46 ; Kast & Rosenzweig, 1995, 23) เนื่องจากทุนทางปัญญาเป็นสิ่งที่แฝงอยู่ในตัวมนุษย์ซึ่งแต่คนจะ
มีปัญญาหรือองค์ความรู้ฐานความรู้ที่มีอยู่ในตนเองโดยที่แต่ละองค์การต่างมีบุคลากรที่มีทุนทางปัญญา
ที ่จะสามารถนำพาให้ศักยภาพและนำไปสร้างมูลค่าเพิ ่ม (Youndt & Snell, 2004, 337-360) 
ผู้ประกอบการไทยก็ต้องศึกษาข้อมูลของตนเองและประเทศเพื่อนบ้านให้รอบด้าน อีกทั้งการเป็น
พันธมิตรทางธุรกิจถือเป็นสิ่งที่สำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  (วสุธิดา นักเกษม 
และประสพชัย พสุนนท์, 2561) 

การสร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขันในเชิงธุรกิจ องค์การส่วนมากจึงได้ประกอบ
กิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งเสมือนเป็นอาวุธที ่ใช้ในการแข่งขันและมี
ความสำคัญอย่างมากต่อองค์การ เพราะเป็นสิ่งที่ส่งเสริมสนับสนุนองค์การให้สามารถนำความรู้ 
ทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยี และประสบการณ์ มาสร้างสรรค์ความแปลกใหม่ให้กับสินค้า
และบริการ รวมทั้งวิธีการและกระบวนการในการสร้าง ผลิต และส่งมอบสินค้าและบริการให้กับ
ลูกค้า (Tidd, J., Bessant, J., &Pavitt, K., 2005) รวมถึงมีส่วนช่วยในการพัฒนาองค์การในด้าน
ต่างๆ ไมเ่พียงเฉพาะด้านสินค้าและบริการเท่านั้น แต่สามารถพัฒนาควบคู่ไปกับส่วนอื่นๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ สามารถที่จะเชื่อมโยงความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งจะนำไปสู่ความสำเร็จใน
การจัดการนวัตกรรมที่สามารถสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจ และสร้างความได้เปรียบในการดำเนินธุรกิจ
ขององค์การได้ในระยะยาวต่อไป ปัจจุบันมีผู้ประกอบการ SMEs เป็นจำนวนมาก มีความสำคัญต่อ
ระบบเศรษฐกิจไทยเพราะจะช่วยการสร้างงานสร้างรายได้ สร้างมูลค่าเพิ่มเป็นจุดเริ่มต้นในการ
ลงทุน และสร้างเสริมประสบการณ์ช่วยเชื่อมโยงกับกิจกรรมขนาดใหญ่ และภาคการผลิตอ่ืน ๆ เช่น 
ภาคเกษตรกรรมเป็นแหล่งพัฒนาทักษะฝีมือ เป็นต้น  ก่อให้เกิดการพัฒนาความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจทั้งในส่วนภูมิภาคและของประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป     

จากเหตุผลดังที ่กล่าวมาแล้ว จึงเป็นที่มาของการวิจัยครั ้งนี ้ที ่ผ ู ้ว ิจ ัยได้ตระหนักถึง
ความสำคัญและสนใจที ่จะศึกษาเกี ่ยวกับอิทธิพลของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม
กระบวนการ ที ่ส ่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั ่งย ืนผ่านความสามารถของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจ SMEs จังหวัดสมุทรปราการเพื่อเป็นแนวทางนำข้อมูลด้านนวัตกรรมไป
ประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจให้กับผู้ประกอบการที่จะดำเนินธุรกิจ  SMEs 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอีกทั้งการมีนวัตกรรมที่สามารถเอาชนะความซับซ้อนและ
ความท้าทายจากสิ่งเร้าทั้งภายในและภายนอก คือกลไกสำคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์การไปสู่
ความสำเร็จและสามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยีนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการ ที ่มีผลต่อ

ความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนในธุรกิจ SMEsจังหวัดสมุทรปราการ 
 2. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการ ที ่มีผลต่อ
ความสามารถของผู้ประกอบการในธุรกิจ SMEsจังหวัดสมุทรปราการ 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลความสามารถของผู ้ประกอบการที ่มีผลต่อความสามารถทางการ
แข่งขันอย่างยั่งยืนในธุรกิจ SMEsจังหวัดสมุทรปราการ 
 4. เพื ่อศ ึกษาอ ิทธ ิพลของนว ัตกรรมผลิตภ ัณฑ์และนว ัตกรรมกระบวนการ ผ ่าน
ความสามารถของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนในธุรกิจ  SMEs
จังหวัดสมุทรปราการ 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research hypothesis) 

สมมติฐานที่ 1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลความสามารถทางการ
แข่งขันอย่างยั่งยืนในธุรกิจ SMEsจังหวัดสมุทรปราการ 

สมมติฐานที่ 2 นวัตกรรมกระบวนการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลความสามารถทางการ
แข่งขันอย่างยั่งยืนในธุรกิจ SMEsจังหวัดสมุทรปราการ 

สมมติฐานที ่ 3 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์มีอ ิทธ ิพลเชิงบวกต่อผลความสามารถของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจ SMEsจังหวัดสมุทรปราการ 

สมมติฐานที่ 4 นวัตกรรมกระบวนการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลความสามารถของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจ SMEsจังหวัดสมุทรปราการ 

สมมติฐานที่ 5ความสามารถของผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถ
ทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนในธุรกิจ SMEsจังหวัดสมุทรปราการ 

สมมติฐานที่ 6 ความสามารถของผู้ประกอบการเป็นตัวแปรกลางในความสัมพันธ์
ระหว่างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนในธุรกิจ SMEsจังหวัด
สมุทรปราการ 

สมมติฐานที่ 7 ความสามารถของผู้ประกอบการเป็นตัวแปรกลางในความสัมพันธ์
ระหว่างนวัตกรรมกระบวนการและความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนในธุรกิจ SMEsจังหวัด
สมุทรปราการ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยการสำรวจ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยมีขอบเขตการวิจัยด้านเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษาอิทธิพล
ของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการ ที่ส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน 
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 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรของการศึกษาในครั้งนี้ เป็นผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในจังหวัดสมุทรปราการ
ดังนั้น ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดตัวอย่างตามแนวทางของ แฮร์ (Hair, 2010) ที่เสนอว่า ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างเพื่อการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ต้องมีขนาดอย่างน้อย 20 เท่าของตัวแปรที่ศึกษา โดยการ
วิจัยในครั้งนี้มีตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาท้ังหมด 12 ตัวแปร ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างคือ 240 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า Likert – scale (1932) จำนวน 5 ระดับ  โดยระดับที่ 
1 เท่ากับเห็นด้วยน้อยที่สุด ถึงระดับ 5 เท่ากับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีการวัดตัวแปรดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 1) ปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์จำนวน 6 ข้อ 2) ปัจจัยด้านนวัตกรรมกระบวนการ 
จำนวน 6 ข้อ 3) ปัจจัยด้านด้านความสามารถของผู้ประกอบการจำนวน 14 ข้อ 4) ปัจจัยด้านด้าน
ความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน จำนวน 12 ข้อ 
 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

1. ทบทวนวรรณกรรมเพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย จากหนังสือ วารสาร 
และบทความวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือกำหนดประเด็นและสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย 

2. ร ่างแบบสอบถามให้เป ็นไปตามว ัตถ ุประสงค์ของการว ิจ ัย โดยใช ้แนวคิด
ความสามารถของผู้ประกอบการ แนวคิดนวัตกรรมแนวคิดความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และนำเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่านพิจารณาเพื่อหา
ความเที ่ยงตรง (Validity) จากค่าความสอดคล้องระหว่างคำถามกับวัตถุประสงค์( Index of 
Consistency : IOC) มากกว่า 0.05 (ประสพชัย พสุนนท์, 2553) 

3. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ราย พบว่า 
แบบสอบถามมีค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของสัมประสิทธิ ์แอลฟาคอนบาค(Cronbach’s 
Alpha) ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.897 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง (สรชัย พิ
สารบุตร, 2549) 

4. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความเชื่อมั่น ไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 240 ชุด โดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนกันยายน–
เดือนตุลาคม พ.ศ.2561 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแล้วนำไปวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติพรรณนา
ประกอบด้วยคือ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Research Conceptual Framework) 
 

 
 
 
0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย: อิทธิพลของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการ ที่ส่งผลต่อ
ความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั ่งยืนผ่านความสามารถของผู ้ประกอบการในธุรกิจ  SMEs 
จังหวัดสมุทรปราการ 
 
ที่มา: จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของผู้วิจัย 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดังนี้ 
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 240 คน เป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.03 และเป็นเพศชาย  

ร้อยละ 34.97 โดยมีช่วงอายุมากที่สุด ดังนี้ อายุระหว่าง 31 -40 ปี ร้อยละ 67.1 รองลงมาได้แก่ 
อายุระหว่าง 21 – 30 ปี ร้อยละ 17.8 อายุระหว่าง 41 – 50 ปี ร้อยละ 11 และน้อยที่สุดคืออายุ
มากกว่า 51 -60 ปี ร้อยละ 4.1 ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 72.6  สถานภาพสมรส ร้อยละ 50.70ธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่ประเภทการผลิต ร้อยละ 
45.42รูปแบบการประกอบธุรกิจเป็นแบบบริษัท ร้อยละ 55.47 ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 6-
10 ปีขึ ้นไป ร้อยละ 41.20 จำนวนพนักงานในกิจการ 21 คนขึ้นไป ร้อยละ 64.20 และรายได้
โดยประมาณในการทำธุรกิจต่อเดือนมากกว่า 500,001-1,000,000 บาท 

 

นวัตกรรมผลิตภณัฑ ์
(Product Innovation) 

- Tangible product 
-  Intangible product 

H1 
 

H6 

ความสามารถของผู้ประกอบการ
(Entrepreneurship) 

- Competitive 
Aggressiveness  

- Risk taking  
- Autonomy 

- Innovativeness 
 

ความสามารถ
ทางการแข่งขันอย่าง

ยั่งยนื 
(Sustainable 
Competitive 
Advantage) 

 
- Value  
- Raren

ess  
- Inimita

bility  
- Organi

zation  
 
 
 

H3 
 

 
H5  

นวัตกรรมกระบวนการ 
(Process Innovation) 

-  Technological process 
Innovation 
-  Organizational process 
Innovation 

 
 

 
H4 
0 

H7 
 

H2 
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการ ที่
ส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน ผ่านความสามารถของผู้ประกอบการในธุรกิจ 
SMEs จังหวัดสมุทรปราการ 

อิทธิพลของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม
กระบวนการที่ส่งผลต่อความสามารถทางการ

แข่งขันอย่างยั่งยืน 

X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 4.01 0.31 มาก 
2.ด้านนวัตกรรมกระบวนการ 4.11 0.27 มาก 
3.ด้านความสามารถของผู้ประกอบการ 4.09 0.30 มาก 
4.ด้านความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน 4.22 0.37 มาก 

รวม 4.10 0.31 มาก 
  

 จากตารางที่ 1พบว่า ผู้ประกอบการในธุรกิจ SMEs จังหวัดสมุทรปราการ มีเกี ่ยวกับ
อิทธิพลของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการ ที่ส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน อยู่ในระดับมากอยู่ในระดับมาก (X =4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้ านความสามารถทางการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน(X =4.22)ด้านนวัตกรรมกระบวนการ(X =4.11)ด้านความสามารถของผู้ประกอบการ(X
=4.09) และด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์(X =4.01) 

จากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัวกับตัวแปรตาม 
พบว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปรตาม เกือบทุกด้าน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0. 015 - 0.223 มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  ดังนั ้นผู ้ว ิจัยจึงทำการ
วิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ ดังตาราง 

ตารางที ่ 2 การทดสอบสัมประสิทธิ ์การถดถอยที่มีความสัมพันธ์กับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
นวัตกรรมกระบวนการ ที่ส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน ผ่านความสามารถของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจ SMEs จังหวัดสมุทรปราการ 
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อิทธิพลของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
นวัตกรรมกระบวนการ ที่ส่งผลต่อ

ความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

ความสามารถทางการแข่งขัน 
อย่างยั่งยืน 

 
t 

 
p-

value สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที่ (Constant) 2.717 0.235 11.583 0.000 
ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 0.088 0.038 2.311 0.022* 
ด้านนวัตกรรมกระบวนการ 0.031 0.022 1.393 0.165 
ด้านความสามารถของผู้ประกอบการ 0.073 0.026 2.786 0.006* 
ด้านความสามารถทางการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน 

0.036 0.024 1.506 0.133 

R =   0.340 2R =   0.115 estSE    =    0.14375      F =  6.304 
*    มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 2 พบว่า ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ด้านความสามารถของผู้ประกอบการมี
ความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถของผู้ประกอบการในธุรกิจ SMEs จังหวัด
สมุทรปราการความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ด้าน
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์โดยมุ่งเน้นในเรื่องของมี การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆออกสู่ตลาดมีผลิตภัณฑ์ที่ได้
ปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือหลากหลายมากขึ้นและผลิตภัณฑ์ใหม่ตรงกับความต้องการของตลาดปัจจุบัน
รวมถึงการออกแบบการบริการในรูปแบบใหม่การประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพื่อสร้างความมีชื่ อเสียง
ของธุรกิจ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

จากผลการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการ ที่ส่งผล
ต่อความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน ผ่านความสามารถของผู้ประกอบการในธุรกิจ SMEs 
จังหวัดสมุทรปราการพบว่าด้านที่ส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่ งยืนนั้นได้แก่ด้าน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ(ภานุ, 2546) กล่าวว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) คือ
ผลิตภัณฑ์ที่ถูกผลิตขึ้นในเชิงพาณิชย์ที่ได้ปรับปรุงให้ดีขึ้น หรือเป็นสิ่งใหม่ ในตลาด นวัตกรรมนี้
อาจจะเป็นของใหม่ต่อโลก ต่อประเทศ องค์กร หรือแม้แต่ตัวเราเอง นวัตกรรมผลิตภัณฑ์นั้นยัง
สามารถถูกแบ่งออกเป็นผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible product) หรือ สินค้าท่ัวไป (goods) เช่น 
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รถยนต์รุ ่นใหม่, สตรอเบอรีไร้เมล็ด, High Definition TV (HDTV) และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ 
( Intangible product) หร ือ การบร ิการ (services) เช ่น package ทัวร ์อน ุร ักษ ์ธรรมชาติ , 
Telephone Banking, การใช้ internet, การให้บริการที่ปรึกษาเฉพาะด้าน และอีกด้านที่ส่งผลต่อ
ความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนนั้นได้แก่ด้านความสามารถของผู้ประกอบการทำงานโดยมี
เป้าหมายที่ชัดเจน การวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าและตลาดอย่างต่อเนื่องสามารถปรับตัวเข้า
กับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงรวมถึงบริหารจัดการอย่างถูกต้องและ
น่าเชื่อถือมีภาวะผู้นำและสามารถทำงานเป็นทีมรวมถึงมีความมานะอุตสาหะ พยายามและตั้งใจใน
การดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จมีการดำเนินงานเชิงรุก กล้าตัดสินใจมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ค้นหาเทคนิคใหม่ในการบริหารจัดการมีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจั ดการและ
ตัดสินใจมีการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ตลอดจนแสวงหาวิธีการในการผลิตเพื่อให้ได้
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและการคิดค้นและพัฒนาสินค้าใหม่อย่างรวดเร็วทันต่อความต้องการของ
ตลาดซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเดส ลัมพ์คิน และเทเลอร์ (Dess, Lumpkin and Taylor: 2005) 
ได้นำเสนอมิติความสามารถของผู้ประกอบการออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความเป็นตัวของตัวเอง 
(Autonomy) หมายถึงความสามารถและความตั้งใจที่จะหาหนทางสร้างโอกาสให้แก่ตน เป็นคนที่
สามารถทำงานได้ด้วยตนเอง และสามารถตัดสินใจได้ในภาวะบีบบังคับ2 ) ความมีนวัตกรรม 
(Innovativeness) หมายถึงการเป็นผู้มีความคิดริเริ่มเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการ และกรรมวิธีทาง
เทคโนโลยีใหม่ๆ สอดคล้องกับภัทรานิษฐ์ ทองสามสีและธีระวัฒน์ จันทึก (2559) ที่พบว่าการใช้
เทคโนโลยี รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการ ทำงานและในการพัฒนา
โครงการเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  3) ความกล้าเสี่ยง (Risk taking) หมายถึงมีความกล้า
เสี่ยง แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ กล้าเสี่ยงต่อสิ่งที่ตนไม่รู้ กล้าใช้ทรัพย์สินจำนวนมากของตนเข้า
ผูกพันในการก่อตั ้งกิจการและการกู ้ยืมทรัพย์สินจำนวนมาก4 ) ความสามารถในการควบคุม
สถานการณ์ (Proactiveness) หมายถึงความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ คาดการณ์ปัญหา 
ความต้องการ หรือการเปลี่ยนแปลงในอนาคต แสดงให้เห็นมุมมองของผู้ประกอบการณ์ถึงการ
คาดการณ์ล่วงหน้าที่จะมาพร้อมกับวัตกรรมใหม่ๆหรือกิจกรรมใหม่ที่ต้องลองเสี่ยง และ 5 ) ความ
แกร่งในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness) หมายถึงความต้องการแข่งขัน ทำให้คู่แข่งเข้า
สู่ตลาดเดียวกันได้ลำบาก ผู้ประกอบการมีความมุ่งมั่นสูงในความพยายามล้ำหน้า และทำการต่างๆ 
ให้เหนือกว่าคู่แข่งขันในตลาด 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามในการศึกษา ดังนั้น จึงควร
นำผลการวิจัยนี้ไปศึกษาต่อยอดด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการรวบรวมข้อมูลเชิงลึกกับกลุ่ม
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ตัวอย่างเพื่อรับทราบข้อคิดเห็นต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพองค์การในการ
ดำเนินงานผู้ประกอบการในธุรกิจ SMEs จังหวัดสมุทรปราการต่อไป 

2. ควรศึกษาถึงอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุอ่ืนๆ ที่มีผลต่อความสามารถทางการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน ผ่านความสามารถของผู้ประกอบการในธุรกิจ SMEs จังหวัดสมุทรปราการเพื ่อทดสอบ
ความสัมพันธ์และอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลโดยรวมของตัวแปรต่างๆ ที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

3. ในการศึกษาครั้งต่อไปเพื่อให้ได้จะเป็นข้อค้นพบใหม่ๆ ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างองค์การ
อื่นๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ที่มีรูปแบบโครงสร้างหรือลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันออกไป 
เพื่อนำไปเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการภายใน
องค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นต่อไป 
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